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ANALIZA ZASTOSOWAN SYSTEMOW |NFORMATYCZNYCH
KLASY ERP W LOGISTYCE

Streszczenie:
Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie ikdmm analizy zastosowa systemow
informatycznych klasy ERP (Enterpise Resorce Ptag)niw logistyce. Ze wzgtu na tak
sformutowany cel zostaty w nim przedstawione ¢mghce zagadnienia: geneza systemow ERP,
charakterystyka systemow klasy ERP, opis przyktadimsystemow ERP, obszary ryzyka przy
wdrazaniu systemoéw ERP.

Stowa kluczowe: logistyka, zagdzanie logistyczne, systemy informatyczne w logisty

WPROWADZENIE

Coraz wecej przedsibiorstw, o r@gnym profilu dziatalnéci, aby zdoby przewag
strategiczg na runku produkcji dobr, ustug i handlu starawdrazat réznorodne systemy
informatyczne. Wdrzenie takich systemow umlowia poprawienie kondycji finansowej
przedsgbiorstwa, polepszenie spraw#eo jego funkcjonowania w wielu obszarach
jednoczénie, pozwala réwnie uzysk& petry kontrok nad przedsbiorstwem i daje jemu
perspektyw dalszego niezaktbconego rozwoju. Podejoujdziataingé zwigzam
z wdrazeniem zintegrowanego systemu informatycznego pigeidsstwo otrzymuje
mozliwos¢ dokonania istotnych zmian organizacyjnych. Dzietate mog skutkowd
usprawnieniem funkcjonowania nie tylko organizacacy, ale wielké efektow uzyskanych
z tych dziata zalery od skali i zakresu zmian.

W niniejszym artykule skoncentrowanog¢ sha wdraaniu i eksploatacji systemow
informatycznych klasy ERP (Enterprise Resorce Riaj)n § to bardzo zaawansowane
zintegrowane systemy informatyczne, ktore wspomjagagystem zarglzania
przedsgbiorstwem. Systemy informatyczne tej klasy zawigrajparte na planowaniu
i prognozowaniu mechanizmy zadzania catoksztattem dziatakw przedsgbiorstwa oraz
integrup wszystkie jego obszary.

Systemy klasy ERP obstugujwszystkie obszary funkcjonowania przetisorstwa
(finanse, logistyk, produkcg, zasoby ludzkie) i optymalizaljprocesy zaréwno wewtrzne,
jak i zachodzce w najbliszym otoczeniu przeddiiorstwa poprzez oferowanie gotowych
narzdzi i pozwalag zautomatyzowa wymiarge danych z kooperantami w catyma&uchu
logistycznym. Posiadaj ponadto méliwosci dynamicznej konfiguracji, co zapewnia
dopasowanie ich funkcjonalfm do specyfiki konkretnego przedsiorstwa i instytuciji:

Y ech P. Zintegrowane systemy zatzania ERP/ERP |IDifin, Warszawa, 2003, s.63
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W trakcie wdrazania magwystepowa pewne obszary ryzyka, jak réwnisvystepuj
okreslone problemy w trakcie eksploatacji tej klasy sysbw informatycznych. Tej
problematyce pawigcony jest niniejszy artykut.

1. GENEZA POWSTANIA SYSTEMOW KLASYERP

Pierwszym etapem ewolucji zintegrowanych systemigferimatycznych byty systemy
ewidencyjno - transakcyjne (SET), ktorych gtdwnelade stanowito przetwarzanie zahj
ilosci danych zrodiowych. Zastosowanie tych systemow bylo gasne z ksigowdicia,
gospodark magazynow oraz specyfikacja wyroboéw w obszarze produkciji.

Kolejnymi systemami byty systemy informacyjno — gegine (SID), uywane w celu
poprawy sprawngei zarzdzania na poziomie operacyjno — taktycznym. W gpastm etapie
rozwoju pojawity s¢ systemy wspomagania decyzji (SWD), wykorzystar® jaarzdzie
zarzmdzania na poziomie operacyjno — taktycznym. Kolgjnygintegrowanymi systemami
informatycznymi (ZSI) byty systemy eksperckie (SEh gtowny cel stanowito wspieranie
decydentow przy wyborze najlepszego ramania dla rozpatrywanych problemoéw
w przedsgbiorstwie. Na dalszejsciezce rozwoju systeméw moa spotka systemy
informowania kierownictwa (SIK) oraz systemy sztueginteligencji (SSI).

Pierwsze systemy wspomageg zarzdzanie przedsbiorstwem zwizane z gospodagk
magazynow — IC (@ng. Inventory Contrgl— zostalty opracowane na peta lat 60-tych.
jedynym celem byto zagrlzanie stanem magazynow (zapasami) z wykorzystamre@nych
metod. Systemy te obejmowaly jeden obszar dziatainprzedsibiorstw? Zintegrowane
Systemy Informatyczne klasy ERP korzeniamigajg metodologii MRP #&ng. Material
Requirements Planningraz MRP Il ang. Manufacturing Resource Plann)ng

Na pocatku lat 70-tych XX-go wieku Amerykanie opracowalysgem zarzdzania
materiatami i zapasami (MRP 1) na potrzeby produktf latach 80-tych stworzono MRP I
przeznaczony do zadzania produke, W 1996r. rozszerzono MRPII i w USA powstat
kompleksowy system ERFEfterprise Resource Planningazywany te MRP 1ll). DEM
(Dynamic Enterprise Modellingbyto nowatorskim rozwgzaniem wprowadzonym na rynek
przez firmg Baan w 1996r. W kolejnych latach powstawaly pdreza wzbogacape ZSI
0 CRM (Customer Relationship Management umazliwiajace przedsibiorstwom
identyfikacg potrzeb oraz optymalizacjkosztow i ryzyka zwjzanego z istnigcymi
i przysztymi potrzebami klientéw. Systemy SF&Sales Force Automatipnpowstawaty
prawie réwnolegle, wspiergje terenowych przedstawicieli przegsorstwa, dzki
upowszechnieniu sikomputerow przerimych, technologii bezprzewodowej (WiFi) i do €zi
stanowj integralry czgs¢ CRM. Takie pajczenie pozwala na gromadzenie ogromnecilo
informacji o dokonanych transakcjach, wymijacych problemach oraz przewidywanych
zachowaniach klientéw (patrz rys. nr 1).

Na polskim rynku przewajs systemy zagraniczne, ktorych producenci posiadaj
swiatowg renone i dtugoletnie déwiadczenie. Jednocagie rozwdj polskich produktow, nie
odbiegagcych pod wzgidem funkcjonalnéci od zagranicznych systemow informatycznych
jest coraz silniejszy.

2 Dlugosz J.Nowoczesne technologie w logistyR&VE, Warszawa 2009, s. 56
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Rys. 1. Ewolucja systeméw wspomagajch zaradzanie przedgbiorstwem

Zrodio: Krasiiski M., Sadowski A.: Rozwoj systeméw informatydzmylogistyce, Logistyka
6/2006,s. 53

2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH KLASY ERP

System informatyczny klasy ERP #ma scharakteryzowgako zestaw zintegrowanych
modutéw funkcjonalnych, optymalizagych procesy biznesowe zarowno wewmne, jak
i zachodzace w najbliszym otoczeniu przeddiiorstwa® Mozliwe jest to dzki oferowaniu
gotowych nargdzi pozwalagcych automatyzowawymiare danych z partnerami w catym
tancuchu logistycznym.

ERP, jako system obejmygy cate przedsbiorstwo, wspiera: migj firmy, wartdci,
kulture organizacyjn, cele biznesowe, styl kierowania oraz pracownik@ystem ten
stanowi fundament funkcjonowania przetisorstwa, integruje najwaiejsze procesy w nim
zachod3zce, sledzi dane finansowe oraz informacje dotgyaz zasobdw ludzkich i proceséw
produkcyjnych’

System ERP obejmuje naptijace obszary dziatalsoi logistycznej?

e obstuga klientbw — baza danych o klientach, przetade zamoOwik obstuga
specyficznych zamowie (produkty na zadanie: assembly-to-order make-to-ordey,
elektroniczny transfer dokumentéw (EDI),

3 Zob. Adamczewski P.: Systemy zintegrowane klasy ER&alizacja i rozwéj [w] Human — Komputer Intetian’99,
Kubiak B., F., Korowicki A. (red.), Gdek 1999, s. 129-139

* Logistyka dystrybugjipod redakej K.Rutkowskiego, Difin, Warszawa 2002, s. 165

*Majewski J.:Informatyka dla logistykiBiblioteka Logistyka, Pozma2002, s.58-59
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produkcja —obstuga zapas¢, wyznaczanie kosztéw produkcji, zakupy surowc
i materiatéw, ustalanie terminarza produkcji, adeanie zmianami produktéw (n
wprowadzenie usprawni® prognozowanie zdolsoi produkcyjnych, wyznaczan
krytycznego poziomu zapasow/zasobow, kontrolocesu produkcji (m.insledzenie
drogi produktu w zaktadach produkcyjnych) i

finanse — prowadzenie ksgowasci, kontrola przeptywu dokumentow kgowych,
rozliczanie dziatalngi, przygotowanie raportow finansowych zgodnie zesgwaniami
poszczegolnyle grup odbiorcow (np. podziat na ceng¢rabddziaty),

integracja tacucha logistyczneg~ cechy, ktéra prawdopodobnie wyznaczy przys
kierunki systeméw ERP, powodgjich wyjscie poza przedsbiorstwo

Rys. 2. Obszary dziatal&a logistycznej ER
Zr6dio: Opracowanie wtasne

Od kilkunastu lat systemy klasy ERP m&plosalny wptyw na funkcjonowanie wie

przedsgbiorstw. Stworzyly one wzorce i standardy metodzg@dzania organizagjoraz stal
sie elementami infrastruktury informacyjnej, obstugrymi cz¢s¢ procesu biznesowego. [
najwazniejszych zalet systeméw ERP zaliézgazna

Przeksztatcenie danej organizacji w przeisirstwo oparte na informacjach. Informa
jest jednym z podstawowych zasobow przgusrstwa. Systemy ERP rozszerz
mozliwos$é jej wykorzystania nie tylko do tworzenia zréego rodzaju raportd
i zestawi@, ale take do pokrycia operacyjnych potrzeb przedsrstwa. Ponadt
systemy klasy ERP umnibwiajag wielokrotne wykorzystywanie informacji i ic
wspotdzielenie bez jakichkolwk negatywnych konsekwencji, np. utraty doklagmng
aktualndci, spojndci i przydatnéci danych

Postrzeganie danej organizacji jako przeuisrstwa globalnego. Systemy ERP integ
wszystkie jednostki przeddiiorstwa w calé¢, co znacznie poprawia steczndé
podejmowanych dziate Ponadto umidiwiaja planowanie, kierowanie, zadzanie
i kontrok bardzo zrénicowanych przedsbiorstw, dopasowygig do siebie potrzeb
poszczegolnych dziatdw organiza

Odzwierciedlenie zintegrowanej natury przedsirstwa. Systemy ERP obejmugwym
zastgiem cale przedgbiorstwo i integruy poszczegolne dziaty. Ponadto, ki
wyodrebnieniu w nich poszczegélnych proceséw nie tylkimrimatycznych, lecz tade

6 Kale V., SAP R/3Przewodnik dla menedréw, Helion, Gliwice 2001, s. 27-32
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zwigzanych z funkcjami przeddiiorstwa, umaliwiajag eliminowanie problemow
zwigzanych z kompatybilrieia, zachowaniem standardéw, znymi interfejsami,
ograniczonymi magliwosciami aktualizacji, wysokimi kosztami szkolenia gamnelu itd.
Dzieki wprowadzeniu pracy grupowej systemy ERP pomagapzwigzywa
i optymalizowa niezgodnéci migdzy poszczegoélnymi dziatami danej organizacii;

Modelowanie  przedsbiorstwa  zorientowanego na  procesy. Wspoiczesne
przedsgbiorstwo musi b§ przystosowane do szybkiego obiegu i przyswajarf@macji
oraz kontrolowania przebiegu proceséw gospodarczyeh relacjach zaréwno
zewretrznych, jak i wewntrznych. Coraz wicej systemow klasy ERP zapewnia to
dzieki odwzorowaniu skomplikowanej struktury i dynampkizedsgbiorstwa;

Zapewnianie pracy w czasie rzeczywistym. SystemyP ERnaliwiaja bezpdrednie
wprowadzanie do systemu danych dotpyrh poszczegoélnych informacji biznesowych
oraz natychmiastowe uaktualnianie i wprowadzani®rmacji do rekordéw danych
podstawowych i transakcyjnych, dotycych catego przedshiorstwa. System nmie
zareagowa na polecenia aytkownika w bardzo krotkim czasie. Wiele czydoiomoze
by¢ wykonywanych réwnolegle;

Nadanie strategii IT rangi strategii biznesowej.st®gny klasy ERP maj obecnie
najwiekszy wptyw na usprawnianie nie tylko wielu procesoperacyjnych, lecz tak
dziatalngci catej firmy. Przestaly pelaifunkcje jedynie pomocnicze, stahg dluczem
do stworzenia efektywnie dziajgpgo przedsgbiorstwa;

Reprezentowanie zaawansowanego potejdo wzrostu wydajrsaci produkcyjnej.
Systemy ERPakczag w sobie zaréwno metodykplanowania zasobéw produkcyjnych —
MRP I, jaki i wiele rozwgzan zwigkszapcych wydajnéé przedsgbiorstwa. Spérod
nich mana wymiené takie zaawansowane metody jak: JIT, TQM, benchmgrk
odchudzona produkcja, restrukturyzacja procesowdsiawych. Wprowadzenie nowego
modelu implementacji systemow komputerowych. Sysgteklasy ERP umdiwity
dopasowanie wdranych systemow do potrzeb i wymag@rzedstbiorstwa oraz
skomponowanie wlasnego modelu za pognodpowiednich modutéw. Wyeliminowano
kwestie zwigzane ze zbieraniem wymagajezykami modelowania, testowaniem itp.,
ktére znacznie utrudnialy pracprojektantow IT w trakcie tworzenia tradycyjnych
systemoéw informatycznych;

Ogodlnie dosipne srodowisko zorientowane nazytkownika. W systemach klasy ERP
kiadzie s¢ nacisk na #@ytkownika kacowego. W przeciwigstwie do systemow
tradycyjnych pracownicy, ktorzy mgjstyczndé z systemem, stanowviw wiekszacCi
personel bezpoednio zwjzany z operacjami biznesowymi. Tak zdu czs¢
pracownikOw zaangawanych w prag z systemem powodujeie jest on bardziej
przyswajany i akceptowany dlaytkownikow.

3. KROTKA CHARAKTERYSTYKA PRZYKLADOW SYSTEMOW KLASYERP
Spasrdd najczsciej stosowanych systemow informatycznych klasy BRIy wyréznié
nastpujace:

System SAP R/3,

System Microsoft Business Solutions-Navision,
System SYMFONIA — SYSTEM FORTE,
System ORACLE APPLICATIONS,

System IMPULS 5,
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» System Humansoft Corax.

System SAP R/3

System SAP R/3 okékany jest jako lider lider sprzegha oprogramowania biznesowego.
System ten dziata na zasadzie klient/serwer. Odsiosio do stylu przetwarzania danych
gdzie zwizane z tym obagrenie rozdzielone jest na kilka synchronicznie labrehronicznie
wspotpracuicych programow uruchamianych na jednym lub kilkmkaoiterach. W systemie
SAP R/3 architektura klient/serwer tworzy podsiafunkcjonowania odseparowanych
komponentdw oprogramowania, ktére mdgorzy¢ centralna lub rozproszgrkonfiguracg
na wielu serwerach komunikigych s¢ ze sob za pdrednictwem sieci komputerowej.
Wykorzystanie oddzielnych serwerdéw u#tiwia nie tylko roztadowanie obgtenia, ale take
pozwala zastosowa indywidualna konfiguragj tych komputeréw, precyzyjnie
ukierunkowag na wykonywanie przez nie zadania. W ten sposopnugdizuje s¢ nie tylko
przepustowsX i czas reakciji, ale i rowniekoszty eksploatacji tego systemu.

Komponenty systemu SAP R/3 tma przedstawi zarbwno z funkcjonalnego, jak
rowniez infrastrukturalnego punktu widzenia. Z funkcjoredo punktu widzenia, najvigz
warstwg jest warstwa prezentacji, ktortworzy graficzny interfejs aytkownika GUI.
Warstwg $rodkowg jest warstwa aplikacji, ktora zajmuje ¢sinie tylko aplikacjami
biznesowymi, ale tale warstvg middleware nazywana Basis. Naggug warstwe tworzy sie€
komputerowa, baza danych i system operacyjny.

System Microsoft Business Solutions-Navision

System MBS-Navision, ktory obecnie wchodzi w skiedkietu Microsoft Dynamice jest
systemem wspomagania zgizania przedgbiorstwem i cechuje siotwarty budowg oraz
duza elastycznécia. Dzigki temu systemowi mma w petni zautomatyzowanajwazniejsze
dziedziny gospodarcze firm i prowadziziatalnég¢ w srodowisku e-business. System skiada
si¢ z obszarow funkcjonalnych, takich jak: Kga Gtowna, Sprzeda Naleznosci, Zakupy
i Zobowigzania, Gospodarka Zapasami i Zaglzanie Magazynem,Srodki Trwale,
Zarzmdzanie Serwisem, Zasoby, Zlecenia, ZAdeanie WspoOiprag Zasoby Ludzkie,
Planowanie Produkcji, User Portal — portal inteomst wzytkownika, Commerce Portal —
portal wymiany informacji w e-biznesie oraz ComneeiGateway — portal automatycznej
wymiany informacji’

Jadrem systemu MBS-Navision jest Zintegrowa$r@dowisko Rozwoju C/SIDE (ang.
Client Server Integrated Development Environmeddak wskazuje sama nazwsagdowisko
to zostato zaprojektowane dla architektury klieemiger. C/SIDE jes§rodowiskiem w petni
graficznym | podobnie jak aplikacja posiada grafigczinterfejs uytkownika. C/SIDE
dostarcza konfigurowalny system zaizania relacyjp baz danych oraz zorientowany
obiektowo i sterowany zdarzeniameyk czwartej generacji.

System MBS-Navision oferuje przeelsiorstwom madaliwos¢ stworzenia rozwizania
biznesowego dla kluczowych probleméw organizacyiny8zeroki zestaw standardowych
funkcji w polczeniu z elastycznplatformy rozwoju daje maiwosci dobrego dopasowania
systemu do wymageorganizacji przedsbiorstwa.

System SYMFONIA — SYSTEM FORTE

System SYNFONIA — SYSTEM FORTE jest zintegrowanystemem informatycznym
o budowie modutowej, ktéry obejmuje swoim zakresstrategiczne obszary i procesy
W organizacji przedgbiorstwa, takie jak: finanse, zadzanie zasobami ludzkimi, sprzeda
i marketing oraz analizy i zajdzanie informag. Zaawansowane rozyzania z grupy

" Zob. http://www. resolution.pl/doc/MBS_Navision_brura.pdf -19.02.2011 r.
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integracja IT oraz wykorzystywana baza danych Miofo SQL Server pozwala to na
bezpieczny rozwdj poszczegblnych modutow, integracinnymi systemami oraz tworzenie
nowych raportow dostosowanych do specyfiki i pdirz&azdego indywidualnego
przedsgbiorstwa.

System Symfonia jest rozgzaniem oferujcym bardzo bogaty zasob funkcji,
automatyzujcych prace ewidencyjne, prowadzone w przgaisistwach przez shby
finansowo-ksigowe. Dodatkowym atutem systemu jest faid, zostal on napisany przez
polskie przedsbiorstwo, dz¢ki czemu jest dostosowany nie tylko do przepiséw
obowigzujacym w naszym kraju, ale tai& do przyzwyczaje polskich ksggowych. System
Symfonia jest niewtpliwie dobrym rozwiazaniem dla matych grednich przedsgbiorstw,
ktére za cel wdrgzenia systemu informatycznego stawiapbie przyspieszenie i poprawienie
prac stib finansowo-ksigowych.

System ORACLE APPLICATIONS

System Oracle e-Business Suite to zintegrowany awesaplikacji biznesowych,
zawierajcy wszystkie elementy niegthhe do elastycznego zadzania przedsbiorstwem.
Posiada on 55 zaimplementowanych modutow. Systemjest rownie w stanie spelii
wymagania funkcjonalne dotygze zaréwno aplikacji ERP, jak i systemu CRM (Zdzania
Kontaktami z Klientem), systemu do obstugi zaopmatia przez Internet, systemu gietdy
internetowej, nargzi do raportowania i analiz danygh.

Najwazniejsze i najcgscie] wykorzystywane obszary funkcjonalne systemadl@r E-
Business Suite to przede wszystkimegewas¢ i finanse, zargdzanie zapasami i gospodark
magazynow, zaopatrzenie, sprzeda dystrybucja, planowanie produkcji, zadzanie
projektami, kontakty z klientami oraz zadzanie zasobami ludzkimi.

Wszystkie moduty Oracle E-Business Suite opagena wspolnej technologii oraz
jednolitej architekturze. Relacyjna baza danychc@raapewnia bezpiecistwo zapisu oraz
petrg transakcyjné&¢ systemu. System Oracle E-Business Suite m& gwozyjazny dla
uzytkownika interfejs, a jednocgeie elastyczny i rozszerzalny. Program umozliwia
modyfikacg oraz aktualizagjsystemu zgodnie ze zmienjaymi Sk potrzebami biznesu.

Cechy pozytywna systemu Oracle E-Business Suite jestdonie trzeba dokonywa
zakupu wszystkich jego modutow. W przetisdrstwie mae efektywnie funkcjonowa
dowolny modut, mena take w p&niejszym czasie dokupinne moduty do systemu. Dzieki
temu pakiet mee wspieré wszystkie procesy biznesowe w przedsrstwie w kadym ich
etapie realizacji i oferowa narzdzia analityczne nie tylko dla jednego oddziatuy cz
wydziatu, ale dla catego procesu i catego przguisistwa.

Wszystkie aplikacje wykorzystyj te same informacje, a zatem znika problem
konwertowania, przenoszenia i scalania danychznd/aechy jaka posiada system Oracle E-
Business Suite jest rowrieUnified Data Model. Jest to jednolity model danydtory
upraszcza zaghzanie danymi. Dzki niemu dane s dostpne we wlaciwym czasie
i miejscu dla kadej aplikaciji.

System IMPULS 5

System ten jest produktem polskim i od kilku ladtjeozwijany i wdraany przez firng
BPSC. System Impuls 5 skladas & nas¢pujacych modutdéw: Finanse — Kgjowas¢ —
Koszty, Kadry — PlaceSrodki Trwate, Sprzeda— Dystrybucja, Produkcja, Gospodarka
Materiatlowa, Gospodarka Remontowa i CRM.

8 Zob. http:// portalwiedzy.onet.pl/134423,,, oradlebusiness_suite,hasto.html, 21.02.2011 r.
® Zob. http://lwww.asseco.pl/produkt,2100,erp_oraeldusiness_suite, browse,12,2, 21.02.2011 r.
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System Impuls 5 jest stale rozwgeym st zintegrowanym systemem informatycznym.
Dzicki temu mae doskonale sprawdzisie w przedsibiorstwach o rénych profilach
dziatalngci i strukturach dziatalri.

System Humansoft Corax

System Humansoft Corax to nowoczesne rgzamie informatyczne do zadzania
biznesem stworzone z #ly o matych i srednich przedsgbiorstwach. Specjalizacja
poszczegolnych modutdw systemu sprawia, jest on rozwzaniem dla przeddbiorstw
or&nych charakterze dziatalém: handlowej, produkcyjnej, czy ustugowej.
Oprogramowanie to unibwia podniesienie efektywr$gi przedsgbiorstwa we wszystkich
strategicznych obszarach, tj. zaizanie gospodarka magazynpw zarzdzanie
zamowieniami wiasnymi i obcymi, zadzanie produke, zarzdzanie sprzeda,
zaradzanie finansami oraz zadzanie relacjami z klientamy.

Program dostarczany jest w postaci modutéw, w kidrgastosowano nowoczesne
i specjalistyczne rozwrania funkcjonalne. Dgki nim przedsibiorstwva mog by¢
wyposaone w rozwiazania adekwatne do ich rzeczywistych potrzeb. Pozae@wickszy
wydajnai¢ catego przedsbiorstwa.

4. PODSTAWOWE OBSZARY RYZYKA PRZY WDRAANIU SYSTEMOWERP

Kazde przedsibiorstwo, ktore chce wdzaé system informatyczny klasy ERP musj si
liczy¢ z okr&glonym poziomem ryzyka tego przeelseiccia. Liczky analizowanych obszarow
ryzyka warto ograniczyc do tych, ktére w najiszym stopniu wptywaja na efekt waemia.

Pierwszym z tych obszaréw ryzyka jest ryzyko nieuctilomienia systemu
informatycznego klasy ERP. Ten obszar ryzyka opisyjuag}, w ktorej na skutek réznych
przyczyn zewnetrznych, 2gcych po stronie oferenta systemu informatycznegooiesie
zostalo przerwane lub nie zalazone petnosprawnym wdreniem i przekazaniem do
eksploatacji. Na rozmiary tego typu ryzyka wptysvajiedzy innymi po stronie oferowanego
zintegrowanego systemu informatycznego ograniczimbcjonalnosci systemu i zgaana
z tym zdolnd¢ realizacji celéw wdrgenia, zaawansowanie technologiczne oferowanych
systeméw informatycznych klasy ERP,$zao stronie stronie samej przegsorstwa
wdrazajagcego takowy system skutecznho metodyki wdrgeniowej, ddwiadczenie
konsultantéw i inne. Podstgwobszaru ryzyka stanowvitu koszty poniesione przez
przedsiebiorstwo na wdktenie systemu informatycznego klasy ERP. Kalleby uwzgledni
tu poza kosztami z oferty rowridoszty zaangawania pracownikéw przeddiiorstwa we
wdrozeniu, czy té zakupu serweréw i innych urzadziaformatycznych'

Kolejnym obszarem ryzyka wdania systemu informatycznego klasy ERP
w przedsgbiorstwie jest przekroczenie higtu. Jest to najeiciej spotykany obszar ryzyka
wdrozeniowego, niezalaie od klasy zintegrowanego systemu informatyczn&€jwont sic
przed § sytuacy jest bardzo trudno. W sytuacji znacznego zaawaas@w projektu
kierownictwo przedsiebiorstwa, ktére wdeasystem informatyczny klasy ERP rzadko nie
decyduje si na przyznanie dodatkowyahodkow na petne wdi@nie tego systemu. Dlatego
zdarza si sig, ze oferenci systemu informatycznego w swojej oferzaniaja koszty
wdrozenia systemu lub pomijjistotne , kosztowne elementy systemu, jak na pazyk
szkolenia przysztych uzytkownikéw, czy zagzanie projektem, liege na wynegocjowanie
dodatkowychsrodkow finansowych po rozpogziu juz realizacji projektu wdraania systemu

10 7ob. http://www.humansoft.pl/humansoft_corax.htgi,02.2011 r.
11 7ob. http://www.bcc.com.pl, 21.03.2011 .
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informatycznego klasy ERP. Waftotego obszaru ryzyka pogkiszana jest tale na skutek
ograniczonej funkcjonalrici systemu i zwiazanej z tym znacznejsdododatkowych prac
programistycznych. Ustalenie waitd przekroczenia bugtu przez oferenta me by

bardzo trudne . Nie nalg oczekiwd, ze takie informacje uzyskaesw trakcie wywiadu
z firmami wskazanymi w dcie referencyjnym, poniewvamogs one by kiopotliwe dla
naszych rozmowcow.

Nastepnym obszarem ryzyka z@éanego z wdraaniem systemu informatycznego klasy
ERP w przedsbiorstwie jest sytuacja, kiedy to przeglsorstwo nie osiaga zaplanowanych
korzysci z tytutu wdraenia takiego systemu. Przy podejmowaniu decyzjdoaimiu systemu
informatycznego klasy ERP podstawowym i decydujacgynnikiem jest skala korzgi dla
przedsgbiorstwa wynikajacych z wdienia takowego systemu. Dlatega tealery uzna& ten
obszar ryzyka za najbardziej istotny §ma r&nych obszarow ryzyka. Na
prawdopodobienstwo agjniecia korzyci biznesowych wynikajacych z wdienia systemu
informatycznego klasy ERP wplywa zaawansowanie djarialne systemu, ktére przejawia
sic w zdolnosci do zaspokajania potrzeb biznesowyah.sfPonie oferenta istotne jest tu
ukierunkowanie przedgbiorstwa wdraajacego system informatyczny klasy ERP przede
wszystkim na optymalizagjbiznesu klienta, a nie na aspekty techniczne seivi@. Istotnym
w tym zakresie $ rowniez kompetencje konsultantow, bowiem konsultanci zzydu
doswiadczeniem wdrzeniowym nie tylko wdreg system informatyczny klasy ERP ale
dodatkows wiedz biznesow mog wdrozyc modelowe rozwizania w zakresie procesow
biznesowych.

Ostatnim obszarem ryzyka zwiazanego z wanéem systemu informatycznego klasy
ERP jest opgnienie w jego wdrzniu. Ten obszar ryzyka pokrewny jest z obszarenykyz
zwiazanym z nie oggnieciem zaplanowanych korzy z wdrazenia takowego systemu. Ten
obszar ryzyka odnosi ¢ido sytuacj, w ktorej system informatyczny klasy FERostat
wdrozony, zakhdane korzyci biznesowe zostajosihgnicte, ale ze znacznym ofs@eniem.
np. 3 — 6 miesiec}’ Do czynnikéw najmocniej wplywajacych na ten obsgayka naley
zaliczy¢ jakos¢ zarzdzania projektem, oferowana przez firnwdrazajag. Dlatego warto
poswkci¢ czas na poznanie kierownika projektu proponowanggez firne wdrazajaca.
Nalezy tez sprawdzt, czy w otrzymanej przez przedsiebiorstwo, ktoreectvdray¢ system
informatyczny klasy ERP, ofercie htet na kierowanie projektem nie zostat zredukowany,
aby obnizyc koszty oferty.

5. ZAKONCZENIE

Zintegrowane systemy informatyczne, do ktorychczalhe s systemy informatyczne
klasy ERP, wspomaggje zaradzanie przedgbiorstwem stale girozwijaja, uzyskujc coraz
wicksze maliwosci. Rozwdéj nowoczesnych technologii informatycznydhje impuls do
pozyskania kolejnych i doskonalenia jistniegcych funkcjonalnéci. Informatyka zageita
na state w biznesie, i jej znaczenie jest coraksue.

Zintegrowane systemy informatyczngrezwianiem, ktdre powstato w wyniku ewoluciji
systeméw informatycznych wspomagania decyzji. Prigd powstaniem istnialty inne
systemy, ktére ewolug§ przeobraaty s w coraz to nowsze i bardziej zaawansowane
rozwigzania. W efekcie tej ewolucji, na bazie istaogigo systemu, uzupetnionego o nowe
funkcje i wiaciwosci, powstawat nowy, ktory zawierat wiigiwosci swojego poprzednika.
Kazdy kolejny system obejmowat swoim zggem i integrowat coraz wcej funkcji.

1270b. http://www.bcc.com.pl, 21.03.2011 .
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Z przedstawionej w rozdziale 4 krétkiej charakteyssystemow klasy ERP wynikage

na rynku istnieje wiele takowych systemoéw.zKg z tych systeméw zbudowany jest ze
wspotpracuicych ze solp modutdéw. Systemy te sta do wspomagania zaydzania znacznej
ilosci dziataa wykonywanych w przedgbiorstwie lub grupy wspétpracagych ze solp
przedsgbiorstw poprzez gromadzenie oraz uthwienie wykonywania operacji na zebranych
danych.
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ANALYSIS OF THE APPLICATION OF THE ERP CLASS COMPUTER SYSTEMS IN LOGISTIC
Abstract:

The aim of that paper is to present the resultanaflysis of application of the ERP (Enterprise
Resource Planning) class computer systems in iogigDn account of the aim following issues
will be presented: origins of the ERP class compsystems, character of the ERP class computer
systems, description of the exemplary ERP classpoten systems, areas of risk caused by ERP
class computer systems.
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