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Procedury systemu jakdci dotyczace dostawcow ustug lub dostarcza-
jacych wyroby na potrzeby obronndci i bezpieczéstwa paistwa

Wstep

Problem jako$ci jest szerszy niz tylko zagadnie-
nie jej kontroli i dotyczy catosci problematyki zarza-
dzania[20]. Zarzadzanie jako$cig jest systemem zapla-
nowanych i skoordynowanych dziatan, ktére majg na
celu uzyskanie i spetnienie wymagan przy zachowaniu
niezbednego poziomu kKosztow.

Jako$¢ nalezy interpretowa¢ w szerokim zna-
czeniu tego stowa, nie ograniczajac ja tylko do produk-
tu, lecz przede wszystkim nalezy bra¢ pod uwage caty
proces produkcji bagdz wykonania ustugi jak réwniez
termin dostawy, dokumenty i obstuge klienta.

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia TQM (ang.
Total Quality Management) jest to, strategiczne zaan-
gazowanie najwyzszego kierownictwa na rzecz zmia-
ny catego podej$cia do prowadzenia takiej dziatalno-
$ci, ktére uczynitoby jako$¢ najwazniejszym czynni-
kiem we wszystkim poczynaniach organizacji. Prekur-
sorami TQM byli: W. Edwards Deming, Joseph M. Juran
oraz Kaoru Ishikawa.

TQM mozna okresli¢, jako kompleksowe podej-
Scie do wszystkich elementéw, polegajace na opty-
malnym wykorzystaniu zasobdw firmy i uzyskiwaniu
przez nig wysokiej rentownos$ci poprzez utrzymywa-
nie prawidtowych relacji z klientami, dostarczanie im
produktéw najwyzszej jakosci (jako$¢ zewnetrzna)
oraz tworzenie prawidtowych, sprzyjajacych efektyw-
nej pracy relacji miedzy pracownikami (jako$¢ we-
wnetrzna). Inna definicja TQM brzmi: Jest to proces
ciagtego polepszania wszystkiego, co robimy w orga-
nizacji majgc na wzgledzie oczekiwania wewnetrznych
i zewnetrznych klientow. Definicja jakosci zgodna z
zatozeniami TQM to catkowite zaspokojenie uzgod-
nionych
z klientem jego potrzeb przy najnizszych mozliwych
kosztach wykonania ustugi / dostarczenia produk-
tul?.

Koncepcja Zarzadzania Jako$cig stata sie odpo-
wiedzia na wyzwania ostatniej dekady. W sytuacji
wzmozonej konkurencji rynkowej i unifikacji produk-
tow (kazda firma na dobra sprawe jest w stanie sko-
piowa¢ produkt konkurenta i wypusci¢ na rynek jego
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ekwiwalent) potrzebne okazuje sie wypracowanie
perfekcyjnej jakoS$ci produktu lub ustugi oraz uzyska-
nie unikalnej pozycji na rynku poprzez zaoferowanie
klientom czego$ szczegblnego i zwigzanie ich z firma
na statel.

AQAP (The Allied Quality Assurance Publica-
tions, Publikacje Panstw Sprzymierzonych na Temat
Zapewnienia Jakosci) to system zarzgdzania jako$cig
dla dostawcow dla wojska. Zawiera zbiér procedur
jakosciowych dotyczacych miedzy innymi: profesjo-
nalnej obstugi, powtarzalnej, wysokiej jakosci ofero-
wanych produktéw oraz konkurencyjnych cen. Bo
gtéwnym celem NATO w zarzadzaniu jako$cig dostaw
jest system zapewniajacy produkcje i dostawe na po-
trzeby wojska wyrobu bezpiecznego, niezawodnego
i materiatooszczednego.

Opracowana polityka jakosci zaktada petng od-
powiedzialno$é za jako$¢ wyrobu wszystkich zaanga-
zowanych stron: uzytkownika, zamawiajacego, do-
stawcy i personelu przeprowadzajgcego proces nad-
zorowania w ramach GQA. Proces ten gwarantuje, Ze
zawarte w kontrakcie wymagania odnoszace sie do
jakosci sg spetnione. Wymagania te dotycza catego
cyklu zycia wyrobu oraz szacowania i sterowania ry-
zykiem zwigzanym z realizacja kontraktu, na podsta-
wie ktérego podejmuje sie decyzje o przeprowadzeniu
procesu GQA. Dlatego najwazniejszymi elementami
systemu AQAP sa: zarzadzanie konfiguracja i ryzykiem
oraz proces rzadowego zapewnienia jako$ci. Szczegdl-
na role w tym systemie odgrywa dostawca, ktéry po-
winien mie¢ wdrozony system zapewnienia jako$ci
wedtug odpowiedniego AQAP.

W 1955 roku komitet ekspertéow NATO rozpo-
czat prace dotyczgce jakosci produktéw i sposobow jej
zapewnienia w przemysle zbrojeniowym w pietnastu
krajach cztonkowskich organizacji. Ich efektem jest
wtasnie AQAP - zbiér dokumentéw z nowym podej-
$ciem do zagadnienia jakosci w zbrojeniéwce. Na jego
podstawie w 1965 roku NATO ujednolicito wymagania
dotyczace dwustronnie uznawanej kontroli zaopa-
trzenia, a w 1971 roku oceniono pierwsze przedsie-
biorstwa, ktére zostaty zarejestrowane jako spetniajg-
ce normy obronno$ci.

W celu nadzorowania i monitorowania systemu
zarzadzania jakoscig dostaw, panstwa NATO obowia-
zuja dodatkowo dokumenty STANAG (Standardization
Agreement). Kazdy kraj cztonkowski NATO musi raty-
fikowa¢ STANAG (siedzibg Agencji Standaryzacyjnej
jest Bruksela) i zaimplementowaé jego ustalenia
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w swojej armii. Wéréd okoto 1300 dokumentéw s3
dokumenty dotyczace tak réznych dziedzin jak uzbro-
jenie (bron i amunicja), oznakowanie map, procedury
stosowane w tacznoséci, klasyfikacja mostow itp. Od
1987 roku, kiedy to opublikowano normy serii ISO
9000, cztonkowie NATO zdecydowali o ich zaadapto-
waniu, przyjmujgc je za punkt wyjécia do opracowy-
wania kolejnych wydan AQAP. Najwazniejsze naktadki
AQAP na normy ISO dotycza miedzy innymi dodatko-
wych rygoréw jakosciowych zwigzanych ze wspétpra-
cg z wojskiem - klientem wymagajacym specjalnej
obstugi (obejmuja one wymogi NATO odnoszace sie do
zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwo-
jowych iprodukcji, zapewnienia jako$ci w produkcji,
kontroli i badaniach czy rozwoju oprogramowania).
W 2003 roku nowelizacja przyjeta jako odniesienie
model normy ISO 9001:2000. W 2005 roku opraco-
wano nowy AQAP 2105, dotyczacy zasad opracowy-
wania planéw jako$ci, a w 2006 roku dokonano kolej-
nej nowelizacji, w wyniku ktérej obowigzuja nastepu-
jace dokumenty kontraktowe: AQAP 2110:2006, wy-
danie 2 - "Wymagania NATO dotyczace zapewnienia
jakosci w projektowaniu, pracach rozwojowych i pro-
dukgcji"; AQAP 2120:2006, wydanie 2 - "Wymagania
NATO dotyczace zapewnienia jakosci w produkcji”;
AQAP 2130:2006, wydanie 2 - "Wymagania NATO
dotyczace zapewnienia jako$ci w kontroli i bada-
niach"; AQAP 2210:2006, wydanie 1 - "Wymagania
uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczace zapew-
nienia  jakoSci oprogramowania” oraz AQAP
2105:2005, wydanie 1 - "Wymagania NATO dotyczace
planéw jakosci dla wyrobu bedacego przedmiotem
zamOwienia".

Praca Rozwojowa (ang. Design and Deve-
lopment) - praca wykorzystujgca dotychczasowa wie-
dze, prowadzona w celu wytworzenia nowych lub
udoskonalenia istniejagcych materiatéw, wyrobow,
urzadzen, ustug, procesow, systemow lub metod.
W odniesieniu do UiSW jest to zesp6t przedsiewziec
technicznych, technologicznych i inwestycyjnych
zwigzanych z opracowaniem, przygotowaniem i wy-
konaniem wzoru (prototypu, partii prototypowej)
nowego UiSW oraz wszechstronne sprawdzenie zgod-
nosci jego parametréw i dzialania z wymaganiami
zawartymi w Zalozeniach Taktyczno-Technicznych
(ZTT) oraz opracowanie i zatwierdzenie dokumentacji
do wykonania partii prébne;j.

Jakos$¢ - kontrola i zarzadzanie

Zagadnienie jakosci w zasadzie jest zwigzane
z wszystkimi fazami zarzadzania. Jednak najbardziej
Sciste zwigzki ma z kontrolg. W potocznym rozumie-
niu - jakos¢ to szczegoblny walor obejmujacy jego cechy
estetyczne, funkcjonalne i uzyteczne. Wedtug normy
ISO - 8402 obowigzujacej w Unii Europejskiej "jakosé¢
jest okreslana, jako ogot cech i wtasciwosci wyrobu lub
ustugi wymaganych do zaspokojenia stwierdzonych lub
przewidywanych potrzeb". Wskaznik kategorii lub
stopnia jakosci, ktéry odnosi sie do cech lub wtasciwo-
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$ci wytworu do jego elementéw lub surowcow uzy-
tych do jego produkcji a odpowiadajacy réznym po-
trzebom okreslany jest pojeciem klasy jakosci 17.

Tak wiec, wyréb lub ustuga moga by¢ wysokiej
Klasy jakosci, ale rownocze$nie nieodpowiedniej jako-
$ci z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb i odwrot-
nie.

Jako$¢ ksztattowania jest na réznych etapach
tworzenia i funkcjonowanie wyrobéw lub ustugi, po-
czawszy od identyfikacji potrzeb, a skonczywszy na
wyniku, czy te potrzeby zostaty zaspokojone. Na tak
rozumiany proces sklada sie caly szereg wzajemne
powigzanych dziatan wystepujacych na réznych eta-
pach "zycia" wyrobu lub ustugi. Wynika stad wiec, Ze
jakos¢ wyrobu jest wypadkowa jakos$ci wyrobu typu
i jako$ci wykonania. Kontrola jako$ci nazywana nie-
kiedy kontrola techniczng polega na sprawdzeniu
zgodnos$ci wykonania wyrobu z przewidzianymi dla
niego wymaganiami.

W ciaggu ostatnich lat nastapity znaczne zmiany
w pogladach na temat systeméw jakosci. Pierwszy
okres, ktory trwat do lat 80-tych to kontrola technicz-
na i kontrola jakos$ci. Byta to orientacja na wyréb. Dru-
gi okres lata 80-te to zapewnienie jakosci i zarzadza-
nie jakos$cia. Okres ten charakteryzuje sie dziataniami
majacymi na celu godzenie intereséw dostawcédw
i klienta. Trzeci okres to lata 90-te, gdzie powszechna
jest orientacja na zastosowanie- TQM, czyli Komplek-
sowego Zarzadzania Jako$cig. W ramach tego podej-
$cia tworzy sie system przedsiewzie¢, ktére maja na
celu wytworzenie takich wyrobow i ustug, ktére spet-
niajg wymagania klienta. Wprowadzenie takiego sys-
temu wymaga wspoétdziatania wszystkich oséb za-
trudnionych w firmach, wtgczajac naczelne kierownic-
two, $rednig kadre wykonawczg, personel nadzoru
i robotnikéw. Dotyczy wiec wszystkich obszarach
dziatalno$ci organizacji takich jak: badania rynku,
prace rozwojowe, planowanie, projektowanie, przygo-
towanie produkcji, zaopatrzenia, wytwarzanie,
sprawdzanie jako$ci, sprzedaz i ustugi po-sprzedazne,
dobor i promocja kadr, szkolenie i doskonalenie za-
wodowe. W Japonii takie zarzadzanie nosi nazwe na-
zwe CWQC (ang. Company Wide Quality Control), czyli
Sterowanie Jako$cig w Pelnym Przekroju Firmy. Okres
czwarty, ktory dopiero sie rozpoczyna i trudno dzis
przewidzie¢ w jakim Kierunku sie rozwinie. Mozna
jednak przypuszczaé, ze bedzie to polityka bardzo
aktywnej orientacji na tzw. nowa jakos$¢ i wyrobu.
Okresli¢ bedzie ja mozna terminem globalnej jako$c¢.

W literaturze przedmiotu przedstawiona s3
rézne podejscia do problematyki zarzgdzania jako$cia.
Na dotychczasowe sukcesy zlozyly sie szczegdlnie
prace amerykanskich ijaponskich teoretykéw i prak-
tykow.

Powszechnie za podstawe budowy systemu ja-
kosci i jego udokumentowanie przyjeto miedzynaro-
dowe normy ISO serii 9000. Miedzynarodowa Organi-
zacja ISO opracowata odpowiednie standardy doku-
mentowania, wiarygodnos$ci systemu jako$ci firmy.
Dokumentem potwierdzajacym wiarygodnos$é syste-
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mu zapewnienia jakosSci jest $wiadectwo zgodnosci
z odpowiednimi normami ISO.

Swiadectwo takie nazywane certyfikatem sys-
temu moze wystawi¢ Kierownictwo organizacji na
podstawie materiatéw wewnetrznych tak zwanych
auditéw. Audit jakosci to metodyczne i niezalezne
badanie majgce na celu okreSlenie czy dziatania
i wyniki dotyczace jakosci sg zgodne z wczesniej usta-
lonymi dyspozycjami i czy te dyspozycje sg wdrozone
w sposob skuteczny i mogacy speini¢ zaktadane cele.
Audit jako$ci prowadzi strona trzecia - auditor.

Dla uzyskania certyfikatu jako$ci niezbedne jest
opracowanie szeregu dokumentow. Jednym
z nich jest ksiega jako$ci. Wymagania te s3 zgodne
znormami [SO. Podstawowg rolag dokumentacji jest
ustanowienie takiego systemu jakosci, w ktérym kaz-
dy pracownik, zna i rozumie swojg funkcje, wie za co
odpowiada, zna standard swojej pracy, potrafi go osia-
gnac i zmniejszy¢ oraz posiada odpowiednie $rodki
dla wykonania pracy. Najwazniejszym dokumentem
organizacji jest jak wspomniano Ksiega Jako$ci. Decy-
zje o opracowaniu Ksiegi JakoSci podejmowane jest
przez szczebel strategiczny. Jest to praca zbiorowa.
W przypadku organizacji wielozaktadowych mozna
stworzy¢ ksiegi jakosci na poziomie organizacji, za-
ktadu lub tez okreslonej dziatalnos$ci. Ksiegi te muszg
zachowac¢ spéjnos¢é miedzy soba. Ksiega jakosci po-
winna ewoluowaé¢ wraz z organizacja i jej rozwojem.
Sposéb prezentacji ksiegi jakoSci powinien by¢ taki,
aby umozliwi¢ jej uaktualnienie.

Procedury jakosciowe w NATO

0d poczatku powstania paktu poéinocnoatlan-
tyckiego, panstwa NATO nadzorowaly jako$é dostar-
czanych wyrobow. Nadzorowanie to obejmowato
rowniez funkcjonujgce u dostawcéw systemy. Wyma-
gania w tym zakresie zawarte byly w dokumentach
normalizacyjnych poszczegélnych panstw, np. amery-
kanskie normy MIL-STD (ang. Military Standard) czy
brytyjskie normy BS (ang. British Standard), jak row-
niez w publikacjach NATO, typu AQAP (ang. Allied
Quality Assurance Publication), jako zbiér wymagan
jakosciowych do umieszczenia przez zamawiajacego
w zawieranych umowach. Od 1987 roku, czyli daty
wydania norm serii ISO 9000 panstwa NATO zadecy-
dowaty o catkowitym adaptowaniu tych norm, jako
punkt wyj$cia do opracowywania publikacji NATO
dotyczacych systeméw zrzadzania jakoScig dostaw-
cow. I tak, na bazie struktury i wymagan ISO serii
9000 powstawaty kolejne wydania AQAP. Nowelizacja
publikacji typu AQAP, ktéra nastgpita w 2003 r.
przyjmuje jako odniesienie model normy ISO
9001:2000. Poniewaz gtéwnym celem publikacji typu
AQAP jest wykorzystywanie ich jako dokumenty kon-
traktowe, nie zastagpiono wymagan jednym dokumen-
tem. Zachowano starg filozofie norm ISO 9000 z 1994
roku dzielgcg zakresy stosowania, pozostate cechy
nowego podejécia do zarzadzania jako$cia wg I1SO
9001:2000 w petni wykorzystano. W 2005 roku opra-

cowano nowy AQAP 2105 dotyczacy zasad opraco-

wywania planéw jakosci. W 2006 r. oraz 2009 r. do-

konano Kkolejnej nowelizacji AQAP w wyniku ktérych
obowigzuja dokumenty kontraktowe.

Plan jakosci dla wyrobu bedacego przedmiotem
zamdwienia powinien zawieraé opis struktury organiza-
cyjnej® oraz okres$la¢ osoby odpowiedzialne za zapew-
nienie, Ze wymagane dziatania s3 wykonywane. Odpo-
wiedzialno$¢ i uprawnienia odpowiedzialnego personelu
dotyczace jakosci wiacznie z przedstawicielem kierow-
nictwa powinny by$ opisane. Niezalezno$¢ personelu
odpowiedzialnego za realizacje zadan dotyczacych jako-
$ci powinna by¢ jednoznacznie udokumentowana. Po-
wigzania odpowiedzialnego personelu odnoszace sie do
realizacji umowy powinny by¢ wyjasnione.

W celu nadzorowania i monitorowania systemu
zapewnienia jako$ci dostaw dodatkowo panstwa NA-
TO obowigzuja nastepujgce dokumenty: STANAG
4107, wydanie 7 - ktory ustala zasady nadzorowania
systemu zarzadzania jako$cia dostaw, zwanego proce-
sem Rzadowego Zapewnienia Jako$ci GQA (ang.
Government Quality Assurance) oraz wprowadza pu-
blikacje AQAP.AQAP-2000 - Polityka NATO dotyczaca
zintegrowanego systemowego podejscia do jako$ci w
cyklu zycia wyrobu. Gtéwnym celem NATO w zarza-
dzaniu jako$cig dostaw jest wdrozenie takiego syste-
mu, aby poszczegdlne panstwa byty zdolne do produ-
kowania i dostarczania na potrzeby wojska bezpiecz-
nego, niezawodnego i materialooszczednego wyrobu.

Aby to uzyska¢ opracowana zostata polityka ja-
kosci, ktora zaktada:

» pelng odpowiedzialno$¢ wszystkich zaangazowa-
nych stron za jako$¢ wyrobu, tj. uzytkownika, za-
mawiajacego, dostawcy oraz personelu przepro-
wadzajacego proces nadzorowania w ramach GQA
w catym cyklu zycia wyrobu;

= szacowanie i sterowanie ryzyka zwigzanego z
realizacja kontraktu, na podstawie ktérego po-
dejmuje sie decyzje o przeprowadzeniu procesu
Rzadowego Zapewnienia Jako$ci. Szczegdlng role
w tym systemie odgrywa dostawca, ktéry powi-
nien mie¢ wdrozony system zrzadzania jako$cig
wg odpowiedniego AQAP typu kontraktowego.
Korzysci wynikajace
z funkcjonowania w organizacji systemu zapew-
nienia jako$ci zgodnego z AQAP;

= zwiekszenie konkurencyjno$ci na rynku;

» spelnienie wymagan zamawiajacego;

* zmniejszenie ryzyka zwigzanego z realizowanymi
przedsiewzieciami;

» zapewnienie identyfikowalno$ci realizowanych
procesow;

» zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci proce-
sow.

Wszystkie akronimy i skréty stosowane w pla-
nie jakosci dla wyrobu bedacego przedmiotem zamo-
wienia powinny by¢ wyszczegdlnione. Wszystkie defi-
nicje, z wyjatkiem definicji zawartych w umowie, stoso-
wane w planie jako$ci dla wyrobu bedacego przedmio-
tem zamdwienia powinny by¢ wyszczegdlnione.
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PonizZej przedstawiona jest lista wybranych
akroniméw stosowanych w AQAP:

=  AQAP - Publikacja Standaryzacyjna Zapewnie-
nia Jako$ci;

= ISO - Miedzynarodowa Organizacja Normali-
zacyjna;

* GQA - Rzadowe Zapewnienie Jakosci;

= GQAR - Rzadowy Przedstawiciel Zapewnienia
Jakosci.

Do oceny zgodnoS$ci systemu zarzadzania we-
dtug wymagan AQAP wykorzystywane sg ,Kryteria
Certyfikacji zgodnie z Wymaganiami AQAP 2110,
AQAP 2120, AQAP 2130, AQAP 2105, AQAP 2210”. Sa
one kryterium auditu i w zwigzku z tym organizacje
auditowane i certyfikowane przez ZSJZ sa zobowigza-
ne do przestrzegania zawartych tam postanowien.

System jakosci w Sitach Zbrojnych RP

Proces rozwoju Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej, przebiegajacy réwnolegle z wdrazaniem na
wyposazenie nowoczesnego uzbrojenia i sprzetu woj-
skowego spetniajagcego standardy NATO, jest proce-
sem ciaggltym i dtugotrwalym12. Modernizujace sie Sity
Zbrojne RP wymuszaja na krajowych producentach
podnoszenie poziomu jakos$ciowego i technicznego
oferowanych wyrobéw oraz wprowadzanie natow-
skich norm i wymogéws3. Specyfikacja wymagan jako-
$ciowych dla wyrobéw obronnych w wielu przypad-
kach nie pozwala na ograniczenie sie przez dostaw-
cow do zastosowania w systemie zarzgdzania jakoScig
wymagan norm serii PN-EN ISO 9000. W porozumie-
niu standaryzacyjnym STANAG 4107 oraz w innych
dokumentach, Organizacja Traktatu Péinocnoatlan-
tyckiego okreslajac swoja polityke jakosci, zobowiazu-
je wojskowe organy zaopatrywania do zamieszczania
w umowach na dostawy tak zwanych klauzul jako-
$ciowych.

W Kklauzulach obok wymagan dotyczacych za-
mawianego wyrobu obronnego, nalezy okresli¢ wy-
magania dotyczace systemu zarzadzania jako$cia do-
stawcy w oparciu o natowskie publikacje AQAP typu
kontraktowego. Dotyczy to takich publikacji jak: AQAP
2110, AQAP 2120, AQAP 2130 +. Zrzadzanie jako$cig
z uwzglednieniem wymagan AQAP ma na celu dostar-
czenie odbiorcy obiektywnego dowodu, ze wyréb lub
ustuga bedzie w satysfakcjonujacy sposéb speiniac¢
zdefiniowane w umowie Jednostki ubiegajace sie
o certyfikat AQAP 2110:2006, AQAP 2130:2006 czy
AQAP 2120:2003 zazwyczaj uzyskuja jednoczesnie
certyfikat PN-EN ISO 9001:2001, PN-ISO/IEC
27001:2007, PN-EN ISO 22000:2006, PN-N

3 Decyzja Nr 425/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 20 wrze$nia
2007 r. w sprawie Gtéwnych Celéw i Kierunkéw Polityki Naukowe;j
i Naukowo - Technicznej resortu obrony narodowej (Dz.Urz.MON.
2007.18.191).

4 Zarzqdzanie ryzykiem i konfiguracjq w procesach realizacji uzbrojenia i
sprzetu wojskowego w swietle wymagan NATO, ]. Jasinska, W. Pokora -
ZS7).
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18001:2004. Stad taka duza liczba certyfikatéw wyda-
nych przez Zaktad Systemoéw Jakosci i Zarzgdzania.

Uzyskany certyfikat trzeba odnawia¢ co 3 lata.
ZSJiZ od 2007 roku zawiesit 3 systemy AQAP,
a cofnat 10, miedzy innymi na "Projektowanie, wyko-
nawstwo i serwis systeméw grzewczych, wentylacyj-
nych i sanitarnych" czy "Projektowanie, produkcje
i sprzedaz przetworéw miesnych oraz sprzedaz ele-
mentéw miesnych".

WdrozZeniem tego systemu zapewnienia jako$ci
powinny by¢ zainteresowane przede wszystkim
przedsiebiorstwa, ktére dostarczajg lub zamierzajg
dostarcza¢ wyroby badZ ustugi armiom panstw NATO,
w tym oczywiscie MON. Korzysci wynikajace
z funkcjonowania w organizacji systemu zapewnienia
jakosci zgodnego z AQAP s3 podobne do korzysci wy-
nikajgcych z wdrozenia norm ISO. Naleza do nich mie-
dzy innymi: zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku,
utatwienie zawierania Kkontraktéw miedzynarodo-
wych, spelnienie wymagan zamawiajacego (posiada-
nie AQAP-u daje firmom pierwszenstwo w przetar-
gach organizowanych przez MON), zmniejszenie ryzy-
ka zwigzanego z realizowanymi przedsiewzieciami,
zapewnienie identyfikowalnoSci realizowanych proce-
séw i zwiekszenie skutecznos$ci i efektywnosci proce-
séw.

Dokumenty AQAP ewoluuja. Dlatego niezbedne
sg permanentne szkolenia. Przyktadem specjalistycz-
ne kursy "Standardization within NATQO", realizowane
od 2004 roku przez Wojskowe Centrum Normalizacji,
Jakosci i Kodyfikacji na podstawie porozumienia za-
wartego miedzy Ministerstwem Obrony Narodowej
a Agencja Standaryzacyjng NATO (NSA). 9. edycja tego
kursu odbyta sie w czerwcu biezacego roku w Instytu-
cie Logistyki Wydziatu Mechanicznego Wojskowej
Akademii Technicznej. Wzieto w niej udziat 13 oséb
z 8 panstw cztonkowskich NATO. Wyktady obejmowa-
ty rézne aspekty dziatalnosci standaryzacyjnej w ra-
mach NATO, UE iinnych organizacji standaryzacyj-
nych, wlaczajac terminologie, korzystanie z informa-
tycznych narzedzi wspomagania oraz korelacji pomie-
dzy dzialalno$cia standaryzacyjng a planowaniem
obronnym (w szczegoélnosci sit zbrojnych).

Schemat pozyskiwania technologii w oparciu
o badania naukowe przedstawia rys. 1.

Gléwnym zadaniem takiego systemu jest udzie-
lenie odbiorcy czy uzytkownikowi zapewnienia, Ze
wyrdb w poszczegélnych fazach cyklu zycia bedzie
osiggat zaktadane parametry taktyczno-techniczne,
technologiczne, eksploatacyjne, uzytkowe itp.>. W celu
pozyskania perspektywicznych rodzajéw uzbrojenia
i sprzetu wojskowego, resort obrony narodowej wy-
dziela srodki finansowe na wsparcie badan nauko-
wych i rozwdj gtéwnych obszaréw technologii obron-
nych11.

s A.Swiderski: AQAP - konieczno$¢ czy potrzeba? Zarzadzanie Jako$cia
nr 1/2008, s.23-28.
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Potrzeba pozyskania technologii
/"w oparciu o badania naukowe

Zdolnoscl
obronne

Sposob realizacji przez MON
S
Prioryteto ijmv

“we

kierunki
badan

Badania krajowe

DOSTEPNADLA = DOSTEF
WYKONAWCY

KRAJOWE EADANIA
NAUKOWE
REALIZOWANE PRZEZ
MON
O TEMATYCE
SZCZEGOLNIE

Rys. 1. Pozyskanie technologii przez resort obrony na-
rodowej w oparciu o badania naukowe

Zrédto: Finansowanie dziatalnosci jednostek resortu ON ze $rodkéw
MNiSW, http://www.dnisw.mon.gov.pl/ pl/3_20.html

Przy realizacji prac rozwojowych®, jednym
z istotnych elementéw jest opracowanie modelu, pro-
totypu, demonstratora technologii 7.

Polityka jakosci w Akademii
Marynarki Wojennej

Misja Akademii Marynarki Wojennej im. Boha-
terow Westerplatte jest tworzenie warunkow zapew-
niajacych bezpieczenstwo Rzeczypospolitej Polskiej na
morzu poprzez szerzenie wszechstronnej wiedzy,
prowadzenie badan naukowych, ksztatcenie oraz wy-
chowanie podchorazych i studentéw cywilnych, a tak-
ze doskonalenie Zotnierzy zawodowych oraz pracow-
nikéw administracji i gospodarki morskiej. AMW de-
klaruje state podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug
edukacyjnych i prowadzonej dziatalno$ci naukowo-
badawczej, a jest to mozliwe dzieki sprawnemu zarza-
dzaniu oraz spelnieniu wymagan PN-EN ISO
9001:2009 i przestrzeganiu postanowien konwencji
miedzynarodowych, krajowych przepisow prawa
i regulacji wewnetrznych.

Akademia prowadzi certyfikacje na zasadach
i w pelnej zgodnosci z wymaganiami PN-EN
45011:2000, ktora realizuje Osrodek Certyfikacji Wy-

6 Prace rozwojowe — nabywanie, laczenie, ksztattowanie i wykorzy-
stywanie dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetno$ci z dziedziny nauki,
technologii i dziatalno$ci gospodarczej oraz innej wiedzy i umiejetno-
$ci do planowania produkcji oraz tworzenia i projektowania nowych,
zmienionych lub ulepszonych produktéw, proceséw lub ustug. Po-
ziomy gotowosci technologii dla prac rozwojowych kwalifikuje sie na
poziomie od VI do IX.

7 Demonstrator technologii - zespdt przedsiewzieé, ktorych celem jest
zmniejszenie kosztéw projektu, ryzyka i czasu jego realizacji, poprzez
zademonstrowanie jeszcze przed wlasciwa faza rozwojowa, Ze nowa
technologia moze lub nie moze by¢ efektywnie przetozona na systemy
operacyjne.

robows. Wiasciwy przebieg realizowanych
w Akademii proceséw, mozliwy jest dzieki wdrozeniu
i ciggtemu doskonaleniu systemu zarzadzania jako-
$cig, okresleniu obszaréw, za ktére odpowiedzialne sg
wtadze uczelni, oraz zaangazowaniu wszystkich pra-
cownikéw w realizacje ustalonych celéow strategicz-
nych, do ktorych nalezy:

— osiagniecie statusu jednostki o wyzszej uzy-
teczno$ci publicznej oraz czynny udziat
w ksztalceniu elit;

— wychowanie zawodowe stuchaczy, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem etyki zawodowej,
dyscypliny i odpowiedzialno$ci;

— poszerzanie oferty dydaktycznej przez uzy-
skiwanie uprawnienn do prowadzenia studiéow
na perspektywicznych kierunkach;

— zwiekszenie zakresu badan naukowych, w tym
zwiazanych z obronnoscig panstwa, oraz wy-
Korzystanie ich wynikéw w dziatalnosci resor-
tu obrony narodowej i praktyce gospodarczej;

— zapewnienie wysokiej jakoSci i zgodnosci
z obowigzujagcymi normami wyrobdéw stuzg-
cych bezpieczenstwu i obronno$ci panstwa.

PowyzZsze cele sg osiggane w AMW dzieki:

— inspirowaniu inicjatyw doskonalenia jakosci
ksztatcenia w AMW;

— unowocze$nianiu systemu zarzadzania uczel-
nig przez wprowadzenie najnowszych techno-
logii;

— statemu podnoszeniu kwalifikacji i wspieraniu
rozwoju naukowego pracownikéw;

— wspotpracy naukowej i dydaktycznej z wiodg-
cymi o$rodkami naukowymi;

— statej modernizacji bazy naukowej dla dydak-
tyki i realizacji prac badawczych.

Cele operacyjne ustalane s3 co roku podczas
przegladu zarzadzania. Rektor-komendant AMW zo-
bowigzany jest do realizacji przyjetej polityki jako$ci
i ustalonych celéw jakosci oraz ciagtego doskonalenie
systemu, wspierajac swoim autorytetem dziatania
podejmowane przez pelnomocnika ds. systemu zarzg-
dzania jako$cig. Natomiast kierownictwo AMW syste-
matycznie prowadzi przeglady zarzadzania, kontroluje
skuteczno$¢ proceséw oraz podejmuje Konieczne dzia-
tania doskonalgce. Prowadzenie tak pojetej polityki
naktada nieodwracalnie na kierownictwo AMW obo-
wigzek pokazania oraz udokumentowania zdolnos$ci
do zaspokojenia oczekiwan Sit Zbrojnych RP, gospo-
darki narodowej oraz stuchaczy i pracownikéw uczel-
ni. Wtadze Akademii deklarujg, ze dotoza wszelkich
staran i zapewnig $rodKki, aby niniejsza polityka jakos$ci
byta w pelni realizowana.

8http://www.amw.gdynia.pl/title,Polityka_Jakosci AMW,pid,21.html
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Znaczenie planu jakosci dla organiza-
cji bedacej dostawca

Zapewnienie jakosci, realizowane jest wedtug
zasady petnej odpowiedzialnosci dostawcy za jakos¢
wyrobu oraz nadzoér nad jakoScia w oparciu
oszacunek ryzyka wystepujacego przy spetnianiu
wymagan, okreslonych w umowie. Dla organizacji nie
posiadajacych systemu zarzgdzania jakoS$cig (czesto s3
nimi podwykonawcy) a takze dla tych, ktére wdrozyty
jedynie AQAP 21319 podstawowym dokumentem
opisujacym ich system zarzgdzania jest Plan jakosci,
bedacy swoistym "Scenariuszem dziatania". Przywo-
tanie w umowie (kontrakcie) publikacji AQAP
2105:2009, pozwala na realizacje zamierzenia zgodnie
z zapisami tego dokumentu?0.

Obecne wymagania dla Planu jako$ci zawarte
w AQAP 2105:2009, sg bardzo silnie powigzane
z wymaganiami normy ISO 9001:2008 oraz AQAP
2110, 2120, 2130. Autorzy AQAP 2105, aby zachowa¢
pelng spdjnos¢ z ww. dokumentami zawierajacymi
wymagania dla systeméw zarzadzania jako$cia, przed-
stawiaja Plan jakoSci opisujacy realizacje konkretnego
przedsiewziecia. Plan jakoSci swoim ukladem od-
zwierciedla Ksiege jakosci i powinien spetnia¢ dwie
uzupetniajgce sie funkcje:

1. Opisywa¢ i dokumentowaé¢ wymagania dla
systemu zarzadzania jako$cia odnoszace sie
do "wymagan kontraktowych", niezbedne do
spetnienia wymagan umowy (z odniesieniami,
tam gdzie ma to zastosowanie do systemu za-
rzadzania jako$cig organizacji).

2. Opisywac¢ i dokumentowaé planowanie reali-
zacji wyrobu pod wzgledem: wymagan jako-
$ciowych dotyczacych wyrobu, niezbednych
zasobéw, wymaganych dziatan kontrolnych
(weryfikacja, walidacja, monitorowanie, kon-
trola, badanie) oraz kryteriow akceptacji.

Wystepowanie problemu nieporéwnywalnosci
Planéw jakosci opracowywanych przez réznych do-
stawcow, wymusza okres$lenie wzoru i wymagan zapi-
sanych w treSci przez zamawiajacego. Sprawdzonym
sposobem zapewnienia zgodnosSci tresci Planu jako$ci
z oczekiwaniem zamawiajgcego, jest jego ujednolice-
nie w skali "makro”, np. jednocze$nie we wszystkich
panistwach NATO - w tym celu opracowano i uzgod-
niono Publikacje Standaryzacyjng NATO: AQAP-2105
"Wymagania NATO dotyczace Planéw Jakosci dla wy-
robu objetego umow3".

9 AQAP 2131 - Wymagania NATO dotyczqce zapewnienia jakosci w
kontroli koricowej.

10 AQAP 2105 - Wymagania NATO dotyczqce planéw jakosci dla wyrobu
objetego umowgq.
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AQAP-2105:2009 ,Wymagania NATO
dotyczace plandow jakos$ci dla wyrobu
objetego umowa”

AQAP-2105:2009 zawiera wymagania doty-
czace planéw jakosci dla wyrobu bedacego przed-
miotem zamdwienia i swojg tre$cig obejmuje za-
gadnienia dotyczace opracowania, przegladu, ak-
ceptacji, stosowania i nowelizacji planéw jakosci.
Ma zastosowanie do planéw jakos$ci dotyczacych
procesu, wyrobu, przedsiewziecia lub umowy, kaz-
dej kategorii wyrobu (przedmiot materialny, wy-
twér intelektualny, materiaty przetworzone i ustu-
gi). Plan JakoSci jest dokumentem dostawcy
w ktéorym powinien przedstawi¢, ktére procedury
i zwiagzane z nimi zasoby nalezy zastosowa¢, kto
i kiedy ma je realizowa¢ w odniesieniu do okres$lo-
nego przedsiewziecia, procesu, wyrobu lub wyma-
gania umowy.

Umiejscowienie AQAP 2105 w strukturze pu-
blikacji standaryzacyjnych NATO przedstawiono na
rys. 2.

STANAG 4107
WZAJEMNA AKCEPTACJA PROCESU RZADOWEGO ZAPEWNIENIA JAKOSCI ORAZ
STOSOWANIA PUBLIKACJI STANDARYZACY.INYCH ZAPEWNIENIA JAKOSCI (AQAP)

¢ AQAP 2050
Kontrola przedsiewziecia I

—>
< AQAP 2070 Proces GQA l

AQAP 2000
Polityka dotyczaca jakosci
w cyklu zycia wyrobu

Yy Y Y 1T Y Y
AQAP AQAP AQAP AQAP
2110 | 2120 I 2130 I iiii I -ﬂhl -liﬂ-]
z Wy il e
apewnienie maganla nia nie apewnie-
jakosad Jzaigi:v[\]mlenle ATO NATO jakosd nia jakosd
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prac P ] jakosd przy koricowe] cyklu zyda
rozwojowych kontroli
i produkcji I badaniach
_________ v
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T T' AQAP 2105
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i LEGENDA
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Rys. 2. Umiejscowienie AQAP 2105:2009 w strukturze
publikaciji standaryzacyjnych NATO
Zrédto: AQAP 2000 — Polityka NATO dotygea zintegrowanego
podefcia do jakdéci w cyklu zycia. Wyd. 2.

Plan jakosci dla wyrobu bedacego przedmio-
tem zamoOwienia powinien by¢ opracowany
w polaczeniu z innymi dokumentami planistyczny-
mi przedsiewziecia, na przyktad jako cze$¢ planu
zarzadzania przedsiewzieciem i powinien by¢ przy-
gotowany w narracyjnej formie, wspomagany dia-
gramami i algorytmami dziatan i proceséw. Oczeku-
je sie, ze plan jako$ci dla wyrobu bedacego przed-
miotem zamdéwienia ma by¢ opracowany w forma-
cie przyjaznym dla uzytkownika. Kolejno$¢ proce-
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sow iindywidualnych dziatan moze by¢ zalaczona
w podsumowaniu i przedstawiona jako tabela lub
algorytm!1. Strukture Planu jakos$ci zgodnie z AQAP
2105 prezentuje rys. 3.

ettt Rl

Dzialania w Systemie |
Zarzadzania JakoScig oraz |

Planowanie dotyczace realizacji wyrobu |

I I Przywolane systemowe
procedury dostawcy —
Procesy| SZJ kto co, gdzie ijaky
A 4
Procesy dot?/czqce wyrobu ) me:;z O?J?ltycz'qce
! Przywolane |
‘Wymagania funkcjonalne / techniczne W umowie
dotyczgce wyrobu rysunki,
schematy,
specyﬂkacje‘itp.

Rys. 3. Ogélna struktura planu jakosci zgodnie z AQAP
2105

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie AQAP 2009 - Wytyczne
NATO do stosowania AQAP serii 2000.

Whnioski

We wszystkich metodach zarzadzania i kontroli
jakosci podkresla sie, ze za jako$¢ odpowiadaja wszy-
scy pracownicy. Istotnym elementem sukcesu jest po
pierwsze osiagniecie wysokiego i stabilnego poziomu
jakosci wyrobdéw i ustug, po drugie uswiadomienie
faktu, ze odbiorca jest ostatecznym weryfikatorem
jakosci. Uzyskanie jakoSci, podejmowanej, jako osig-
gniecie satysfakcji odbiorcy i pozyskania jego zaufania,
jest wynikiem réznych dziatan podejmowanych przez
wyszkolone zespoty o duzej wiedzy interdyscyplinar-
ne;j.

Szczegblng odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ spoczy-
wa w kolejnosci na: najwyzszym kierownictwie, mar-
ketingu, zespotach badawczo - rozwojowych, projek-
towych, pracownikach zarzgdzania dziatalnoscia pod-
stawowa, zaopatrzenia, obstudze technicznej i po
sprzedaznej, magazynowania, transporcie i dystrybu-
cji. Dziat zapewnienia jako$ci nie powinien by¢ bezpo-
$rednio odpowiedzialny za jako$¢, ale powinien
wspiera¢, doradza¢ nadzorowac¢ dziatania innych ob-
szaréw funkcjonalnych, w podobny sposoéb, jak kon-
troler wykonuje swoje obowigzki bez brania na siebie
odpowiedzialnosci za wynik finansowy. Na rzecz za-
pewnienia jakos$ci wyrobdédw iustug niezbedny jest
zespotowy wysitek. Zarzadzanie jako$cia wymaga
spojrzenia na ten problem od strony: technicznej, me-
nedzerskiej i spotecznej. Filozofia systemu zarzadza-
nia jakoscig jest prosta i przejrzysta. Problemy dopie-
ro zaczynajg sie kiedy zostaje ona realizowana.

11 AQAP 2009 - Wytyczne NATO do stosowania AQAP serii 2000.

Firmy oferujace wyroby lub swiadczace ustugi
wykonywajace na potrzeby obronne, a funkcjonujgce
w warunkach gospodarki rynkowej, w wiekszo$ci
przypadkow zorientowaly sie, ze zgromadzenie wokot
siebie grona wiernych klientéw oraz wspdtpracowni-
kéw mozliwe jest jedynie przez wtasSciwe zdefiniowa-
nie potrzeb Kklientow z witasciwym wykorzystaniem
dostepnych srodkéw i zasobéw. Robia to czesto wyko-
rzystujac w swych dziataniach produkcyjno - ustugo-
wych zapisy normy systemu zarzadzania jako$cig po-
wszechnie znane, jako normy ISO 9000. W tym przy-
padku, proces podejmowania i wdrazania decy-
zji naréznych szczeblach organizacyjnych musi by¢
przedmiotem skutecznych i przemyslanych procedur
postepowania, a korzysci z posiadania certyfikowane-
go systemu zarzadzania jako$cia mozna podzie-
li¢ na zewnetrzne i wewnetrzne. Gtéwne Kkorzysci ze-
wnetrzne to:

— podniesienie prestizu firmy,

— promocja i reklama, umieszczenie w wykazach
firm posiadajgcych certyfikat,

— wazrost sity negocjacyjne;j.

Natomiast korzy$ciami wewnetrznymi sa:

— sprawniejsze zarzadzanie,

— uporzadkowanie komunikacji w firmie,

— precyzyjne okre$lenie zadan i obowigzkoéw, odpo-
wiedzialno$ci i uprawnien,

— zmiana podejscia do jakosci w firmie oraz znajo-
mos¢ celow i polityki,

— ograniczenie liczby skarg, reklamaciji,

— zmniejszenie kosztéw,

— zwiekszenie wydajnosci,

— ulatwienie prowadzenia szkolen, zaréwno pra-
cownikéw nowo przyjmowanych, jak i szkolen
niezbednych do zmian stanowisk pracy.

Jezeli wymieniono korzysci, nalezy tez wspo-
mnie¢ o zarzutach stawianych norm ISO 9000. Jednym
Z najczeSciej powtarzanych argumentéw przeciw
normom jest - biurokratyzacja. Zdaniem oponentéw
stworzenie  dokumentacji  "uniwersalnej"  ksie-
gijakoscii zestawu procedur pasujacych do kazdej
organizacji pozwala na uzyskanie certyfikatu syste-
mu zarzadzania jako$cig, systemu, ktéry niczemu nie
stuzy, a tylko niepotrzebnie komplikuje dziatania or-
ganizacji! Mozna takze sie spotka¢ z ofertami "przy-
ktadowej" dokumentacji, w ktérej wstawia sie nazwe
firmy i zglasza system do certyfikacji, zas rzeczywi-
sta dziatalno$¢ organizacji biegnie zupetnie innym
torem. Niekiedy nawet takie firmy uzyskiwaty certyfi-
kat. Lecz nie stuzyto to niczemu innemu poza uzyska-
niem certyfikatu. Argumentami, ktére przemawiajg za
udokumentowaniem systemu zarzadzania jako$cig sa:
— stworzenie standardéw postepowania, dajacych

w efekcie usystematyzowanie i powtarzalnos$¢
dziatan,

— unikniecie zaniedban, przeoczen, dublowania dzia-
lan,

— umozliwienie weryfikacji sposobéw postepowa-
nia, ocene ich efektywnosci,

— przedstawienie sposobéw dziatania klientom
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i kontrahentéw.

W przypadku odpowiedzialnosci sagdowej za ja-
ko$¢ wyrobu (ustugi), udokumentowany system po-
zwala uwolni¢ od winy lub ja zminimalizowac...

Plan jakos$ci dla wyrobu bedacego przedmiotem
zaméwienia powinien zawiera¢ opis, jak procesy s3 zi-
dentyfikowane wraz z ich zastosowaniem, kolejnosé¢
proceséw i ich wzajemne oddzialywanie. Kryteria
i metody potrzebne do zapewnienia, Ze procesy sg sku-
teczne powinny by¢ okreslone, jak réowniez zasoby do
wspomagania realizacji i monitorowania tych procesow.
Szczegblny nacisk powinien by¢ potozony na procesy
specjalne lub nowe. Plan jakosSci dla wyrobu bedacego
przedmiotem zamowienia powinien przedstawi¢ jak do-
stawca bedzie nadzorowat wyroby, procesy i podprocesy
realizowane przez poddostawcéw. Plan jako$ci dla wyro-
bu bedacego przedmiotem zamoéwienia powinien przed-
stawi¢ jak procesy sg monitorowane, mierzone, analizo-
wane i jak zapewniane jest ciggte doskonalenie tych
procesow.

Ponadto Plan jakosci dla wyrobu bedacego
przedmiotem zaméwienia powinien opisac, jak sg utrzy-
mywane i nadzorowane wymagania dotyczace dokumen-
tacji wiacznie z polityka jako$ci, celami dotyczacymi jako-
$ci, ksiegg jakos$ci, procedurami, zapisami i innymi do-
kumentami, wigcznie z okre$leniem czasu ich zachowy-
wania. Wykaz z okre$lonym statusem dokumentu powi-
nien by¢ dostepny w kazdym czasie oraz powinien by¢
formalnie akceptowany podczas przej$cia pomiedzy eta-
pami lub punktami kontrolnymi przedsiewziecia na przy-
ktad, przed przegladami projektowania.

W swietle wymagan polityki jako$ci NATO okre-
$lonej w AQAP 2000, w czasie catego cyklu zycia UiSW
odpowiedzialno$¢ za jego jako$¢ ponosza zaréwno
wykonawcy, zamawiajacy jak i uzytkownicy 2. Efek-
tywno$¢ i skuteczno$¢ realizowanego kontraktu zalezy
od wspélpracy wszystkich zainteresowanych stron,
a przede wszystkim od planowania, sterowania i mo-
nitorowania funkcjonujgcych proceséw. Opracowanie
i wdrozenie przez dostawce Planu jako$ci opartego na
AQAP 2105 oraz jego doskonalenie, w istotny sposéb
zapewnia realizacje przedsiewziecia jak tez speinienie
wszystkich wymagan jako$ciowych umowy.

Dostawca powinien zapewni¢, Ze status kazdego
procesu realizowanego w ramach planu jakosci dla
wyrobu bedgcego przedmiotem zamdwienia, jest zna-
ny i odpowiedni do zastosowania. Dostawca powinien
zweryfikowac i wykazac efektywne wdrozenie i wyni-
ki realizacji. Dostawca powinien zapewni¢, ze plan
jakosci dla wyrobu bedacego przedmiotem zamoéwie-
nia jest dostepny i stosowany przez wszystkie stro-
ny/jednostki wewnetrzne zaangazowane w realizacje
planu oraz przez wszystkich pracownikéw odpowie-
dzialnych za realizacje planu. Dostawca powinien za-
pewni¢ wtasciwe wdrozenie do realizacji planu jako$ci
dla wyrobu bedacego przedmiotem zamoéwienia. Do-

12 AQAP 2000 - Polityka NATO dotyczaca
systemowego podejscia do jakosci w cyklu zycia.
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stawca powinien przeprowadzi¢ walidacje w celu
sprawdzenia, ze dziatania wyspecyfikowane w planie
obejmuja wszystkie wymagania umowy. Dostawca
powinien przeprowadzi¢ przeglad, audit, wykazac
i zweryfikowa¢, ze dziatania sg realizowane zgodnie
z planem jakosci dla wyrobu bedacego przedmiotem
zamoéwienia.

Streszczenie

Referat zawiera oméwienie zagadnien dotycza-
cych problematyki jakos$ci realizacji ustug lub dostaw
wyrobow obronnych. Dokonano ogélnej charaktery-
styki miedzynarodowych norm jakosci, dyrektywy
i obowigzujace normy dotyczace jakosSci, geneze norm
jakosciowych, wykaz norm zarzgdzania jako$cia wg
serii ISO 9000, objasniono czym jest, a czym nie jest
norma ISO 9000, powody wprowadzania systeméw
jakosci, korzysci wynikajace z wprowadzania syste-
mow zarzadzania jako$cia, interpretacje systemu ja-
ko$ci wg ISO 9001, dokumentowanie systemu zarza-
dzania jakoscig, sprawdzenie efektywnos$ci funkcjo-
nowania wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig.

Przedstawiono przyktadowe zapisy potwierdza-
jace spelnienie wymagan jakosciowych. W Swietle
wymagan polityki jakosci NATO okreslonej w AQAP
2000, w czasie catego cyklu zycia wyrobéw obronnych
odpowiedzialno$¢ za jego jako$¢ ponosza zaréwno
wykonawcy, zamawiajacy jak i uzytkownicy. Certyfi-
katem AQAP, obowigzujacym we wszystkich krajach
cztonkowskich NATO, musza sie legitymowaé przed-
siebiorstwa produkujgce wyroby lub §wiadczace ustu-
gi w ramach Procesu Rzagdowego Zapewnienia Jako$ci
(Government Quality Assurance - GQA). Moze by¢ on
takze wymagany od dostawcéw realizujacych swoje
ustugi lub dostarczajacych wyroby na rzecz wojska.

Abstract

The article included discussing of the problems
concern quality of carrying out services or delivering
defensive articles. General description international
quality standards and directives are made. The reason
for bringing quality system into effect is explained and
what standard it is. Examples of the records affirming
to satisfy quality needs are also presented. According
to NATO standards, performer, orderer and user are
responsible for quality of defensive articles. All NATO
members are obliged to have AQAP certification.
It must be owned by firms and companies producing
articles or delivering services in frame of Government
Quality Assurance. Certification may be required also
from deliverers carry out their services for the Army.

Literatura
1. AQAP 2000 - Polityka NATO dotyczaca
zintegrowanego systemowego podejscia do

jakosci w cyklu zycia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Logistyka - nauka

AQAP 2009 - Wytyczne NATO do stosowania
AQAP serii 2000.

AQAP 2105 - Wpymagania NATO dotyczace
planéw jakosci dla wyrobu objetego umowa.
AQAP 2110 - Wymagania NATO dotyczace
zapewnienia jako$ci w projektowaniu.

AQAP 2120 - Wpymagania NATO dotyczace
zapewnienia jakosSci w produkcji.

AQAP 2130 - Wpymagania NATO dotyczace
zapewnienia jako$ci w kontroli i badaniach.

AQAP 2131 - Wymagania NATO dotyczace
zapewnienia jakos$ci w kontroli koncowe;.

Bank ]., Zarzqdzanie przez jakos¢, Gebether S-ka,
Warszawa 1996.

Baginski ], Menedzer jakosci, Oficyna PW,
Warszawa 2000.
Bielawski K., Banacki A., Chmielinski M.,

Tamberg S., Nowe rozwiqzania technologiczne dla
Sit Zbrojnych RP. Zeszyty Naukowe AMW 172B.
Publikacje zzakresu ,Kierowania ogniem
systemOw obrony powietrznej przeciwlotniczej,
Gdynia 2008.

Bielawski K., Chmieliniski M., Kobierski J-
Milewski S., Celowos¢ stosowania rozwiqgzan
modernizacyjnych uzbrojenia dla Sit Zbrojnych RP

(technologie dualne). Materiatly II
Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-
Techniczna ,Technika i Uzbrojenie Morskie”

NATCon 2009, Gdynia 2009.

Bielawski K., Buda T., Chmielinski M., Kobierski J.,
Milewski S., Uwarunkowania projektu trenazera
morskiego przeciwlotniczego zestawu rakietowo-
artyleryjskiego ZU-23-2MR, jako demonstratora
technologii, VI Konferencja Naukowa nt.: ,Kiero-
wanie ogniem systemOw obrony powietrznej
(przeciwlotniczej)”, Ustka, 21-13.09.2010. Kiero-
wanie ogniem systeméw obrony powietrznej
(przeciwlotniczej), wyd. AMW, Gdynia 2010.
Chmielinski M., Gotyga M. Planowanie jakosci
i plan jakosci w pracach rozwojowych, VI
Konferencja Naukowa nt.: ,Kierowanie ogniem
systemdw obrony powietrznej przeciwlotniczej”,
Ustka, 21-13.09.2010. Kierowanie ogniem
systemOw obrony powietrznej (przeciwlotniczej),
wyd. AMW, Gdynia 2010.

DECYZJA Nr 425/MON z dnia 20 wrzesnia 2007
r. w sprawie Gtéwnych Celow i
Kierunkéw  Polityki Naukowej i Naukowo-
Technicznej resortu obrony narodowej (Dz.Urz.
MON z 2007r. Nr 18 poz.191).

Jasinska ]., Pokora W., Zarzgdzanie ryzykiem
i konfiguracjg w procesach realizacji uzbrojenia
i sprzetu wojskowego w Swietle wymagan NATO -
7S7].

Kaliszuk M. Nadzorowanie jakosci wyrobdéw
obronnych realizowane przez Rejonowe Przed-
stawicielstwa Wojskowe. Problematyka normali-
zacji, jakosci i kodyfikacji w aspekcie integracji z
NATO i UE: jako$¢ - problemy i rozwigzania : ma-
terialy konferencyjne : VIII krajowa konferencja:
12-14 maja 2008.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.

Kolman R., Poradnik o jakosci dla praktykéw, TNO-
iK, Bydgoszcz 1995.

Kosinski W, Wdjcik J., Plan jakosci dla wyrobu
bedacego przedmiotem zamdwienia - mikro
i makroskala. Problematyka normalizacji, jakosci i
kodyfikacji w aspekcie integracji z NATO i UE: ja-
kos¢ - problemy
i rozwigzania : materiaty konferencyjne : VIII kra-
jowa konferencja : 12-14 maja 2008

Kowalski A., Identyfikowanie obszaréw ryzyka
w aspekcie okres$lania zakresu nadzorowania ja-
kosci wyrobdw obronnych. Problematyka normali-
zacji, jakosci i kodyfikacji w aspekcie integracji z
NATO i UE : jakos¢ - problemy i rozwiqgzania : mate-
riaty konferencyjne: VIII krajowa konferencja : 12-
14 maja 2008.

Krukowski K. Wprowadzenie w zagadnienia
i omowienie wymagan I1SO 9000

Kryteria Certyfikacji Zgodnie z Wymaganiami
AQAP 2110, AQAP 2120, AQAP 130, AQAP 2105,
AQAP 2210.

Obwieszczenie Ministra Obrony Narodowej
z dnia 28 maja 2008r. w sprawie wykazu jedno-
stek badawczych i wykazu jednostek certyfikujg-
cych, ktérym udzielono akredytacji w zakresie
obronnosci

i bezpieczenstwa (akredytacji OiB) oraz zakreséw
akredytacji. Dziennik Urzedowy MON z 2008 ro-
ku, Nr 11, poz. 127.

Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowe;j
z dnia 31 lipca 2008 roku zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie szczegétowego sposobu prowa-
dzenia oceny zgodnosci wyrobow przeznaczonych
na potrzeby obronnosci panstwa, Dziennik Ustaw
z 2008 ., Nr 147, poz. 936.

Szymonik A., Niezawodnos¢ i podatnos¢ obstugowa
wyrobéw obronnych instrumentami regulacji tan-
cucha logistycznego. Zeszyty Naukowe Akademii
Marynarki Wojennej, Nr 1/2008, s. 55-64.
Swiderski A., AQAP - koniecznosé czy potrzeba?
Zarzadzanie JakoScig Nr 1/2008.

Zemigata M., Jakos¢ w systemie zarzqdzania przed-
siebiorstwem, wyd. PLACET, Warszawa 2008.
http://www.dnisw.mon.gov.pl/pl/3_20.html
http://www.wcnjk.wp.mil.pl/plik/file/Z]_201105
20_Dec_36_PUM_2011.pdf.
http://www.dnisw.mon.gov.pl/plik/file /Szkolenia
/Warsztaty MNiSW_2010/Finansowanie.pdf
www.wcnjk.wp.mil.pl/wcenjk_jakosc_wymag_praw
o.php
www.zsjz.pl/Dokumenty/Certyfikacja/kryteria.pd
f

www.agap.eu

www.pcbc.gov.pl

www.zsjz.pl

Logistyka 5/2011 461




