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ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY
ZARZADZANIA W LOGISTYCE

Streszczenie: Celem niniejszego referatu jest zaprezentowanie koncepcji zintegrowanego
systemu informatycznego zarzadzania w logistyce, a w szczegélnosci w lancuchach
zaopatrzenia i dystrybucji. Ze wzgledu na tak przedstawiony cel referatu zawarte w nim
zostana miedzy innymi: istota koncepcji zintegrowanego systemu informatycznego
zarzadzania w logistyce, komponenty tego systemu, a w tym: systemy CAM i CIM
w procesach produkcyjnych, systemy zarzadzania gospodarka magazynowa, systemy
zarzadzania przeptywem materiatowym, systemy zarzadzania firmami sektora TSL. Platforma
integrujaca systemy informatyczne zarzadzania jest elektroniczna wymiana informacji.
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1. WPROWADZENIE

Posréd wspotczesnych proceséw produkcyjnych wyrdznia si¢ wedlug kryterium
rozwoju technik informatycznych nastgpujace:
1) niezalezne, komputerowo sterowane stanowiska obrobkowe i montazowe (CM —

Computer Modul),
2) elastyczne systemy wytworcze (FMS  Flexible Manufacturing Systems),
3) komputerowo wspomagane systemy wytworcze (CAM - Computer Aided

Manufacturing Systems),
4) komputerowo zintegrowane systemy wytworcze (CIM — Computer Integrated
Manufacturing Systems).

We  wspotczesnych  systemach  produkcyjnych opréocz  typowych  procesow
produkcyjnych, ktére swoim zakresem obejmuja czynnosci technologiczne (obrobkowe
1 montazowe), czynnosci kontrolne, czynno$ci transportowe, czynnosci magazynowe
1 superpozycje wymienionych czynno$ci wystepuja procesy zaopatrzenia materialowego
1 surowcowego, procesy kooperacji oraz procesy dystrybucji wyrobéw gotowych i serwisu.



Obsluga tak szeroko rozumianego systemu produkcyjnego zajmuje si¢ logistyka, w
ramach ktorej mozna wyodrebnié nastepujace dzialy:

- logistyke zaopatrzenia materialowo-surowcowego,

- logistyke kooperacji,

- logistyke produkc;ji,

- logistyke dystrybucji.

Zachodzace w tych dziatach logistyki procesy wymagaja sprawnego zarzadzania.
W celu usprawnienia systemy zarzadzania logistycznego systemem produkcyjnym nalezy
zaprojektowac 1 wdrozy¢ system informatyczny.

Zatem celem tego referatu jest zaprezentowanie idei takiego kompleksowego systemu
informatycznego wspomagajacego zarzadzanie logistyka systemu produkcyjnego.

2. KONCEPCJA KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO ZARZADZANIA W LOGISTYCE

Na system produkcyjny sktadaja sig:

1. podsystem zaopatrzenia materialowego i surowcowego, ktory jest obstugiwany
przez logistyke zaopatrzenia materiatowo-surowcowego,

2. podsystem kooperacji, ktory obstugiwany jest przez logistyke kooperacji,

3. podsystem wytworczy, ktory obstugiwany jest przez logistyke wytwarzania,

4. podsystem dystrybucji wyroboéw gotowych, ktory obstugiwany jest przez logistyke
dystrybuc;ji.

Na rysunku nr 1 przedstawiony zostat graficznie logistyczny tancuch zaopatrzenia
materialowo-surowcowego procesu wytworczego w przedsigbiorstwie produkcyjnym. W
tym tancuchu uczestnicza nastgpujace typy podmiotow gospodarczych:

- dostawcy pierwotni,

- dostawcy komponentow i podzespolow,

- centra zaopatrzenia (patrz rysunek nr 1).

Na rysunku nr 2 przedstawiony zostal w sposob graficzny tancuch logistyczny
kooperacji procesu wytworczego w przedsigbiorstwie produkcyjnym. W tym tancuchu
wystepuja nastepujace typy podmiotow gospodarczych:

- dostawcy kooperantow,

- kooperanci (patrz rysunek nr 2).

Na rysunku nr 3 graficznie przedstawiono logistyczny tancuch dystrybucji wyrobow
gotowych od danego producenta. W tym tancuchu wystepuja nastgpujace typy podmiotow
gospodarczych:

- centra dystrybucji,

- hurtownie 1 sklepy detaliczne,

- odbiorcy koncowi (patrz rysunek nr 3).

Na rysunku nr 4 przedstawiono graficznie koncepcj¢ kompleksowego systemu
informatycznego zarzadzania w logistyce procesu produkcyjnego. Elementami
sktadowymi tego systemu sa:

- system komputerowego wspomagania wytwarzania — CAM,

- system komputerowego zintegrowania wytwarzania — CIM,



- system zarzadzania zasobami produkcyjnymi MRPI i MRPII,
- system zarzadzania dystrybucja wyrobdéw gotowych — SD (patrz rysunek nr 4)

Rys. nr 1. Schemat logistycznego lancucha zaopatrzenia materiatowo-surowcowego. DP — dostawca
pierwotny, DKiP — dostawca komponentdéw i podzespotdéw, CZ — centrum zaopatrzenia, P — producent.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1].
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Rys. nr 2. Schemat logistycznego tancucha kooperacji procesu wytworczego. D — dostawca dla
kooperanta, K — kooperant procesu wytworczego, P - producent. Zrddlo: opracowanie wlasne na
podstawie [1].
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Rys. nr 3. .Schemat logistycznego fancucha dystrybucji wyrobéw gotowych. CD — centrum dystrybucji,
SSH - sie¢ sprzedazy hurtowej i detalicznej, OK. — odbiorca koncowy, P - producent. Zrdédlo: opracowanie
wlasne na podstawie [1].
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Rys. nr 4. Schemat koncepcji zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania w logistyce
produkcji. MRPI — informatyczny system zarzadzania zasobami materialowo-surowcowymi, MRPII —
informatyczny system zarzadzania zasobami produkcyjnymi, CAM — system komputerowego wspomagania
wytwarzania, CIM — system komputerowego zintegrowanego wytwarzania, SD — komputerowy system
zarzadzania dystrybucja wyrobow gotowych Zrodto: opracowanie whasne

Przedstawiony na rysunku nr 4 schemat zintegrowanego systemu informatycznego w
logistyce produkcji przedstawia potaczenia strzalkami zgodnie z kierunkiem przeptywu
materialowego, a wlasciwie wszystkich czynnikéw produkcji zaangazowanych w procesie
wytworczym produktu gotowego i jego dystrybucji do odbiorcy koncowego. Natomiast



przeplywy informacyjne pomigdzy gléwnymi sktadowymi kompleksowego systemu
informatycznego przebiegaja w odwrotnym kierunku. To w pierwszym kroku rozpoznaje
si¢ 1 przetwarza informacje w logistycznym tancuchu dystrybucji dotyczace
przewidywanych zapotrzebowan na wyroby gotowe danego przedsigbiorstwa
produkcyjnego. Dokonuje si¢ to w ramach informatycznego systemu dystrybucji zbierajac
1 agregujac konkretne zamowienia na konkretny model 1 typ wyrobow danego
przedsigbiorstwa produkcyjnego od odbiorcéw koncowych oraz przewidywane
zapotrzebowania na podstawie biezacego S$ledzenia stanow zapaséw magazynowych u
poszczegolnych podmiotow tworzacych logistyczny tancuch dystrybucji. Informacje z
informatycznego systemu dystrybucji przekazywane sa do informatycznych systemow
zarzadzania procesem wytworczym, tj. do systemu wspomagania wytwarzania — CAM
lub/i do systemu zintegrowanego informatycznie wytwarzania — CIM, ktore funkcjonuja w
przedsigbiorstwie produkcyjnym.

Po przetwarzaniu informacji w systemach CAM lub/i CIM, a zwlaszcza w systemie
CIM otrzymuje si¢ informacje wynikowe, miedzy innymi w postaci planu i harmonogramu
wytwarzania w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Informacje te wraz z wynikami
monitorowania ,,na biezaco” standw zapasOw materialdw 1 surowcOw oraz stanow
przeplywéw materialowych w toku produkcji przekazywane sa do informatycznych
systemow sterowania zapasami MRPI i/lub MRPII.

Na podstawie funkcjonowania informatycznych systemow sterowania zasobami
produkcyjnymi zarzadza si¢ przepltywem materialowym w logistycznym tancuchu
zaopatrzenia materiatowo-surowcowego i logistycznym tancuchu kooperacji produkcji od
dostawcow pierwotnych 1 kooperantow do producentow.

W ramach zintegrowanego informatycznego systemu zarzadzania w logistyce produkcji
wystepuja jeszcze nastgpujace systemy informatyczne:

- obstugi spedycyjnej,

- obstugi transportowej,

- obstugi terminali transportowych,

- agencji 1 urzedéw celnych,

- bankéw,

- instytucji ubezpieczeniowych

- urzedow standaryzacyjnych,

- innych.

Kluczowym warunkiem osiagnigcia sukcesu w projektowaniu 1 eksploatacji
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania w logistyce produkcji jest dzielenie
si¢ informacja wsrdd wspotpracujacych systemow informatycznych. Cel ten osiagany jest
poprzez dostgp do wspolnej zintegrowanej bazy danych (hurtowni danych) oraz
uzgodnienie wspolnych standardéow wymiany danych — elektronicznej wymiany informacji
(EDI - Electronic Data Interchange).



3. KROTKA CHARAKTERYSTYKA PODSTAWOWYCH
SYSTEMOW SKLADOWYCH ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO ZARZADZANIA W LOGISTYCE

3.1. System komputerowego zintegrowania wytwarzania — CIM

Podstawowym celem komputerowego zintegrowanego wytwarzania (CIM — Computer
Integrated Manufacturing) jest calo$ciowy system informatyczny dla zintegrowanej
realizacji zlecen produkcyjnych. Tak wigc mozna powiedzie¢, ze jest to zintegrowany
system realizacji zlecen 1 zamowien produkcyjnych.

Wszystkie informacje, ktére powstaja w procesach wytworczych od zaopatrzenia
materialowo-surowcowego, poprzez konstruowania 1 przygotowania pracy, az do
wytwarzania i montazu, powinny by¢ wykorzystywane kazdorazowo podczas zadan
zwiazanych z planowaniem. Aby wszelkie dane uwzgledniane podczas planowania
przedsigwzig¢ produkcyjnych przekazywaé do sfery produkcyjnej przez doktadnie
zdefiniowane kanaly informacyjne. W centralnej bazie danych zapamigtywane sa
wszystkie dane dotyczace produkcji i realizowanych zamoéwien produkcyjnych. Dane
produkcyjne powstaja gléwnie podczas projektowania konstrukcji wyrobu 1 sa nastgpnie
uzupelniane danymi dotyczacymi zlecen w fazie planowania. Sa to informacje o
decydujacym znaczeniu dla produkcji 1 montazu. Dane wystepujace w wyzej
wymienionych obszarach, tj. terminy realizacji poszczego6lnych operacji wytworczych czy
tez obciazenia eksploatacyjne poszczegdlnych maszyn, urzadzen i stanowisk obrébkowych
lub montazowych sa zawarte w centralnej bazie danych i moga by¢ wykorzystywane przez
system planowania pod warunkiem, ze dane ze sfery realnego wytwarzania i montazu beda
przesytane zwrotnie za posrednictwem systemu zakladowej bazy danych lub systemu
sterowania numerycznego bezposredniego (DCN — Direct Numerical Control) [2].

W miar¢ rozwoju technik komputerowych stwarzane sa tez techniczne warunki do
budowy coraz to nowoczesniejszych urzadzen produkcyjnych, ktéore moga pracowaé w
systemie automatycznym, przy bardzo ograniczonej obstudze przez ludzi. Rola czlowieka
koncentruje si¢ w tych systemach na zagadnieniach programowania komputeréw i
urzadzen produkcyjnych sterowanych komputerowo [2].

Rosnace przenikanie systemow informatycznych do wszystkich sfer dziatalnosci
przedsigbiorstwa produkcyjnego i integracja tych systeméw w jeden zintegrowany system
informatyczny wywotuje wiele zmian w procesach technologicznych. Niektore z nich to:

- skrdcenie cyklu przygotowania i realizacji zlecen i zamowien produkcyjnych,

- obnizka kosztow wtasnych dziatalnosci,

- poprawienie komunikacji wewngtrznej i zewngtrzne;j,

- usprawnienie projektowania, planowania i przygotowania produkeji [2].

Szczegdlnie godne podkreslenia jest wzrost wykorzystania potencjatu przedsigbiorstwa
produkcyjnego poprzez wykorzystanie zaktadowej bazy danych 1 dzigki temu
wyeliminowanie ewentualno$ci dublowania pracy. Ponadto eliminuje si¢ bledy wynikajace
z faktow niedoinformowania. Integracja komputerowa pozwala na zwigkszenie
elastycznosci procesow produkcyjnych, a zwlaszcza wytworczych i skrocenie reakcji



producenta na zyczenia klienta, ktoére czgsto dotycza okreslonych szczegétow dla
pojedynczego zamoéwienia [2].

System CIM sktada si¢ z dwdch wzajemnie wspotdziatajacych podsystemow:

1. Podsystem wspomagania projektowania (CAD — Computer Aided Design), ktory
sktada si¢ z nastepujacych wspotpracujacych ze soba podsystemow:

1.1. komputerowo wspomagane konstruowanie (CAE — Computer Aided Engineering),
ktérego zadaniem jest konstruowanie i projektowanie nowych produktow lub
modernizowanie juz produkowanych wyrobow,

1.2. komputerowo wspomagane przygotowanie procesOw produkcyjnych i planowanie
produkcji (CAP — Computer Aided Planing) i (CAPP — Computer Aided Process
Planing), ktorych zadaniem jest techniczne przygotowanie procesu produkcyjnego w
postaci, konstrukcji wyrobu, technologii wytwarzania czg$ci, detali, podzespotéw i
wyrobu gotowego, tworzenie rysunkow, tworzenie wykazu czeéci i organizacja
procesu obrobkowego i montazowego,

1.3. komputerowo wspomagane projektowanie wyrobéw i metod wytwarzania )CAD —
Computer Aided Design), ktoérych zadaniem jest planowanie pracy systemu
wytworczego w zakresie wytwarzania czgsci, montazu podzespotow i calego wyrobu
gotowego wraz z pomiarami oraz pakowanie 1 wysytka wyrobdéw gotowych,

1.4.baza danych 1 systemy ekspertowe umozliwiajace funkcjonowanie wszystkich
obszaré6w komputerowego wspomagania produkcji (DB — Data Base), (ES — Export
System) wraz ze wspotpracujaca z tymi systemami ekspertowa baza wiedzy (KB —
Knowledge Base);

2. Podsystem komputerowego wspomagania wytwarzania (CAM — Computer Aided
Manufacturing), ktory zostanie scharakteryzowany we nastgpnym podrozdziale.

3.2. System komputerowego wspomagania wytwarzania — CAM

Komputerowo wspomagane wytwarzanie (CAM — Computer Aided Manufacturing) jest
definiowane jako system przygotowania programow procesu wytwarzania, sterowania i
rejestrowania danych o wynikach procesow wytworczych, a takze obejmujacy takie
dziatania organizatorskie, jak: planowanie produkcji, ustalanie termindw dostaw
materiatléw 1 surowcoOw oraz podzespotow kooperantow czy spltywu gotowych wyrobow.

Komputerowo wspomagane wytwarzanie — CAM mozna okresli¢ jako:

- elastyczny system wytworczy, ktory jest w stanie wytwarza¢ rownolegle zestawy
réznych wyrobow w roéznych wielkosciach serii, przy zmianach ilo$ciowych i
asortymentowych sterowanych komputerowo,

- system sterowany hierarchicznie; komputerowo nadzorowany i obstugiwany przez
maty zespot ludzki stanowiacy kilka procent personelu, ktory potrzebny jest do wykonania
tych samych zadan w warunkach konwencjonalnych [2].

System, ktoéry sam generuje programy obrobki i1 trajektorie przebiegu czgSci i
podzespolow przez moduty i stanowiska robocze, przy czym programy te i trajektorie sa
optymalizowane ze wzgledu na obciazenie praca i stopien wykorzystania poszczegdlnych
urzadzen obrobkowych i montazowych, cykl produkcji, produktywno$¢, zuzycie energii,
zanieczyszczenie srodowiska i1 ochrong pracy [2].



W praktyce przemystowej komputerowo wspomagane wytwarzanie — CAM oprocz
wytwarzania w elastycznych systemach produkcyjnych obejmuja rowniez:

- opracowanie programow, inaczej planéw operacyjnych obrdobki i montazu, ktoére z
reguly sa zmienne w zaleznos$ci od aktualnej sytuacji produkcyjne;,

- opracowanie trajektorii oraz harmonogramow przebiegu i realizacji produkc;ji,

- optymalne sterowanie wytwarzaniem,

- optymalne sterowanie jako$cia wyrobow,

- zarzadzanie produkcja [2].

Komputerowo wspomagane wytwarzanie — CAM — jako system traktowany jest jako
rozwinigcie zaprojektowanych i funkcjonujacych elastycznych systemow wytworczych o
niektorych funkcjach zwiazanych ze sterowaniem na szczeblu okre$lonego systemu
produkcyjnego. System CAM jest czesto traktowany jako etap przejSciowy do
zintegrowanego komputerowo wytwarzania — CIM.

Komputerowo wspomagane wytwarzanie — CAM, jako system sktada si¢ z
nastgpujacych podsystemow:
1) komputerowe sterowanie wytwarzania — (CAMC - Computer Aided

Manufacturing Control), ktérego podstawowym zadaniem jest programowanie i sterowanie
komputerowe urzadzeniami wytworczymi sterowanymi numerycznie,

2) komputerowo wspomagane sterowanie jakoscia produkcji — (CAQ/CAQC —
Computer Aided Quality/Computer Aided Quality Control), ktérego zadaniem jest
zapewnienie najwyzszego poziomu jako$ci wyrobow,

3) komputerowe testowanie jako$ci maszyn, urzadzen i narzedzi — (CAT — Computer
Aided Testing), ktorego zadaniem jest testowanie stanu technicznego maszyn i urzadzen
wytworczych oraz narzedzi i oprzyrzadowania wytworczego.

Przy zastosowaniu komputerowego wspomagania wytwarzania powinne by¢
zastosowane nastg¢pujace urzadzenia technologiczne w przedsigbiorstwie produkcyjnym:

- obrabiarki sterowane numerycznie — (NC — Numerical Control),

- obrabiarki sterowane numerycznie komputerowo — (CNC — Computer Numerical

Control),

- obrabiarki sterowane numerycznie bezposrednio — (DNC — Direct Numerical Control),

- roboty przemystowe — (IR — Industrial Robots),

- manipulatory przemystowe — (IM — Industrial Manipulators),

- zautomatyzowane magazyny — (AS -= Automated Storage),

- Zautomatyzowane pojazdy transportu wewnatrzzaktadowego, technologicznego) —

(AGV — Automated Guided Vehicles).

Wykorzystujac systemy CIM i CAM niezbgdnymi danymi wejSciowymi sa migdzy
innymi dane o zamdwieniach 1 zleceniach produkcyjnych oraz dane o przysztym popycie
na oferowane wyroby. Dane te pozyskuje si¢ z informatycznego systemu obstugi
logistycznej dystrybucji. Natomiast danymi wyjsciowymi po przetwarzaniu w systemach
CIM i CAM sa harmonogramy produkcji, ktéore stanowia dane wejsciowe do
informatycznych systemow zaopatrzenia materialowo-surowcowego i1 kooperacji.



3.3. Informatyczne systemy zaopatrzenia materialowo-surowcowego i kooperacji
MRPI i MRPII

Kompleksowy, informatyczny system sterowania zapasami i planowania produkcji
(MRPI — Material Requirements Planning) zawiera nastgpujace zagadnienia:

- przewidywanie, i okres$lanie wielko$ci zaméwien 1 termindw dostaw,

- okreslanie wielkos$ci partii produkcyjnych,

- momenty rozpoczecia produkcji,

- wielkos$¢ zapasow w magazynach i w procesie wytwarzania [2].

Podstawowa zasada dzialania systemu MRPI jest ,waga”, ktora ,wazy”
zapotrzebowanie materialowo-surowcowe i kooperacyjne wedtug popytu na produkty z
popytem na materiaty w obrobce i1 przewidywane do zakupu u dostawcow w logistycznym
lancuchu zaopatrzenia materialowo-surowcowego 1 logistycznym *lancuchu dostaw
kooperacyjnych. W takim ujgciu system MRPI koordynuje charakterystyke materiatowa
produktu w celu harmonogramowania produkcji. System MRPI taczy sporzadzony i
zaplanowany harmonogram produkcji z zestawieniem materiatbw 1 surowcoéw oraz
podzespoléw kooperacyjnych niezbednych do wytworzenia produktu, bada stany zapasow
produkcyjnych 1 ustala, ktore czesci, podzespoty 1 materiaty oraz surowce musza by¢
zamoOwione 1 w jakim czasie, aby jak najkrocej byly magazynowane w procesie
wytwarzania [2].

Sukces zwiazany z wdrozeniem 1 eksploatacja systemu MRPI spowodowat dalszy
rozwdj tego systemu w kierunku wiaczenia do niego nastepujacych funkcji:

- planowanie i1 sterowanie innymi czynnikami produkcji, ktére sa zaangazowane w
procesie wytworczym,

- uruchomienie sprzezen zwrotnych pomigdzy potrzebami materialowo-surowcowymi a
potrzebami w zakresie zaangazowania maszyn i1 urzadzen wytworczych, niezbednej
powierzchni, czynnikow energetycznych, pracy zywej, informacji i kapitatu,

- informacje o postepach produkcyjnych,

- sprzg¢zenia zwrotne procesu produkcyjnego z planowaniem i sterowaniem procesem
wytworczym [2].

Tak rozszerzony system stat si¢ systemem zamknigtym, w dziedzinie planowania i
sterowania produkcja, a $cisle méwiac zarzadzania i sterowania produkcja — (MRPII —
Manufacturing Resorce Planning) [2].

3.4. Informatyczne systemy dystrybucji wyrobéw gotowych

Wisréd informatycznych systemow dystrybucji wyrobdw gotowych mozna spotkaé cata
takich systemow. Jednak najbardziej rozpowszechnione w sensie zastosowan sa dwa takie
systemy, a mianowicie:

1) magazynowy system informatyczny - WMS (Warehouse Management System),

2) system zarzadzania relacjami z klientami — CRM (Customer Relationship
Maganement).

System WMS (Warehouse Management System) jest to narzgdzie wykorzystywane
do obstugi proceséw magazynowych. Zazwyczaj system WMS zainstalowany w
magazynie $cisle wspotpracuje z nadrzednym systemem zarzadzajacym catym



przedsigbiorstwem (na ogot jest to system klasy ERP). Jednakze w praktyce WMS stanowi
odregbna calo$¢ funkcjonalna, zawiera szereg specyficznych modutéw, odpowiadajacych
poszczegdlnym grupom procesow logistycznych, jakie zachodza w magazynowaniu,
lacznie z obsluga magazynéw wysokiego sktadowania. System typu WMS jest zatem
wyspecjalizowanym 1 wydajnym narzedziem wspomagajacym wszelkie techniczne
operacje realizowane w magazynie, na 0gét pozwalajacym na zarzadzanie dowolna ilo$cia
magazynow, ich podzialem na r6zne obszary, klasy i miejsca magazynowe.

System ten gromadzi dane o rodzajach, ilosci i podziale miejsc skladowania, dane
o artykutach (np. terminy waznosci, hierarchia i struktura opakowan, sposoby sktadowania,
serie itp.) oraz wiele informacji, niezb¢dnych do wspomagania nawet elementarnych
operacji magazynowych. Prace w magazynie moga by¢ w duzej mierze zautomatyzowane
dzigki wykorzystaniu kodow kreskowych oraz specjalizowanych algorytméw nadawania
lokacji, tworzenia list kompletacyjnych itp. Zasadniczym zadaniem systemu typu WMS
jest precyzyjna kontrola i wspomaganie prac kazdego ogniwa tancucha logistycznego w
magazynie przedsigbiorstwa [3].

Najczesciej systemy WMS sa wdrazane w nastepujacych sektorach gospodarki:

e sektor produkcyjny,

e sektor handel i dystrybucja,

e sektor TLS (transport, logistyka, spedycja).

Do gléwnych zadan systemow WMS nalezy zaliczy¢:
obstuge dostaw,

kontrolg wejsciowa dostaw,

optymalizacje¢ procesow i wykorzystania przestrzeni magazynowe;j,
planowanie i kompletacja przesytek,

obstuge wysytek,

kontrolg wyjsciowa wysytek,

sledzenie produktow w tancuchu dostaw,
wspomaganie spedycji,

przesunigcia wewnatrz-magazynowe ,
inwentaryzacja,

raporty [4].

CRM (ang. Customer Relationship Maganement) jest to oprogramowanie wspierajace
rejestracje 1 gromadzenie danych oraz planowanie réznego rodzaju zdarzen z udzialem
klientéw, a takze analizowanie zarejestrowanych danych w roznych przekrojach. CRM
umozliwia zarzadzanie przedsigbiorstwem oparte na doktadnej znajomosci klientéw, ich
preferencji ipotrzeb. Zapewnia inteligentne wykorzystanie danych klientow w celu
wypracowania optymalnej i1 zindywidualizowanej oferty. Dzigki rejestracji kazdego
kontaktu i transakcji klient jest doskonale znany i natychmiast rozpoznawany, niezaleznie
od formy, w jakiej kontakt nawiazuje (telefon, poczta, e-mail, faks). Ponadto system ten
pozwala analizowac¢ koszty i potencjalne zyski zwiazane z poszczegdlnymi klientami.

Do podstawowych celow systemu CMR zaliczy¢ trzeba:

¢ Dbudowanie trwatych wigzi z klientem,

e podwyzszanie poziomu satysfakcji klientow,

e zwigkszenie sprzedazy,
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maksymalizacj¢ rentownosci,
przeprowadzenie zaawansowanej segmentacji klientow,
minimalizacjg kosztow prowadzenia bazy klientow,

e zarzadzanie dzialami wsparcia technicznego i telefonicznymi punktami obshugi
klientow tzw. Call Center.

System CRM ma zatem analizowa¢, przewidywac, decydowaé, planowa¢. A zatem
w sferze marketingu wykorzystane sa narzedzia do prowadzenia kampanii, budzetowania,
wyznaczania celow; w sferze sprzedazy — narzedzia do prognoz czy kalkulacji rabatow; w
sferze wsparcia technicznego — bardziej reaktywna obstuga klienta. Aktualizowanie
katalogow w tym systemie odbywa si¢ na biezaco, a zaktualizowana informacja dostgpna
jest w czasie rzeczywistym dla wszystkich uzytkownikéw CRM [5].

4. ZAKONCZENIE

Przedstawiona w niniejszym koncepcja zintegrowanego systemu informatycznego
zarzadzania w logistyce wykorzystuje juz eksploatowane systemy informatyczne zardowno
w zarzadzaniu i sterowaniu procesami wytworczymi wyrobow gotowych (CAM i CIM),
jak 1 wykorzystywane w logistyce zaopatrzenia materialowo-surowcowego i kooperacji
(MRPI< MRPII i ERP) oraz w logistyce dystrybucji (WMS i CMR). W sktad
zintegrowanego systemu informatycznego wchodza rowniez systemy informatyczne
zarzadzania takimi dzialalno$ciami, jak: spedycja, transport, bankowo$¢, ubezpieczenia,
cto, itp.

Platforma integrujaca wszystkie czastkowe systemy informatyczne jest elektroniczna
wymiana informacji (EDI)
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INTEGRATED COMPUTER SYSTEM OF MANAGEMENT IN LOGISTICS

Abstract: The aim of this report is presentation of conception of integrated computer system of
management in logistics, especially delivery and distribution sequences. On account of aim,
this report will contain: sense of conception of integrated computer system of management in
logistics, components of this system, herein: CAM and CIM systems in production processes,
warehouse economy management systems, material movement management systems,
companies of TSL sector management systems. The electronic exchange of information’s is
an integrating platform of computer systems.

Keywords: Logistic, computer systems, Management, logistic management
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