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Balanced Scorecard (BSC), czyli Zrow-
nowazona Karta Wynikéw, zaliczana jest
do jednych z popularniejszych metod za-
rzadzania. Potwierdzajq to wyniki badan
Bain & Co., wedlug ktérych ponad 60% du-
zych amerykanskich firm twierdzi, ze wy-
korzystuje BSC. Z kolei z badan Webera
i Sandta przeprowadzonych wsréd nie-
mieckich menedzeréw, ktorzy bedg
wprowadzac nowe lub rozwijac istnieja-
ce systemy pomiaru efektywnosci, 54% za-
deklarowato, ze bedzie wprowadzi¢ Ba-
lanced Scorecard. Zréwnowazona Karta
Wynikéw jest takze coraz popularniejsza
w polskich przedsiebiorstwach. Spo-
$rod 521 polskich firm? zbadanych przez
Lewandowska oraz BSC Consulting, 29%
przedsiebiorstw stosuje BSC a kolej-
ne 40% planuje jg wprowadzic>.

Tworcami koncepgji Balanced Scorecard
sa Robert Kaplan (z Harvard Business Scho-
ol) i David Norton (konsultant). Wedtug
nich, tradycyjne wskazniki finansowe nie
mogq by¢ jedyng podstawa zarzadzania
nowoczesnym przedsiebiorstwem, po-
dobnie jak absurdem bytoby oczekiwanie
od pilotéw, aby do sterowania samolota-
mi uzywali tylko jednego instrumentu po-
miarowego (na przyktad predkosciomie-
rza). Zgodnie z ideg Kaplana i Nortona,
efektywno$¢ przedsiebiorstwa powinna
by¢ mierzona i analizowana w czterech
perspektywach:

e finansowe;j

e klienta

® procesow wewnetrznych
e wiedzy i rozwoju®.

W perspektywie finansowej mierzy
sie sukces finansowy firmy zwiazany

z racjonalnym gospodarowaniem i gene-
rowaniem nadwyzki finansowej satysfak-
cjonujacej wlascicieli. W tej perspektywie
umieszcza sie zatem cele zwigzane
z oczekiwanymi rezultatami ekonomicz-
nymi strategii, zazwyczaj wyrazanymi
w formie stopy zwrotu z kapitatu (ROI),
albo ekonomicznej warto$ci dodanej
(EVA). Warto podkresli¢, ze w organiza-
gjach non-profit gléwnym celem dziatalno-
$ci nie jest sukces finansowy, a zaspoko-
jenie potrzeb réznych grup spotecznych.
W zwigzku z tym szczytowa perspektywa
w organizacjach non-profit to perspekty-
wa klientéw (interesariuszy).

W perspektywie klienta oprocz celow
wynikowych, takich jak udziat w rynku, sa-
tysfakcja, utrzymanie, czy pozyskanie
nowych klientéow, definiuje sie istote
propozycji wartosci, czyli zestawu korzy-
Sci dla klienta — ktéra wyznacza pozycje
strategiczng i jest rdzeniem strategii
przedsiebiorstwa. Do grupy klientow ko-
ta naukowego oraz innych interesariuszy
zaliczono cztonkéw kota, wiadze dziekan-
skie i rektorskie, opiekunow, wyktadow-
cOw oraz inne.

Dostarczenie zalozonej propozycji war-
tosci dla klientéw jest determinowane
przez procesy realizowane w przedsiebior-
stwie. Cele w perspektywie procesow po-
winny wskazywac kluczowe procesy, czy-
li takie, ktére majg silny bezposredni
wplyw na poszczegoélne elementy propo-
zycji wartosci oraz definiowac zaktadany
poziom ich sprawnosci®.

Realizacja sprawnych procesow we-
wnetrznych wymaga odpowiedniej in-
frastruktury. W ostatnich dziesieciole-

ciach obserwujemy znaczacy wzrost tak
zwanej wartosci nieksiegowej (nadwyzki
wartos$ci rynkowej nad ksiegowa) w kapi-
talizacji spotek gietdowych. Przykltadowo
badania Boultona, Liberta i Sameka prze-
prowadzone na probie 10 000 amerykan-
skich spétek gietdowych wykazaly, ze
udziaf kapitaléw wiasnych w kapitalizacji
spadt z 95% do 28% wartosci rynkowej tych
spotek w latach 1978-1998°. Jest to dowod
na dramatyczny wzrost niematerialnych
czynnikéw kreowania wartosci w tych fir-
mach. Kaplan i Norton odnotowujac tg ten-
dencje sugerujg, aby w perspektywie
wiedzy i rozwoju skoncentrowac sie na tak
zwanym Kapitale intelektualnym pokazu-
jac w jaki sposob infrastruktura zasobow
niematerialnych ma wspiera¢ realizacje
strategii. Proponuja oni nastepujacg kla-
syfikacje kapitatu intelektualnego: kapitat
ludzki (umiejetnosci, zdolnosci i wiedza
pracownikéw), kapitat informacyjny (ba-
zy danych, systemy informatyczne, infra-
struktura IT), kapital organizacyjny (kul-
tura organizacyjna, przywodztwo, systemy
motywacyjne ukierunkowane na cele stra-
tegiczne, praca zespoltowa i zarzadzanie
wiedza).

Opracowanie zestawu miernikow dla
kazdej z perspektyw pozwala powigzac
cele — interesy obecnych klientow, pro-
cesOw wewnetrznych przedsiebiorstwa,
pracownikéw oraz doskonalenia syste-
mow z bardziej trwatym sukcesem finan-
sowym i rynkowym przedsiebiorstwa.

Balanced Scorecard staje sie rowniez
coraz bardziej popularna w polskich or-
ganizacjach non-profit, w tym coraz cze-
$ciej stosowana jest do opracowania

! Dr J. Baran jest adiunktem w Zakladzie Ekonomiki i Inzynierii Logistyki oraz opiekunem Kota Naukowego Logistyki na Wydziale Nauk Ekonomicznych
w Szkole Giéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Artykul recenzowany (przyp. red.).
2 Zbadano najwieksze polskie firmy oraz klientéw BSC Consulting.

3 Pietrzak M., Metody i techniki menedzerskie, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2007.

4 Kaplan R. S., Norton D. P., Strategiczna karta wynikdw. Jak przelozy¢ strategie na dziatanie, PWN, Warszawa 2001.

5> Kaplan R. S., Norton D. P., ibidem.

6 pietrzak M., Metody i techniki menedzerskie Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2007.
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Tab. 1. Etapy wdrozenia BSC w Kole Naukowym Logistyki SGGW.

Faza/etap Nazwa

1. Audyt strategiczny

1.1. Zgromadzenie i analiza materiatéw istotnych z punktu widzenia strategii kota

1.2. Wywiady z wtadzami uczelni, wydziatu i zarzgdem KNL na temat misji, wizji i strategii

1.3. Ankiety wéréd stakeholders (studenci, wyktadowcey, praktycy) na temat oczekiwan wzgledem KNL
1.4. Raport z wywiaddw i ankiet

1.5. Analiza strategiczna KNL (PEST, SWOT, Analiza stakeholders)

1.6. Stworzenie misji, wizji i strategii

2. Opracowanie koncepcji biznesowej| BSC

2.1. Opracowanie mapy strategii

2.2. Przypisanie miernikéw do celéw strategicznych

2.3. Opracowanie ,Stownika miernikéw”

2.4. Przyjecie wartosci docelowych dla celéw strategicznych z wykorzystaniem przypisanych miernikéw
3. Integracja strategii z biezqcym zarzgdzaniem

3.1. Przypisanie odpowiedzialno$ci za realizacje celéw z BSC

3.2. Dekompozycja celéow BSC na nizsze szczeble zarzqdzania

3.3. Opracowanie inicjatyw strategicznych dla poszczegélnych celéw strategicznych

3.4. Konsolidacja inicjatyw w projekty strategiczne

3.5. Przypisanie budzetu do inicjatyw i projektow strategicznych

Zrédto: dokumentacja projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

i realizacji strategii w uczelniach wyz-
szych. Niniejszy artykul prezentuje imple-
mentacje tego narzedzia w studenckim
kole naukowym.

Wdrozenie Balanced Scorecard
w Kole Naukowym Logistyki

Koto Naukowe Logistyki (KNL) jest
jednym z najmtodszych ko6t naukowych
dziatajacych na Wydziale Nauk Ekono-
micznych Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie. KNL swoja
dziafalno$¢ rozpoczeto 19 stycznia 2009
roku, a jego czlonkami zostali studenci
zainteresowani rozwojem wiedzy teore-
tycznej jak i umiejetnos$ci praktycznych
z zakresu szeroko rozumianej logistyki.
Cztonkowie kota od samego poczatku wy-
kazywali wysoka aktywnos¢ oraz entu-
zjazm w dazeniu do rozwoju dziafalno-
$ci kota, co przyczynito sie do tego, ze
KNL stato sie najliczniejszym (okoto 60
cztonkéw) i najprezniejszym kotem na-
ukowym na Wydziale Nauk Ekonomicz-
nych i jednym z najliczniejszych oraz naj-
aktywniejszych kot w skali catej uczelni.

W efekcie szybkiego wzrostu liczebno-
Sci kota oraz podejmowania duzej liczby
réznych inicjatyw cztonkowie KNL wraz
z opiekunem podjeli probe wdrozenia

Zréwnowazonej Karty Wynikow jako na-
rzedzia wspierajacego realizacje strate-
gii dynamicznego wzrostu kota. W zwigz-
ku z ta inicjatywa cztonkowie KNL
powotali zespdt projektowy, ktory miat
opracowac strategie dziatania kota bazu-

Tab. 2. Misja i wizja KNL SGGW.

ukowego Logistyki z istotg BSC poprzez
szkolenie a nastepnie w oparciu o anali-
ze SWOT, PEST, analize stakeholders
i w oparciu o wyniki wywiadéw i dysku-
sji z wladzami uczelni, wtadzami wydzia-
tu, wyktadowcami, studentami a takze

towa w mitej atmosferze.

MISJA
Naszg misjq jest rozwdj wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych stu-
dentéw WNE zainteresowanych logistykg poprzez zaangazowanie ich w ba-
dania naukowe i wspétprace z organizacjami.
Kluczem do sukcesu kofa jest nasze zaangazowanie, solidno$¢ i praca zespo-

WIZJA
KNL jest najliczniejszym i najprezniejszym KN SGGW dzieki czemu jest lau-
reatem przeglgdéw Kot Naukowych. Zbudowato rozpoznawalng marke po-
przez wspotprace z firmami z branzy logistycznej, w tym z partnerem strate-
gicznym oraz organizowanie cenionych imprez logistycznych.

Zrédto: dokumentacja projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

jaca na BSC. Prace zespolu projektowe-
go dotyczace wdrozenia BSC mozna po-
dzieli¢ na trzy fazy. Zadania realizowane
w poszczegolnych fazach projektu przed-
stawiono w tabeli 1.

Faza | to audyt strategiczny — jej rolg
byto zaznajomienie cztonkéw Kota Na-

pracownikami firm logistycznych sformu-
towanie misji, wizji (tabela 2) i zalozen
strategii KNL. Zatozenia strategii zosta-
ly zaprezentowane za pomocg agendy
zmian (tabela 3). Cele wyznaczono w ob-
rebie kazdej z czterech perspektyw.
W jednej kolumnie zdefiniowano na ja-
kim etapie jest organizacja, a w drugiej
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Tab. 3. Agenda zmian dla KNL SGGW.

Logistyka - nauka

Tacy jestesmy...

Tacy checemy byé...

Perspektywa klientéw

Liczni

Najliczniejsi i najlepsi w SGGW

Srednio aktywni

Aktywnie uczestniczqcy w zyciu KNL i uczelni

W 80% usatysfakcjonowani

W 100% usatysfakcjonowani

Znajqcy sie na branzy

Swiadomie wybierajgey statych partneréw

Perspektywa proceséw

Duzo procesow

Usystematyzowaé procesy

Mata odpowiedzialno$¢ za zadania

Delegowa¢ zadania/projekty i przypisa¢ odpowiedzialnos¢

Perspektywa wiedzy i rozwoju

Niewystarczajqcq liczba pomocy naukowych

Wigksza liczba pomocy naukowych z zakresu logistyki

z zakresu logistyki

Usystematyzowane procedury

Wdrozenie BSC

Perspektywa finansowa

Maty budzet

Jeden staty sponsor

Brak innych zrédet finansowania

Pozyskanie nowych zrédet finansowania

Brak sponsora

Wieksze wsparcie finansowe od wtadz uczelni i wydziatu

Zrédto: dokumentacja projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

—jak sytuacja powinna sie ksztaltowac za
trzy lata (tabela 3).

W fazie Il (opracowanie koncepcji biz-
nesowej BSC) sporzadzono mape strate-
gii kota naukowego bazujaca na architek-

turze BSC (rysunek 1) oraz zaproponowa-
no mierniki do celéw w poszczeg6lnych
perspektywach BSC’.

W ramach Ill fazy wdrozenia zaktada sie
przeprowadzenie prac zmierzajacych do
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Rys. 1. Mapa strategii Kota Naukowego Logistyki SGGW. Zrédto: dokumentacja projektu wdro-
zenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

integracji strategii z biezacym zarza-
dzaniem: kaskadowanie celéw, opraco-
wanie inicjatyw strategicznych i powia-
zanie ich z budzetem kota3.

Opracowana mapa strategii definiuje
ostateczne kryterium sukcesu strategii
oraz wskazuje, w jaki sposob rozwdj in-
frastruktury materialnej i niematerialnej
bedzie wspieral strategie KNL. Mapa
strategii ilustruje powiazania przyczyno-
wo-skutkowe pomiedzy celami strategicz-
nymi — ufatwia utrzymanie integralnosci
strategii wskazujac na systemowe powia-
zania kluczowych elementow strategii,
ktore powinny sie zazebiac i wzajemnie
wzmacniac. °

W mapie strategii KNL mozna wyréz-
nic¢ trzy tematy strategiczne: ,rozwoj na-
ukowy” cztonkéw organizacji, ,,rozwoj
praktyczny i kontakty z otoczeniem”, czy-
li rozw6j umiejetnosci praktycznych
czlonkéw oraz zawigzywanie i utrzymy-
wanie kontaktéw z otoczeniem, m.in.
z innymi kotami naukowymi, przedsie-
biorstwami oraz ,,bycie widocznym, roz-
poznawalnym” — stworzenie marki, kto-
ra bedzie sie wyr6zniata na tle innych kot
naukowych i bedzie rozpoznawalna
wsrod studentow.

7 Pietrzak M., Opracowanie koncepcji biznesowej Balanced Scorecard — mierniki i wartosci docelowe, ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza”, nr 3/2006.
8 Pietrzak M., Wdrozenie Balanced Scorecard — czy korzysta¢ z ustug zewnetrznego konsultanta, Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza nr 2/2005.

9 Pietrzak M., Mapa strategii jako narzedzie opisu przedsigbiorstwa w systemie zarzadzania opartym na Zréwnowazonej Karcie Wynikéw, [w:] Najnowsze
instrumenty opisu organizacji, Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczos$ci, Watbrzych 2002.
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PK1:Zwigkszy¢ satysfakcje
aktywnosé i liczbe czionkow
PK2 Rozwija¢

wsplprace z kadra,
naukowa i wadzami
WNE

PK6:Wiedza i
umiejetnosci
praktyczne

PP1:Organizowat
liczne warsztaty
seminaria
terenowe, spokania,

PP4 Rozwijaé
badania naukowe
PWIR1:Zwigkszy¢

dostep do pomocy
naukowych (w tym IT)

PF1:Pozyskiwac
fundusze

PKS: Profil KNL
dostosowany do
potrzeb rynku

PK4 Nawiazaé
utrzymac

wspéiprace 2

firmami

PK5:Kontakty
towarzyskie
znajomosci

PWiR2 Udoskonalié PWIR4 Usprawnié
kulture organizacyjna zarzadzanie
PF1:Pozyskiwaé

fundusze

PK3:Rozwijaé
wspotprace z
mediami

PK7:Rozpoznawalna
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dziatania
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PP2:Organizowaé
cykliczne imprezy
logistyczne

PWiR3:Budowac
funkcjonalna strone
www

PF1:Pozyskiwac
fundusze

Rys. 2. Temat strategiczny ,rozwéj naukowy”.
Zrédhto: dokumentacia projektu wdrozenia BSC
w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW,
2009.

Temat pierwszy koncentruje sie na
rozwoju naukowym cztonkéw KNL (rysu-
nek 2). Pozyskane fundusze pozwolg na
zwiekszenie dostepu do pomocy nauko-
wych, w tym do IT. Dzieki temu cztonko-
wie beda mogli rozwija¢ wtasne badania
naukowe i organizowac liczne warsztaty,
seminaria terenowe, spotkania, wyjazdy.
Whplynie to na rozwoj wspétpracy z kadra
naukowa i wtadzami WNE, a cztonkowie
beda mogli rozwijac swoja wiedze i umie-
jetnosci praktyczne. Beda wtedy usatys-
fakcjonowani, aktywni i wielu nowych stu-
dentéw bedzie wyrazato chec¢ do zasilenia
szeregow KNL.

Dla cztonkéw Kota Naukowego Logisty-
ki istotne znaczenie ma rowniez rozwoj
umiejetnosci praktycznych oraz nawigzy-
wanie nowych i utrzymywanie dotychcza-
sowych kontaktow z otoczeniem: z inny-

Rys. 3. Temat strategiczny ,rozwéj praktycz-
ny i kontakly z otoczeniem”. Zrédto: dokumen-
tacja projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat
Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

mi kotami naukowymi, z mediami, z fir-
mami branzowymi. Pozyskane fundusze
pozwolg usprawni¢ zarzadzanie oraz
kulture organizacyjna, a Kolo Naukowe
bedzie angazowac sie w organizacje
praktyk oraz stazy i bedzie moglo nawig-
zywac i utrzymywac kontakty z firmami
branzowymi, cztonkowie bedg mieli
szanse nawigzywac nowe znajomosci,
a profil KNL zostanie lepiej dostosowa-
ny do potrzeb rynku (rysunek 3).

Koto Naukowe Logistyki pragnie rowniez
stac sie organizacjg widoczng i rozpozna-
walng wsrod studentéw, innych kot nauko-
wych i firm branzowych. Pozyskane fundu-
sze pozwolg zbudowac funkcjonalng strone
internetowa. Dzieki temu KNL bedzie mo-
glo organizowac¢ cykliczne imprezy logi-
styczne oraz intensyfikowac dziatania
marketingowe. Dzialania te przyczynig

Tab. 4. Cele strategiczne z perspektywy finansowej i ich mierniki.

Rys. 4. Temat strategiczny ,byé widocznym,
rozpoznawalnym”. Zrédto: dokumentacja
projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat
Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

sie do rozwoju wspétpracy z mediami oraz
umocnia marke KNL i sprawia, ze bedzie
ona rozpoznawalna (rysunek 4).

Zgodnie z idea Kaplana i Nortona,
ktorzy twierdzili, ze ,jesli czego$ nie moz-
na zmierzy¢ to nie mozna tym zarzadzac”,
do kazdego celu strategicznego z mapy
strategii dobrano mierniki. Dzieki mier-
nikom cztonkowie kofa beda w stanie
okresli¢ w spos6b mierzalny stopien re-
alizacji celow strategicznych. Liste celow
strategicznych wraz z przypisanymi do
nich miernikami przedstawiajg tabele
4-7. Dla kazdego z przyjetych miernikow
opracowano tak zwany sfownik zawiera-
jacy szczego6towa charakterystyke kazde-
g0 z miernikow.

Bazujac na mapie strategii i miernikach
wyznaczono ambitne, napiete cele szcze-

Perspektywa finansowa
Cel strategiczny Tem'at S.ymb'ol Nazwa miernika Formula miernika [jednostki]
strategiczny miernika
Pozyskiwaé fundusze Rozwéj naukowy PF1 1 Wskaznik pozyskania | Warto$¢ pozyskanych srodkéw
srodkow wewnetrznych w ciagu roku [z1]
wewnetrznych
Rozwdj PF1 2 Wskaznik pozyskania | Warto$¢ pozyskanych srodkéw
praktyczny i Srodkow zewnetrznych w ciagu roku [zt]
kontakty z zewnetrznych
otoczeniem
By¢ widocznym, PF1 3 Wskaznik (Warto$¢ wnioskow
rozpoznawalnym skutecznosci dofinansowanych/wartos¢ wszystkich
pozyskiwania ztozonych wnioskéw)*100% [%]
funduszy

Zrédto: dokumentacja projekiu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.
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Tab. 5. Cele strategiczne z perspektywy wiedzy i rozwoju i ich mierniki.

Perspektywa wiedzy i rozwoju
Cel strategiczny Tem.at S.ymb-ol Nazwa miernika Formula miernika [jednostki]
strategiczny miernika

Zwigkszy¢ dostep do Rozwdj naukowy PWiRl1 Wskaznik wydatkéw | Suma nakladéw na pomoce naukowe w

pomocy naukowych na pomoce naukowe ciggu roku [zi]

Udoskonali¢ kulturg Rozwoj PWiR2 Wskaznik (Liczba zadan nie wykonanych lub

organizacyjng praktyczny i terminowosci wykonanych z opdZznieniem/wszystkie
kontakty z wykonania zadan zadania ogétem)*100% [%]
otoczeniem

Budowa¢ funkcjonalna By¢ widocznym, PWiR3 Wskaznik rozwoju Liczba dokonanych aktualizacji w okresie

strone internetowa rozpoznawalnym strony internetowej miesiecznym [#]

Usprawni¢ zarzadzanie Rozwoj PWiR4 Wskaznik (Liczba cztonkéw z przypisanymi
praktyczny i odpowiedzialnosci za | zadaniami i/lub celami /liczba cztonkow
kontakty z zadania ogbltem)*100% [%]
otoczeniem

Zrédto: dokumentacija projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

Tab. 6. Cele strategiczne z perspektywy proceséw i ich mierniki.

Perspektywa proceséow
Cel strategiczny Tem.at S.ymb.ol Nazwa miernika Formula miernika [jednostki]
strategiczny miernika
Organizowa¢ liczne Rozwdj naukowy PP1 Udziat cztonkow w Tlo$¢ 0séb uczestniczacych w
warsztaty, seminaria spotkaniach spotkaniu/warsztacie/seminarium * ilos¢
terenowe, wyjazdy merytorycznych KNL | godzin przeznaczona na aspekty
merytoryczne [osobogodziny/miesiac]
Organizowa¢ cykliczne | Byé widocznym, PP2 Wskaznik satysfakeji | (Liczba uczestnikow imprez, ktorzy w
imprezy logistyczne rozpoznawalnym uczestnikow imprez pytaniu o satysfakcje z uczestnictwa w
cyklicznych konferencji itp. wybrali odpowiedz
L,usatysfakcjonowani”/liczba
przebadanych uczestnikdw)*100% [%]
Angazowac si¢ w Rozwdj PP3 Wskaznik utworzenia | Liczba miejsc dla praktykantow,
organizacje praktyk i praktyczny i wakatow stazystow i pracownikdéw z KNL [#]
stazy kontakty z
otoczeniem
Rozwija¢ badania Rozwdj naukowy PP4 Wskaznik rozwoju Liczba badan naukowych w ciggu
naukowe badan naukowych semestru [#]
Intensyfikowaé By¢ widocznym, PPS Wskaznik Liczba inicjatyw (imprez, publikacji itp.),
dziatania marketingowe | rozpoznawalnym rozpoznawalnosci w ktérych KNL mogto promowac swoja
marki marke w ciggu roku [#]

Zrédto: dokumentacja projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.

golowe wraz z okresleniem terminéw re-
alizagji. W ten sposoéb powstata wiasciwa
Karta Wynikéw dla Kota Naukowego Logi-
styki, czyli zestaw mierzalnych celéw do re-
alizacji w perspektywach finansowej, klien-
toéw, proceséw oraz wiedzy i rozwoju.

Podsumowanie

Organizacje non-profit potrzebuja sku-
tecznych narzedzi zarzadzania i realiza-
¢ji strategii. Balanced Scorecard moze
usprawniac¢ funkcjonowanie organizacji
publicznych, ale niezbedne sg pewne jej
modyfikacje. Wdrozenie Balanced Score-
card w Kole Naukowym Logistyki SGGW
pozwolifo na zbudowanie strategii dzia-
lania kota z uwzglednieniem wskaznikow
w perspektywach: klienta, proceséw we-
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whnetrznych, wiedzy i rozwoju oraz finan-
sowej. Zbudowanie strategii KNL w opar-
ciu o BSC pozwolito skierowac uwage za-
rzadu i cztonkéw kota na dlugofalowg
polityke rozwoju organizagji.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano proces
wdrozenia koncepgcji Balanced Score-
card (BSC) w Kole Naukowym Logistyki
w Szkole Gléwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie. Scharakteryzowa-
no poszczegolne fazy wdrozenia BSC
obejmujace: audyt strategiczny, opraco-
wanie koncepgji biznesowej BSC oraz in-
tegracje strategii z biezacym zarzadza-
niem. Omoéwiono mape strategii Kota
Naukowego Logistyki oraz zaprezentowa-

no mierniki pozwalajace zweryfikowac
stopien realizacji zalozonej strategii.

BALANCED SCORE CARD AS
ATOOL AIDING IMPLEMENTATION

OF STRATEGY OF NON-PROFIT
STUDENTS ORGANIZATION

Summary

The paper presents practical issues of BSC
implementation based on the case of KNL
Warsaw Life Science. Firstly the imple-
mentation of BSC is analyzed step-by-step.
Methodology, organization and all pha-
ses of the project are described. This de-
scription is illustrated by graphs and do-
cuments generated during the project.
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Tab. 7. Cele strategiczne z perspektywy klientéw i ich mierniki.

Perspektywa klientow
Cel strategiczny Tem-at S.ymb.ol Nazwa miernika Formula miernika [jednostki]
strategiczny miernika
Zwigkszy¢ liczbe Rozwoj naukowy PK1 1 Wskaznik liczby Liczba aktywnych cztonkéw na koniec
cztonkow cztonkow poprzedniego okresu + nowi aktywni
cztonkowie — cztonkowie, ktorzy odeszli
[osoby]
Zwigkszyé aktywnosé Rozwoj naukowy PK1 2 Wskaznik aktywnosci | Liczba godzin po$wigconych na rzecz
cztonkdéw cztonkdw KNL sredniomiesiecznie w danym okresie
(§rednio na cztonka) [h/os]
Zwicgkszy¢ satysfakeje Rozwdj naukowy PK1 3 | Wskaznik satysfakcji (Liczba cztonkéw KNL, ktorzy zaznaczyli
cztonkow cztonkow ,Jusatysfakcjonowani” w pytaniu o poziom
satysfakcji/ liczba cztonkéw udzielajacych
odpowiedzi na to pytanie) * 100% [%]
Rozwijaé wspétprace z | Rozwoj naukowy PK2 Wskaznik wspotpracy | Suma godzin po$wigcanych przez kadre
kadrg naukowa i z kadrg naukowg i naukowg i wladze WNE na uczestnictwo
wladzami WNE wladzami WNE w réznych formach dziatalnosci Kota
(seminaria terenowe, wyktady, konferencje
itp.) [h/miesigc)
Rozwijaé wspotprace z | Byé widocznym, PK3 Wskaznik wspétpracy | Suma inicjatyw, projektow itp., w ktérych
mediami rozpoznawalnym z mediami uczestniczyly media w ciggu roku [#]
Nawigzywac i Rozwéj PK4 Wskaznik wspotpracy | (Liczba godzin warsztatéw lub spotkan
utrzymywaé wspolprace | praktyczny i z firmami organizowanych przy wspétudziale
7 firmami kontakty z praktykéw dla KNL/liczba godzin
otoczeniem warsztatow lub spotkan KNL ogétem) *
100% [%]
Zwiekszyé Rozwdj PK$5 Wskaznik integracji Suma wszystkich 0s6b obecnych na
czestotliwo$¢ kontaktéw | praktyczny i cztonkéw KNL imprezach integracyjnych/ suma imprez
towarzyskich i kontakty z integracyjnych [osoba/impreza]
zawieranych znajomosci | otoczeniem
przez cztonkéw KNL
Wiedza i umiejgtnosci Rozwaj naukowy PK6 Wskaznik rozwoju Srednia ocen cztonkéw KNL uzyskanych z
praktyczne naukowego KNL testu logistycznego [#]
Wzrost By¢ widocznym, PK7 Miejsce w rankingu Numer pozycji osiggniety przez KNL na
rozpoznawalno$ci marki | rozpoznawalnym KNL liscie K6t Naukowych [#]
Dostosowac¢ profil KNL | Rozwdj praktyczny i PK8 Wskazniki (0-1) jest — nie ma Rady Programowej i
do potrzeb rynku kontakty z utworzenia Rady Rady Praktyk [#]
otoczeniem Programowej i Rady
Praktyk

Zrédfo: dokumentacia projektu wdrozenia BSC w KNL, Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW, 2009.
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