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Streszczenie
Istotnym problemem tak teoretycznym jak i praktyomnjest ocena i pomiar procesow
logistycznych w ujciu koncepcji wsparcia logistycznego. Artykut prezge wybrane problemy
Zwigzane z pomiarem i ocemvsparcia logistycznego. Pierwszagzartykutu pdwiecona zostata
omowieniu istoty i gtdbwnych zaken merytorycznych koncepcji wsparcia logistycznegags€
druga artykutu jest pré@bwskazania rozvazan w aspekcie oceny i pomiaru procesow wsparcia
logistycznego. W artykule w szczegdénd podgto proly oceny rénych postaci warkei
ekonomicznej procesow wsparcia logistycznego arazfektywndci.

Stowa kluczowe:wsparcie logistyczne, procesdstawowy i wspieragy, wartg¢, efektywnaé

1. WPROWADZENIE

Kazdy logiczny system biznesowy jest oparty na odwiegzzasadzie kreowania
wartasci, wyrazonej w postaci ceny lub wad uzytkowej, ktora odzwierciedla jako,
koszty i czas wytworzenia oczekiwanego przez odbiproduktu. Ten sposéb rfignia jest
punktem wy§cia do poszukiwania optymalnej konfiguracji systemdroceséw kreucych
wartas¢, gdyz tylko taki stan gwarantuje porfigosc i sukces rozwojowy.

Zarzadzanie logistyczne, jako olkflena orientacja zasglzania, oparta na specyficznym
sposobie mélenia i okrélonej filozofii postpowania w odniesieniu do procesoéw przeptywu
zasobow w gospodarce,[8] ,zgromadzito wokoét siewaéle réznych podej¢ o charakterze
metodycznym i instrumentalnym. Z pewdo@ podefciem wnoszacym istotne i oryginalne
dla poprawnéci rachunku ekonomicznego proceséw i systemow tpgasiych zataenia
metodologiczne jest koncepcja wsparcia logistycatj8gW kazdym jednak prezentowanym
podefciu w sferze logistyki, w kadej rozpatrywanej koncepciji, istotna jest aiwosc¢
pomiaru i oceny; ok&onego dziatania (procesu), wynikéw stosowanej lemagi, wartdci
jaka uzyskuje przedsbiorstwo czy sié przedstbiorstw w wyniku wprowadzonych
rozwigzan. Celem artykutu jest prezentacja zad®d merytorycznych i metodologicznych
pomiaru i oceny wsparcia logistycznego.

2. ISTOTA WSPARCIA LOGISTYCZNEGO

Funkcjonowanie dowolnego podmiotu gospodarczegazame jest z wykonywaniem
okreslonych czynnéci zapewniggcych osagniecie zat@onych przez organizagjcelow.[2]
Cele organizacji gospodarcze] urzeczywistnigic poprzez wytwarzanie okdlenych
towarow, ustug — ogolnie dobr. Wytwarzanie débryéeg umiegtnosci ich wykonania,
wymaga niezdnychsrodkdw wytwarzania, nedzy innymi takich, jak: surowce, materiaty,
narzdzia, maszyny, informacje. Ogolnie mawi okr&lonych zasobdéw. Kalej zatem
dziatalngci dowolnego podmiotu gospodarczego, y¢ahiu do zrealizowania okil®nego
celu, towarzysz dwa zintegrowane procesy. Jeden z nich b@epoio zwazany jest z
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osiagnieciem podstawowego celu, z technolpgi organizacy wytwarzania okrdonego
dobra. Drugi proces, oldlec mazna jako proces wspiergy. Zwigzany jest on z
zapewnieniem wszelkich nieginych w procesie podstawowym zasobow (w postaci
materiatdbw, surowcow, ugdzer, maszyn, nakgzi, informacji, niezbdnych dla realizaciji
czynndci i osigniecia celu podstawowego).[3] Odpowiednie zasoby, bueze do
zrealizowania okrdonego zadania (aginigcia celu), musg by¢ dostpne w odpowiednim
czasie i miejscu, w odpowiedniej §l i o odpowiedniej jakéci. Procesy wspierage
realizacg zadania podstawowego, zapewsiaj dostgpnas¢ zasobow w okridonym miejscu,
czasie, iléci, o odpowiedniej jakai, mazna okréli¢ procesami logistycznymi.
Funkcjonowanie zatem dowolnego podmiotu gospodgmzprzedstawi mazna jako cig
realizowanych réwnolegle procesOw: procesu podsiago, a take wspierajcego proces
podstawowy, procesu logistycznego.
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) Rys. 1. Wspdtistnienie procesow podstawowych i wgpajacych je procesdw logistycznych
Zrodto: M. Chaberek: Makro - i mikroekonomiczne dageavsparcia logistycznego. Wyd. UG
Gdaisk 2002

Przyktadowo, jeeli procesem podstawowym jest proces wymiany (hgnidl wspieragcym
go procesem logistycznym jest odpowiednio zintegmyv — proces dostarczenia
(zapewnienia) wszystkich nieginych w procesie wymiany towaréw, w odpowiednligjdi,

w odpowiednim czasie i o odpowiedniej jakDp a take wszelkich urgdzen, materiatow,
wyposaenia, niezbdnych do realizacji procesu wymiany.

Dostpnas¢ zasobow, w pmdanych formach i postaciach, (w odpowiednim migjscu
czasie, ilgci, jakasci), jest wic niezlednym warunkiem realizacji podstawowego celudey
organizacji gospodarczej. Dgphas¢ zasobdéw jest warunkiem realizacji gtbwnych proeeso
dowolnego podmiotu gospodarczego, a tym samyngogcia jego podstawowych celdw.



Te cele dowolnego podmiotu gospodarczego zdefiniowaozna jako zadanie
gospodarowania w sposob korzystny, efektywny ieskary.

Realizacja proceséw logistycznych wymaga odpowegimizespotu funkcji i czynigoi,
majacych na celu zapewnienie, aby z jednej strony zasubzlyxdne do realizacji celu
podstawowego, dogine byty przy meliwie najnizszych naktadach (kosztach), z drugiej za
strony dostpne byty w paadanym czasie, ikxi i jakosci. Funkcje i czynnéxi, ktore sktaday
sic na realizag proceséw logistycznych, umownie nazwamozna czynnéciami
logistycznymi.[11] Odpowiednio zintegrowane, w loghym cigu strukturalnym
realizowane czynrigi logistyczne, tworz procesy logistyczne. Przykladowo w procesie
magazynowania podejmujegstzynnaéci zwigzane z wyborem metod sterowania zapasami,
okreslaniem poziomu zapasu bezpiegg®va, czstotliwosci dostaw. Wykonuje gitez szereg
czynnaci w sferze fizycznego przeptywu produktéw, takietk przygcie do magazynu,
roztadunek, czynrigi manipulacyjne, wydawanie towaréw z magazynu, Ddzenie do
minimalizacji kosztow czynniwi zapewniajcych dostpnas¢ niezlgdnych zasobdéw, wymaga
dziataa zaradczych catymi kompleksami realizowanych czyfsioTe z kolei zintegrowane,
zoptymalizowane ze wzglu na kryteria kosztu, czasuw godprocesami procesu wsparcia
logistycznego. Proces podstawowy i wspigrgj go proces logistyczny charakteryza@wa
powinno dzenie do integracji. Oznacza toz iposzczegdlne sekwencje (czyAcio
podprocesy) procesu logistycznego mulsy¢ kompatybilne z czynrigiami i podprocesami
procesu podstawowego. Dopiero tak przebwgmgajownolegle procesy podstawowy i proces
wsparcia logistycznego spetnnog okreslone cele dowolnego podmiotu gospodarczego.
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) Rys. 2. Relacje procesu wsparcia logistycznego igmesu podstawowego
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Chabévigliikro — i mikroekonomiczne
aspekty wsparcia logistycznego. Wyd. UG, @&xka2002



Funkcje i czynnéci logistyczne towarzysz procesowi podstawowemu odpowiednio na
kazdym jego etapie. Analizag poszczegodlne fazy procesu podstawowego przedstawia
rys. 2, dostrzec nima odpowiadagce tym fazom wsparcie logistyczne.Adaj fazie procesu
podstawowego towarzyszy odpowiedni podproces lgeasty. Poszczegodlne fazy procesu
podstawowego, w relacji do logistycznego procesupievapcego stanowi musz
zintegrowany uklad, wzajemnie dopasowanych, wspélgicych komponentow.
Powodzenie procesu podstawowego uzatme jest mgdzy innymi od zintegrowanego
funkcjonowania podproceséw wsparcia logistycznego.

Wsparcie logistyczne procesu podstawowego podmgudspodarczego dziala w
konkretnym otoczeniu. Wspiengly proces logistyczny posiada zdefiniowane sgiej i
wyjsécie, stanowi zbiér elementow pawanych relacjami przyczynowo - skutkowymi.
Mozna wic méwic 0 systemie wsparcia logistycznego podmiotu gosmaego. System
wsparcia logistycznego okilec mozna jako celowo zorganizowany podsystem dowolnej
organizacji, wspieragy jej podstawowy proces wytwarzania dobr popraeiegracg
wszystkich dziald zwiazanych ze skutecznym, efektywnym i korzystnym phpepm
niezkednych do wytworzenia dobra podstawowego zasobOwe avapierajcy obstug
procesu wytwarzania w zakresie zapewnienia konegardla tego procesu wypasaia,
zarowno pod wzghem jego dosgpndsci, jak i niezawodngéri. Celem systemu wsparcia
logistycznego dowolnej organizacji jest obstugadgiawowego procesu zaspokajania
potrzeb. W zalenosci od natury procesu podstawowego odpowiednio kextany powinien
by¢ charakter obstugowych funkcji wsparcia logistya@meWspierajce procesy logistyczne
dazy¢ mog do zapewnienia:

- zasobow (materialowych, surowcowych itp.) w przypadgdy proces podstawowy
bedzie procesem produkcyjnym,

- dostpnaici do niezlednych ustug wspieragych zadania procesu podstawowego, w
przypadku gdy proces podstawowy, wyntdggaizie dostpnasci ustug obcych,

- pazadanego wyposania, Sprztu, maszyn i urgdzen,

- pozadanych do sterowania procesami logistycznymi i véytveymi, zasobow
informacyjnych.

Szerokie spektrum zadla funkcji obstugowych wsparcia logistycznego potavarzypd

jedynie okrglony stopié agregacji identyfikowalnych, powszechnie uznawanya typowe,

zada (aktywndaci) logistycznych. Szereg zatléaktywndaci) logistycznych, jako podprocesy

wsparcia logistycznego, bezpednio zwazane § z zapewnieniem wewetrznej sprawngci

funkcjonowania dowolnego podmiotu gospodarczego.
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Rys 3. Podstawowe aktywn&ei logistyczne systemu wsparcia logistycznego podtu gospodarczego.
Zrodto: M. Chaberek: Makro — i mikroekonomiczne ddpeavsparcia logistycznegwyd.
UG, Gdask 2002

Aktywnosci logistyczne przedstawione na rys. 3, realizeavam ramach systemu
wsparcia logistycznego okdlenego podmiotu gospodarczego, mdnyc bardziej lub mniej
rozbudowane, posiadavicksze lub mniejsze znaczenie ekonomiczne. Zgoddigaje z ida
logistyki, istota zagadnienia nie tyle tkwi w posegolnych aktywngiach jako
autonomicznych zadaniach, lecz w zintegrowanymesystvym podeéjciu do wszelkich
dziataa, sktadagcych s¢ na catéciowe wsparcie logistyczne funkcjonowania dowolnego
podmiotu gospodarczego.

3. POMIAR | OCENA SKUTECZNGCI | SPRAWNGSCI
PROCESOW WSPARCIA LOGISTYCZNEGO

Celem proceséw wsparcia logistycznego jest zapmvimi dostpnasci zasobow
niezlednych w realizacji procesu podstawowego. Poprzeregzaktywnéci realizowanych
w ramach proceséw wsparcia logistycznego podnoszesta warté¢ uzytkowa dobr,
wyrazajaca s¢ W zapewnieniu fizycznej daginasci do dobr w odpowiednim czasie, miejscu,



.....

procesow podstawowych trudno jest kwantyfiko@ Wynika to z samej istoty zafla
logistycznych, koncentragych s¢ przede wszystkim na integracyjnych funkcjach
zwiagzanych z procesami przeptywu zasobow. Integrach ye/nikiem wielokierunkoweyj,
wielowarstwowej, wielopodmiotowej wspotpracy, ddkigy musi dochodzi w procesach
przeptywu, aby moc ogijac cel racjonalizacji kosztowej i wzrostu poziomu foigs klientow.
Integracja jawi s jako ,staly, niedécigniony cel logistyki.” Okrélony zatem poziom
integracji procesow logistycznych pomimo tegoz jednej strony nigdy niecdzie mogt by
mierzalny, z drugiej strony z pewdoda nigdy nie ldzie ostatecznym, najlepszym
wynikiem, to znaczy najwszym poziomem integracji.

Praktyka gospodarcza jednak, azwksilna konkurencja w zakresiviadczenia ustug
logistycznych  wymusza konieczto funkcjonowania systemu pomiaru i oceny obstugi
logistycznej. Zaréwno w literaturze przedmiotu jak praktyce gospodarczej, powszechnie
znanymi i stosowanymiasmierniki oceny poszczegolnych elementdéw logistyizobstugi
klienta.

Obstug: klienta w logistyce w sposob istotny definiujransakcyjne elementy tej obstugi, a
w szczegOolngci:[10]

- czas dostaw,

- dostpnas¢ produktow,

- elastyczné¢ dostaw,

- czestotliwos¢ dostaw,

- niezawodné&¢ dostaw,

- kompletnd¢ dostaw,

- doktadnd¢ dostaw,

- dogodné¢ sktadania zamowig

- dogodné¢ dokumentacji.

W szerszym kontekie obstug klienta rozumié naleey jako obstug rynku.[3] Obstug
logistyczry, wszelkich relacji pomedzy  wspétpracujcymi ze sob podmiotami
gospodarczymi, sprawigja, ze okrélone dobro, w okrdonej ilosci, w okr&lonym czasie, o
okreslonej jakaci, przy zachowaniu akceptowanych  kosztéw znajd#i w pazadanym
miejscu, okréli¢ mozna logistycza obstug rynku.[6] Pomimo, 2 obstuga logistyczna
Zwigzana jest zawsze z obsiugkreslonego procesu podstawowego, ktory charakteryzgje s
indywidualnymi wiaciwosciami, w praktyce wspierage dziatania logistyczne przybiefaj
charakter okrdonych norm i standardéw. W tym wzgkie zasadnicze znaczenie mggkie
relacje jak: relacja porailzy poziomem obstugi rynku oferowanym przez firmmpoziomem
obstugi realizowanym przez konkurentow, poziomershadi rynku oferowanym przez firgn

a paadanym poziomem obstugi na rynku, poziomem obstygiku a kosztami jego
osiagniecia.

Swiadczenie okrdonego poziomu obstugi logistycznej rynku pedby¢ punktem wyjcia dla
tworzeniascistych zwiazkow z klientami. Im blisze i bardziej specyficzne relacje zachpdz
pomigdzy partnerami - podmiotami rynku, tym asze staj sic koszty zmiany partnerow
rynkowych, a we¢c koszty, ktdre musiatby porsie odbiorca, gdyby chciat zrezygnowa
dotychczasowego dostawcy. Poziom logistycznej @hsitnku mae by wigc wykorzystany
do r&nicowania wyrobow, utrzymania lojalé@ klientow oraz zwikszania sprzeds i
zyskow. W wielu bramach ocena dostawcéw w 40 - 50 % zgled oferowanego przez nich
poziomu logistycznej obstugi rynku.[4]

Nie mazna jednak azy¢ do maksymalizacji poziomu logistycznej obstugi kynani te
przyjmowa& z gory jednakowego poziomu dla catego rynku. Rmabten musi wic byt stale
odnoszony do ponoszonych kosztow i zagadnienia ee@tji rynku. Podniesienie poziomu
logistycznej obstugi rynku wie sk najczsciej ze wzrostem kosztéw poszczegolnych



aktywnaici obstugi logistycznej, na przyktad wzrostem ka@setutrzymywania zapaséw lub

kosztoéw transportu. Zwkszenie poziomu zapasow, i tym samym kosztow utyzyamia

zapasOw, owocowabedzie zwkkszeniem niezawoddoi dostaw, skroceniem czasu dostaw,

mozliwoscia zwiekszenia cgstotliwosci dostaw itd. Ogdllnie méwet podwyzszeniem

poziomu logistycznej obstugi rynku. Poprawoziomu logistycznej obstugi rynku rama

takze uzyska, zwickszapc koszty transportu. M® to polegéa na rozbudowie wlasnej bazy

transportowej lub na Kkorzystaniu z dsaych, ale szybszych i pewniejszych

przewanikoéw.[5] Nalezy tu zaznacz§, iz zwickszenie poziomu zapaséw i polepszenie

transportu to dziatania o charakterze substytuegjnyen sam poziom obstugi rynku ama

uzyska&, na przyktad utrzymup kilkanacie sktadow i niewielk liczbe matych pojazdéw

rozwazacych towar do klientébw w czasie jednej zmiany jatino centrum dystrybucyjne i

flote réznych pojazdéw pracagych non - stop. Poprawa poziomu logistycznej apisinku

moze tez wigzat Sig¢ z przyrostami kosztow przyjmowania zamomvie komunikacji z

klientami, kosztéw opakowia wdrazenia i funkcjonowania odpowiedniego systemu

informatycznego itp. Zaky to przede wszystkim od tego, jakie elementy lkygznej obstugi

rynku s najwaniejsze dla klientéw.[5]

Duze zr&nicowanie potrzeb klientdw, z jednej strony oraZrpeba ustalenia standardow

obstugi rynku [5] uzasadnia stosowanie systemumkéw oceny obstugi i przypisywanie im

réznych rang dla poszczegoélnych rynkéw i ich segmentdypowymi miernikami obstugi

klienta s [1]

- czas uptywajcy od przygcia zamowienia w magazynie dostawcy do wysyiki zameaia z
magazynu,

- minimalna wielk@¢ zamowienia lub limity co do pozycji asortymentovuyw jednym
zamoOwieniu, akceptowane przez dostgwc

- udziat procentowy pozycji wyczerpanych, czyliitdk ktorych w danym momencie brakuje
w magazynie,

- udziat procentowy zamoéwieklienta zrealizowanych kompletnie,

- udziat procentowy zamowiezrealizowanych w okéonych przedziatach czasowych od
chwili przyjgcia zamowienia,

- udziat procentowy zamoéwie ktére mog by¢ catkowicie zrealizowane z zapaséw w
magazynie,

- udziat procentowy towaréw, ktore bez uszkad@e wymaganej kondycji) dotarty do
miejsca przeznaczenia wskazanego przez klienta,

- czas uptywajcy od ztaenia zamowienia przez klienta do dostarczenia zaomywh
towarow,

- utatwienia w skfadaniu zamowie fatwai¢ i elastycznée, z jaky klient maze ztary¢
zamowienie.

D. Kempny [10] proponuje klasyfikowamierniki obstugi klienta meidzy innymi wedtug

trzech nasfpujacych kryteriow:

1) miernikéw dosgpnasci,

2) miernikow zdolnéci,

3) miernikow jakdci.

H. Ch. Pfohl [11] z kolei mierniki oceny obstugidata grupuje wedtug czterech kryteriow:

1) czasu dostawy,

2) niezawodnéci dostaw,

3) jakaosci dostaw,

4) elastycznéci dostaw,

Praktyczne zastosowanie bardzesta maj takie mierniki jak:

- czas dostawy,

- niezawodné&¢ dostawy;



- gotowa¢ dostawy,

- elastyczné&¢ dostawy.

Koncentracja uwagi w ostatnich latach na problemamtmiaru obstugi logistycznej, zmusza
do koniecznéci stosowania miernikdw stgcych nie tylko do pomiaru okénych
elementéw logistycznej obstugi klienta, leczAakcatych procesow logistycznych lub nawet
pomiaru funkcjonowania catych fteuchow dostaw. Pewnym rozyaniem dla tak
sformutowanej problematyki oceny funkcjonowaniaycht tahicuchéw dostaw mie by
technika benchmarkingu, wzorzec funkcjonowani@deha dostaw SCOR [9].

4. METODOLOGICZNE ASPEKTY OCENY WARTSCI WSPARCIA
LOGISTYCZNEGO

Procesy wsparcia logistycznego ima rozwaaé w ramach dwoéch kategorii ich
wytwarzania i obszaréw ich oceny:[3]

- jako produkt, ustuglogistyczm (okreslony pakiet ustug logistycznych) realizowgprzez
wyspecjalizowany podmiot gospodarczy, w celu wsparaealizacji procesu
podstawowego,

- jako proces &dacy integralm czgScia procesu wytwarzania dowolnego dobra
podstawowego, realizowany przez ckoay podmiot gospodarczy.

Takie ugcie procesdw wsparcia logistycznego uhwia i jednoczénie stwarza konieczgé
zgola odmiennych sposobdéw ustalania wénitovsparcia logistycznego. W pierwszym
przypadku ocena ekonomiczna wsparcia logistyczmegi@ by okreslana na takich samych
zasadach i wedlug takich samych podstaw metoddogah, jak kadego innego dobra
nabywanego na rynku ustug. W takim przypadku wértgcena) nabywanej ustugi
logistycznej jest bezpecednim sktadnikiem rachunku waétm (kosztu/ceny) dobra
podstawowego. W drugim przypadku warunkiem poprasinmetodologicznej rachunku
ekonomicznego jest to, aby uwedhiat tylko te naktady (koszty), ktére rzeczyoie %

Zwigzane z realizagjanalizowanego procesu wsparcia logistycznegotnomis efektow za

(korzysci) byly brane pod uwagtylko te, ktore g skutkiem poniesionych naktadéw na

wspierajcy proces logistyczny.

Rownie istotne problemy metodologiczne i praktycatearza pomiar efektow wsparcia

logistycznego. Podmioty gospodarcgeiadczice ustugi logistyczne, efekt finansowy w

postaci ranicy pomedzy uzyskanymi przychodami Zaviadczone ustugi a kosztami ich

wytworzenia stanowi najexciej wystarczajcy pomiar oceny tego rodzaju dziatdednak w

przypadku podmiotéw gospodarczych, w ktorych obestlagyistyczna jest realizowana przez

wewrgtrzny system wsparcia logistycznego, trudno jestgtatym kosztom logistycznym
przeciwstawié jednoznacznie odpowiadag im efekty.

Niezwykle istotnym problemem, ktory ze wgdl na sw rang i objetos¢
merytoryczm mozna na lamach niniejszego artykutu tylko zasygnalao jest problem
oceny wartéci wsparcia logistycznego. Zaréwno w teorii jak iaktyce gospodarczej
wyroznia sk wiele postaci i rodzajéw wardoi ekonomicznej:[7]

- wartaé¢ kosztowy,

- wartas¢ uzytkowa,

- wartes¢ wymienrs.

Wartas¢ kosztowa reprezentowana jest przez sumakiadow pracy zywej i
uprzedmiotowionej, nieziolnych do zrealizowania dobra w postaci obstugi dbgiznej
procesu podstawowego. Napkszym problemem praktycznym dla pomiaru tej postaci
wartdsci jest identyfikacja naktadoéw na wsparcie logigtye i ich odseparowanie od
naktadow ponoszonych na wytworzenie dobra podstagow



Wartas¢ uzytkowa wsparcia logistycznego powinnattmceniana wyicznie w korelacii
z dobrem podstawowym. Wastouzytkowa wsparcia logistycznego wyia st w realizacji
postulatow logistycznych, czyli ggiu spopularyzowanych wa#c: wtasciwego dobra, we
wiasciwym miejscu, wtaciwym czasie, we wigiwej ilosci i 0 wtasciwej jakadsci.

Wartas¢ wymienna najcgciej mierzona jest cen czyli sumy wartasci dobr, ktore
mozna uzyska za dane dobro w drodze wymiany. Zatem wspargstipczne rozpatrywane
jako ustuga w sposob bezpedni skitada si na warté¢ dobra podstawowego. Wasto
wymienna wsparcia logistycznego podlédadzie naturalnym uwarunkowaniom rynkowym,
a wplyw na m beda miaty takie czynniki jak miejsce realizacji, czasy tez odbiorcy.
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MEASUREMENT AND ESTIMATE OF THE LOGISTICS
SUPPORT SYSTEM

Abstract
The subject of the paper is an attempt to defirkdascribe the basic methods of the estimate of
the logistics support system. The paper indicafethe logistics support system. Also the paper
focus on the estimate of the value logistics supgygstem.

Key words: logistics support system, measurement, value



