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PROPOZYCJA BUDOWY METODY OCENY
NIEPOZADANYCH DZIALAN LUDZI USYTUOWANYCH
W SYSTEMIE ANTROPOTECHNICZNYM 1 JEGO
OTOCZENIU

Streszczenie: Systemy antropotechniczny to para Czlowiek — Obiekt Techniczny realizujaca
swoje zadania w Otoczeniu <C — OT — O>. W systemach tego typu zagrozenia moga byc¢
stwarzane przez: cztowieka C, obiekt techniczny OT oraz przez oddziatywanie otoczenia O na
obiekt techniczny i ludzi znajdujacych si¢ w systemie oraz w jego otoczeniu. Poziom
niepozadanego oddziatywania czynnika ludzkiego na bezpieczenstwo dziatania systemu
antropotechnicznego, uzalezniony jest od umiejscowienia czlowieka w analizowanym
systemie. W pracy podjeto probe budowy metody oceny niepozadanych oddziatywan ludzi
usytuowanych w systemie antropotechnicznym i jego otoczeniu. W tym celu zbudowano
algorytm oceny niewtasciwych dziatan ludzi.

Stowa kluczowe: dziatanie, system antropotechniczny, para antropotechniczna,

1. WPROWADZENIE

Istotng charakterystyka czlowieka jest jego zdolno$¢ adaptacji do Srodowiska pracy.
Umozliwia ona reagowanie w nieprzewidzianych okolicznosciach. Jednakze negatywna
strona ludzkiej dziatalno$ci jest mozliwo$¢ popetniania przez czlowieka rozmaitych
btgdow [1]. Systemy antropotechniczne sa to systemy typu <Czlowiek - Obiekt
Techniczny>, realizujace swoje zadanie w Otoczeniu systemu <O>. W literaturze [3]
zaprezentowano model systemu antropotechnicznego w ujgciu strukturalnym, model ten
przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Model systemu antropotechnicznego w ujgciu strukturalnym [2]

Przykltadem systemow antropotechnicznych sa systemy transportowe w ktorych
wyroznia si¢ parg antropotechniczng kierowca — pojazd, zwang inaczej elementarnym
podsystemem wykonawczym, ktory to realizuje zadanie przewozowe w otoczeniu
systemu. Na bezpieczenstwo dzialania elementarnego podsystemu wykonawczego ma
wptyw oddziatywanie roéznorodnych czynnikow wynikajacych ze stanu ograniczonej
zdatnosci obiektu technicznego (pojazdu), niepozadanych oddziatywan otoczenia jak
rowniez blgdnych dziatan ludzi usytuowanych w systemie i jego otoczeniu.

Btad jest nieodlacznym atrybutem dzialalnosci czlowieka. W zaleznosci od sytuacji,
btad cztowieka moze doprowadzi¢ do odchylen od nakazéw warunkéw realizacji zadan,
moze zagraza¢ jego bezpieczenstwu i1 by¢ przyczyna zaj$cia zdarzenia niepozadanego.
Bledy mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy [2]:

e Bledy wyszkolenia sa to bledy zwiazane z technika prowadzenia pojazdu. Bledy tego
rodzaju wynikaja migdzy innymi z opdznionych dzialan kierowcy, niewtasciwe;j
obserwacji $rodowiska drogi i sytuacji wewnatrz pojazdu, zbyt poéznym
rozpoznawaniu zagrozen itp.

e Bledy decyzji ktére w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa systemu, zaleza w
znacznym stopniu od oceny sytuacji, podjgcia decyzji racjonalnego sterowania
pojazdem 1 jej realizacji. Do bledow decyzji mozemy zaliczy¢ nastepujace
rodzaje bledow: niewlasciwe wykonanie procedur, zta interpretacj¢ otrzymanej
informacji, wyboru ztego sposobu dziatania, zlq ocena sytuacji.

e Bledy odbioru informacji wynikajace z niedostrzegania lub zbyt pdznym
dostrzeganiem istotnych sygnatow informujacych o pracy poszczeg6lnych
podsystemoéw pojazdu lub zmianie sytuacji na drodze.

W  pracy podjeto probe budowy algorytmu oceny niewlasciwych dziatan Iudzi
usytuowanych w systemie i jego otoczeniu. Wptyw ten nazywany jest antropotechnicznym
czynnikiem oddziatywania na OT w wyniku §wiadomej lub nieswiadomej dziatalno$ci
cztowieka.



2. IDENTYFIKACJA NIEPOZAgDANYCH STANOW I
NIEWLASCIWYCH DZIALAN LUDZI W SYSTEMIE
ANTROPOTECHNICZNYM

Dziatanie jest pojeciem odnoszacym si¢ do czlowieka, dziafanie oznacza ludzkie
zachowanie (zewnetrzny lub wewnetrzny czyn), jesli i o ile dziatajqcy, bqdz wielu
dziatajqcych, wigze z nim pewien subiektywny sens. Wedtug autora pracy [4] wyrdznia si¢
cztery typy dziatan:

e dzialania racjonalne ze wigledu na cel, w ktorym dziatajacy kieruje si¢
racjonalno$cia instrumentalna: ze zbioru wartosci podmiot wybiera cele 1 przy
uwzglednieniu alternatywnych kosztow i korzysci dobiera odpowiednie $rodki,

e dzialania racjonalne ze wzgledu na wartosci, w odroznieniu od powyzszych,
dzialajacy podmiot nie kieruje si¢ kalkulacja nastgpstw dziatania (w mysl zasady "cel
uswieca srodki"),

e dzialania afektywne, odpowiadajace aktualnym stanom uczuciowym,

e dzialania tradycjonalne, opierajace si¢ na nawyku.

Ponizej przedstawiono klasyfikacje stanow oraz zachowan operatora majacych wplyw
na powstanie zagrozen, ktorych skutkiem moze by¢ zaj$cie zdarzenia niepozadanego.

1. Stany operatora:
a. psychofizjologiczne:

= wady wzroku,

= wady stuchu,

= stan chorobowy

= opdzniony refleks (brak reakcji na potencjalne zagrozenie).
b. psychologiczne:

* poziom inteligencji,

* przyzwyczajenia,

Naruszenia sq dziataniem swiadomym polegajqcym na lekcewazeniu lub przekroczeniu
ustalonych przepisow, procedur, zasad itp. Niekiedy naruszenia moga wynika¢ z braku
wiedzy. Naruszenia moga by¢ rutynowe i sporadyczne.

Naruszenia rutynowe zwiazane s3 z systematycznym naruszaniem obowiazujacych
przepisow przez danego kierowce. Akceptacja naruszen przez kierownictwo organizacji
prowadzi do tego, ze staja si¢ ,niepisanym prawem”. Do naruszen rutynowych
popetnianych przez kierowcow nalezy zaliczy¢:

2. zachowania operatora:
= sterowanie obiektem technicznym po spozyciu alkoholu,
= sterowanie obiektem technicznym po spozyciu narkotykow,
= sterowanie obiektem technicznym po spozyciu lekow obnizajacych zdolnosci
motoryczne,
= nieprzestrzeganie znakow i sygnatow,
* inne.



Przedstawione stany i zachowania moga wywotywac zaj$cia zdarzen niepozadanych w
wyniku ktorych moze nastapi¢ $mier¢ lub utrata zdrowia cztowieka.

3. ALGORYTM OCENY NIEWLASCIWYCH DZIAELAN LUDZI
USYTUOWANYCH W SYSTEMIE ANTROPOTECHNICZNYM
I1JEGO OTOCZENIU

Ogoblna posta¢ algorytmu oceny niewlasciwych dziatan ludzi usytuowanych w systemie
antropotechnicznym 1 jego otoczeniu przedstawiono na rysunku 1, w algorytmie mozna
wyrdzni¢ trzy zasadnicze cztony C1 — dotyczacy oceny niewlasciwych dziatan operatorow
obiektu technicznego (kierowcoOw pojazdu), C2 — oceny niewlasciwych dzialan ludzi
usytuowanych w otoczeniu systemu i C3 - oceny niewlasciwych dziatan uzytkownikow
obiektu technicznego (pasazerow).
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Rys. 2. Algorytm oceny niepozadanych oddzialywan ludzi usytuowanych w systemie antropotechnicznym i
jego otoczeniu



Tablica 1.
Opis blokéw algorytmu gléwnego

Wyznacz zbiér zdarzen drogowych zaistniatych w analizowanym przedziale czasu Zi; i

! ={1,2,3,....k}.

) Wybierz zdarzenia istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa dziatania analizowanego
systemu.

3 Uszereguj zdarzenia wedtug daty zajscia Zy, Z, Zs, ..., Zx.

4 Wybierz do oceny pierwsze zdarzenie Z;, 1= 1.

5 Wybierz do oceny kolejne zdarzenie drogowe Z; + 1.

Cl Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe dziatania kierowcy ?

C 191 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C2.

Co Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly niewtasciwe dzialania czlowieka
usytuowanego w otoczeniu systemu ?

C 291 | Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C3.

C3 Czy przyczyna zajécia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe dziatania pasazera
pojazdu ?

6 Dokonaj zbiorczej oceny bezpieczenstwa dziatania systemu antropotechnicznego

7 Pokaz wynik

&

Rys. 2. Algorytm oceny niepozadanych oddzialywan operatorow obiektow technicznych (kierowcow)




Tab. 2.
Opis blokow algorytmu C1

Cl Czy przyczyna zajécia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe dziatania kierowcy ?

Cl1 Czy przyczyna zajsécia analizowanego zdarzenia byt niewlasciwy stan kierowcy?

Cl11 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byl niewlasciwy stan
psychofizjologiczny kierowcy?

C1111 | Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byta wada wzroku kierowcy?

C1112 | Sprawdz czy zaszto rdwniez zdarzenie C1113.

Cl1113 | Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byl wada stuchu kierowcy?

C1114 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C1115.

C1115 | Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byt zty stan zdrowia kierowcy?

C1116 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C1117.

C1117 | Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byl op6zniony refleks kierowcy?

C1118 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C112.

Cl12 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byt niewlasciwy stan psychologiczny
kierowcy?

C1121 | Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byt niski poziom inteligencji kierowcy?

C1122 | Sprawdz czy zaszto rdwniez zdarzenie C1123.

C1123 C.Zy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe przyzwyczajenia
kierowcy?

C1124 | Sprawdz czy zaszto rdwniez zdarzenie C12.

C12 Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe zachowania
kierowcy?

C121 Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia bylo sterowanie pojazdem po spozyciu
alkoholu?

C122 | Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C123.

C123 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byto sterowanie pojazdem po spozyciu
narkotykow?

C124 | Sprawdz czy zaszto rOwniez zdarzenie C125.
Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia bylo sterowanie pojazdem po spozyciu

Cl125 \ gy o
lekéw obnizajacych zdolno$ci motoryczne?

C26 Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C127.

C127 Czy przyczyna zajécia analizowanego zdarzenia bylo nieprzestrzeganie przez kierowce
przepiséw o ruchu drogowym?

C13 Wyznacz zbior wskaznikéw do oceny niewlasciwych dziatan operatorow OT.

Cl14 Ustal kryteria oceny niewtasciwych dzialan operatorow OT.

Cl5 Wyznacz zbior wskaznikéw reprezentatywnych do oceny niewlasciwych dziatan
operatorow OT.

Cl6 Dokonaj zbiorczej oceny niewlasciwych zachowan kierowcy.

C17 Czy analizowane zdarzenie jest ostatnie ze zbioru zdarzen elementarnych?

C18 Czy wynikowy model jest adekwatny ?

C181 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C2.




Rys. 3. Algorytm oceny niepozadanych oddzialywan ludzi usytuowanych w otoczeniu systemu
antropotechnicznego

Tab. 3.
Opis blokéow algorytmu C2

Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly niewtasciwe dzialania czlowieka

Cc2 .
usytuowanego w otoczeniu systemu ?

o1 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byl niewlasciwy stan czlowicka
usytuowanego w otoczeniu systemu ?

11 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byl niewlasciwy stan
psychofizjologiczny czlowieka usytuowanego w otoczeniu systemu ?

o111 Czy przyczyna zajs’cia. analizowanego zdarzenia byta wada wzroku czlowieka
usytuowanego w otoczeniu systemu?

C2112 | Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C2113.

113 Czy przyczyna zaj écig analizowanego zdarzenia byt wada stuchu cztowieka
usytuowanego w otoczeniu systemu ?

C2114 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C2115.




Tab. 3. —cd.
Opis blokow algorytmu C2

Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byl zly stan zdrowia cztowieka

C2115 .
usytuowanego w otoczeniu systemu ?

C2116 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C2117.

2117 Czy przyczyna zajscia 'analizowanego zdarzenia byl opo6zniony refleks cztowieka
usytuowanego w otoczeniu systemu ?

C2118 | Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C212.

12 Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byl niewlasciwy stan psychologiczny
cztowieka usytuowanego w otoczeniu systemu ?

121 Czy przyczyna zajscia anglizowanego zdarzenia byt niski poziom inteligencji cztowieka
usytuowanego w otoczeniu systemu ?

C2122 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C2123.

2123 Czy przyczyna zaj$cia analizowagego zdarzenia byly niewlasciwe przyzwyczajenia
czlowieka usytuowanego w otoczeniu systemu ?

C2124 | Sprawdz czy zaszto rdwniez zdarzenie C22.

2 Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe zachowania
cztowieka usytuowanego w otoczeniu systemu ?

221 Czy przyczyna zaj$cia analizowapego zdarzenia byly s niewlqs’ciwe zachowania
cztowieka usytuowanego w otoczeniu systemu spowodowane spozyciem alkoholu?

C222 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C223.

223 Czy przyczyna zaj$cia analizowapego zdarzenia byly s niewlgs’ciwe zachowania
czlowieka usytuowanego w otoczeniu systemu spowodowane spozyciem narkotykow?

C224 | Sprawdz czy zaszto rOwniez zdarzenie C225.
Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly s niewlasciwe zachowania

C225 | cztowieka usytuowanego w otoczeniu systemu spowodowane spozyciem lekow
obnizajacych zdolno$ci motoryczne?

C26 Sprawdz czy zaszto rOwniez zdarzenie C227.

227 Czy przyczyna zajscia anglizowanego zda.rzenia byto nieprzestrzeganie przez cztowieka
usytuowanego w otoczeniu systemu przepisow o ruchu drogowym?

3 Dokonaj zbiorczej oceny niewlasciwych zachowan czlowieka usytuowanego w
otoczeniu systemu.

Co4 Ustal kryteria oceny niewlasciwych zachowan cztowieka usytuowanego w otoczeniu
systemu.

25 Wyznacz zbior wskaznikow reprezentatywnych do oceny niewlasciwych zachowan
cztowieka usytuowanego w otoczeniu systemu.

26 Dokonaj zbiorczej oceny niewlasciwych zachowan czlowieka usytuowanego w
otoczeniu systemu.

C27 Czy analizowane zdarzenie jest ostatnie ze zbioru zdarzen elementarnych?

C28 Czy wynikowy model jest adekwatny ?

C281 | Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C2.




Rys. 3. Algorytm oceny niepozadanych oddzialywan pasazeréw pojazdu

Tab. 4.
Opis blokow algorytmu C3

Czy przyczyna zajScia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe dzialania pasazera

C3 .
pojazdu ?
C31 Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byl niewlasciwy stan pasazera pojazdu?
311 Czy przyczyna =zajscia analizowanego zdarzenia byl niewlasciwy stan
psychofizjologiczny pasazera pojazdu?
C3111 | Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byta wada wzroku pasazera pojazdu?
C3112 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C3113.
C3113 | Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byt wada stuchu pasazera pojazdu?
C3114 | Sprawdz czy zaszto rdwniez zdarzenie C3115.
C3115 | Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byt zly stan zdrowia pasazera pojazdu ?
C3116 | Sprawdz czy zaszto rdwniez zdarzenie C3117.
C3117 Czy przyczyna zajScia analizowanego zdarzenia byl opodzniony refleks pasazera
pojazdu?
C3118 | Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C312.




Tab. 4. — Cd.
Opis blokow algorytmu C3

312 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byl niewlasciwy stan psychologiczny
pasazera pojazdu?

3121 Czy przyczyna zajécia analizowanego zdarzenia byl niski poziom inteligencji pasazera
pojazdu?

C3122 | Sprawdz czy zaszto rdwniez zdarzenie C3123.

3123 Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byly niewlasciwe przyzwyczajenia
pasazera pojazdu?

C3124 | Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C32.

3 Czy przyczyna zaj$cia analizowanego zdarzenia byly niewltasciwe zachowania pasazera
pojazdu?

301 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly s niewlasciwe zachowania
pasazera pojazdu spowodowane spozyciem alkoholu?

C322 | Sprawdz czy zaszto rOwniez zdarzenie C323.

323 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly s niewlasciwe zachowania
pasazera pojazdu spowodowane spozyciem narkotykow?

C324 | Sprawdz czy zaszto rowniez zdarzenie C325.

C325 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia byly s niewlasciwe zachowania
pasazera pojazdu spowodowane spozyciem lekéw obnizajacych zdolno$ci motoryczne?

C36 Sprawdz czy zaszlo rowniez zdarzenie C327.

327 Czy przyczyna zajscia analizowanego zdarzenia bylo nieprzestrzeganie przez pasazera
pojazdu przepisoOw?

33 Dokonaj zbiorczej oceny niewlasciwych zachowan czlowieka usytuowanego w
pojezdzie.

C34 Ustal kryteria oceny niewlasciwych zachowan czlowieka usytuowanego w pojezdzie.

C35 Wyznacz zbior wskaznikow reprezentatywnych do oceny niewlasciwych zachowan
czlowieka usytuowanego w pojezdzie.

C36 Dokonaj zbiorczej oceny niewlasciwych zachowan czlowieka usytuowanego w
pojezdzie.

C37 Czy analizowane zdarzenie jest ostatnie ze zbioru zdarzen elementarnych?

C38 Czy wynikowy model jest adekwatny ?

4. PODSUMOWANIE

Zaproponowany W pracy sposob oceny wplywu niepozadanych dziatan ludzi
usytuowanych w systemie antropotechnicznym i jego otoczeniu stanowi metode
kompleksowa z uwzglednieniem zréznicowanych oddziatywan ludzi. Elementy sktadowe
algorytmu moga stanowi¢ podstawg do budowy odrebnych modeli oceny oddzialywan
ludzi osobno kierowcow — algorytm Cl, ludzi w otoczeniu systemu — algorytm C2
1 pasazeréw — algorytm C3. Kolejnym etapem budowy systemowego modelu oceny
bezpieczenstwa dzialania systemow transportowych bedzie budowa algorytmu oceny
niepozadanych oddziatywan otoczenia na bezpieczenstwo realizowanych zadan
przewozowych.
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PROPOSAL OF A METOD TO EVALUATE OF THE UNDESIRABLE ACTION OF THE
PEOPLE INSIDE ANTHROPOTECHNICAL SYSTEM AND HIS SOURANDING

Abstract: Anthropotechnical it’s a of pair a Human — Technical Object <H-TO> and
Environment <E>. In these systems hazards can be caused by: the man C, the technical object
OT, and influence of the environment on the technical object and people who are present in the
system and its environment. The authors of the paper make an attempt to evaluate the level of
threats resulting from intended or not intended actions of people situated in this environment.
Keywords: action, anthropotechnical system, anthropotechnical pair
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