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MODELOWANIE ZJAWISK I ZDARZEN W LOGISTYCZNYM
LANCUCHU DOSTAW

Nowoczesna logistyka to zbior procesow traktowany jako powtarzajqcy sie
i zdeterminowany przebieg zjawisk, zorientowany na potencjalnego odbiorce, okreslony
przez przeplyw surowcow, materiatow i informacji, ktore przenikajq granice
poszczegolnych  sfer dzialalnosci przedsiebiorstwa. Synteza powyzszych procesow
prowadzona w formie przeplywow - okreslana jest wspoiczesnie mianem lancucha
logistycznego (lancucha dostaw lub zaopatrzeniowego). Tak rozumiany fancuch zdarzen
umozliwia sprawne konfigurowanie przedsiewzieé¢ logistycznych oraz monitorowanie
zjawisk w nim zachodzqcych. Autor w artykule podjql sie proby usystematyzowania pojeé
dotyczqcych sterowania przeplywami zwiqzanymi z przemieszczaniem dobr materialnych
i niematerialnych (informacji, ustug), poczqwszy od zrodel ich pozyskania, poprzez
kontrole realizacji ztozonych zamowien, a takze organizacje procesow magazynowych,
zarzqdzanie dokumentami i informacjq zwiqzanq z dostawami, magazynowaniem, az po
dostawe do finalnego odbiorcy towaru z uwzglednieniem ochrony Srodowiska.
Rozwiqzaniem problemu bedzie proba syntetycznego opisania zjawisk, ktore zachodzq w
tancuchu logistycznym oraz okreslenie parametrow mierzalnych (taki, ktore dajq sie opisac
W postaci analitycznej) niezbednych do opisania procesu logistycznego.

THE MODELLING THE PHENOMENA AND THE EVENTS IN LOGISTIC
CHAIN OF DELIVERIES

Globalization and consolidation of markets causes that demand on more and more
logistics solution grows. In wide assortment of logistics services one from more essential
which has impact on financial result of company is efficient management of configuration
events in logistic chain, called logistics supply chain management. Management of whole
activity connected with transportation of goods from sources through control of realization
of orders as well as organization of warehouse processes, documents management and
information connected with deliveries, storing, to delivery to final customer regard
of environment protection is very important for present logistics managers. Logistics chains
penetrate all structural elements of enterprises, independently from character of them.
Method of process approach in management can cause appreciation of financial indexes
of enterprises. The paper describes the benefits of the integration approach in the logistics
channels. The attention concentrates on the cooperation between a manufacturing company
and its suppliers. The subject has been illustrated with the real cases of enterprises.
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1. WSTEP

Najnowsza literatura $wiatowa i praktyka w zarzadzaniu przedsigbiorstwami wskazuje
wyraznie na rosnaca potrzebg i na coraz liczniejsze przejawy systemowego traktowania
logistyki. W praktyce przedsigbiorstw w zbyt stabym nadal stopniu zwraca si¢ uwagg, na
istote i walory logistyki. W wielu badanych przypadkach nie dostrzega si¢ w logistyce
koncepcji strategicznego zarzadzania. Nie traktuje si¢ jej — mimo wielu publikacji
naukowych - w znaczeniu zintegrowanego zarzadzania przedsigbiorstwem. Dlatego wydaje
si¢ celowe podejmowanie poglebionych badan na rzecz identyfikacji logistyki w kontekscie
roéznych plaszczyzn jej nowoczesnosci.

Faktem niezaprzeczalnym jest dualny charakter logistyki. Polega on na wyraznym
rozgraniczeniu logistyki w kategorii logistyki zwiazanej z eksploatacja urzadzen i sprzgtu
logistycznego oraz drugiej plaszczyznie jaka jest logistyka ekonomiczna z wiaczeniem
proceséw menedzerskich. Jednak w obu przypadkach na logistyke nalezy patrzeé w ujgciu
systemowym. Niedostrzeganie obu zjawisk w praktycznej dziatalno$ci przedsigbiorstwa
prowadzi do braku zarzadzania logistyka. W konsekwencji koszty logistyczne zaczynaja
gwattownie rosnaé. Zjawisko to prowadzi do tzw. ,rozmycia” struktur logistycznych w
przedsigbiorstwie.

Tym samym konieczne staje si¢ wlasciwe umiejscowienie logistyki w realizacji celow
przedsigbiorstwa. Problem ten stanowi znaczacy czynnik skutecznosci realizacji celow
logistycznych, ktére sa pochodng celow operacyjnych, taktycznych i strategicznych
przedsigbiorstwa. Wspotczesne, wlasciwe rozumienie tych celow wiaze si¢ z
projektowaniem, konstruowaniem proceséw logistycznych. Te z kolei to integracja
strumieni rzeczowych i informacyjnych oraz ustug, ktore musza by¢ zrealizowane, aby
procesy zostaly inicjowane. Patrzenie na procesy gospodarcze przez pryzmat tych
strumieni, sprawnos$¢ ich przeptywu, a takze kosztow, jakie za sobag pociagaja dopiero
zaczyna gwarantowac sukces. W tym pojeciu procesow logistycznych zawiera si¢ takze -
jako szczegolny aspekt tych procesow - obstuga klienta, jej poziom, jako$é¢, skutecznosé
oraz zadowolenie Klient.

2. KONSOLIDACJA PROCESOW W LANCUCHACH LOGISTYCZNYCH
2.1 Eksplikacja proceséw w logistyce

Eksplikacja procesow w logistyce mozliwa jest dzigki podej$ciu systemowemu.
Koncentruje si¢ ono na wyodrgbnieniu relacji migdzy elementami systemu Opiera si¢ na
catoSciowym (ogbélnym) spojrzeniu na rozwazany problem i prowadzi do dziatania
,.kierunkowego” nastawionego na cel. Okresla reguty dziatania, ktérych celem jest zmiana
danego systemu lub stworzenie nowego.

Charakterystyczna cecha tego podejscia jest kompleksowy charakter rozpatrywania
wszystkich zagadnien. Oznacza to, ze do wyjasnienia pewnej calo$ci jaka jest
zachowywanie si¢ procesoOw logistycznych - nie wystarcza objasnienie jej elementow.
Wymagane Sa jeszcze wyjasnienia zalezno$ci migdzy jakie migdzy nimi zachodza. W
logistyce procesy logistyczne tworza struktur¢ systemu w postaci elementéw i relacji
zachodzacych migdzy nimi. Struktura ta najczeSciej bywa struktura statyczna lub
dynamiczna W przypadku struktur statycznych odnosimy si¢ do organizacji firmy.
Natomiast struktura dynamiczna w logistyce jest fancuch dostaw logistycznych.
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W tanicuchu dostaw logistycznych wystepuje zjawisko pokonywanie czasu i przestrzeni
przez przeptyw dobr migedzy punktami nadania i odbioru. Przeptywy te sa przerywane w
punktach, w ktorych musza si¢ odbywa¢ dodatkowe procesy sktadowania i ruchu. Zawsze
jednak nastgpuje zazgbianie si¢ tych procesow. Miejscem zazgbiania sa polaczenia ogniw
w tancuchu logistycznym.

W kazdym tancuchu logistycznym wystgpuja dwie sfery: przeptywow fizycznych i
zarzadzania informacja. W sferze przeptywow fizycznych wyodrebnione sa procesy
transportu, magazynowania, opakowania, oznakowania, operacje manipulacyjne,
przetadunkowe, kontrola jakosci itd. W sferze, za$ zarzadzania informacja wyodrebnione sa
procesami zwigzane z przeptywami decyzji kadry menedzerskie, informacji oraz
wspotdzialania z otoczeniem zewngtrznym systemu logistycznego.

Wiasciwa identyfikacja elementéw systemu ma kluczowy wplyw i przedktada si¢ na
wzajemne zalezno$ci migdzy tymi elementami, rzutujace na efektywno$¢ catosci systemu.
W takim uktadzie mozliwe jest wlasciwe zidentyfikowanie proceséw logistycznych
zachodzacych w systemie logistycznym przedsigbiorstwa.

Wyodrgbnienie, a nast¢pnie agregacja proceséOw logistycznych w przedsigbiorstwie
pozwala na jego analizowanie jako calosci. PodejScie to stawia na pierwszym planie
poznanie zwiazkoéw migdzy elementami systemu logistycznego oraz ocenie ich wptywu na
poziom sprawnosci funkcjonowania calego systemu. Natomiast w przypadku wystapienia
okres$lonych zaktocen w jednym z podsystemow ich przyczyn nalezy poszukiwa¢ w nich
samych, ale takze w pozostalych. Ujgcie systemowe logistyki pozwala uniknac
suboptymalizacji, a tym samym uzyskac racjonalne rozwigzanie w ramach analizy calego
systemu.

Rozpatrywanie procesow logistycznych w skali szerszej niz przedsigbiorstwo ma
jedynie charakter modelowy i skupia si¢ gléwnie na analizie tancucha dostaw
logistycznych. Jego analiza powinna by¢é prowadzona pod katem funkcjonalnym,
zaopatrzeniowym,  logistyczno-transportowym,  informacyjnym  oraz = procesOw
restrukturyzacyjnych w przedsigbiorstwach.? Postrzeganie tancucha w ww. aspektach musi
by¢ prowadzone w sposob kompleksowy. W czasie prowadzonych badan nalezy oceni¢
wszystkie przedstawione uwarunkowania w  wszystkich obszarach dziatalnosci
logistycznej.

2.2 Proces wsparcia logistycznego w logistyce

Pojecie procesu nalezy do poje¢¢ znanych i powszechnie uzywanych w terminologii
logistycznej.> W ogélnym kontekscie procesy logistyczne obejmuja przeptywy dobr
materialnych od zrodet ich pozyskania z przyrody, az do finalnych odbiorcow. Zjawiskom
przeptywu towarzysza strumienie informacyjno-decyzyjne, ktore odzwierciedlaja
intensywno$¢ i stan przeptywow w tancuchach logistycznych.”

Konieczno$¢ silniejszego zorientowania aktywnosci logistyki na poziome plaszczyzny
proceséw jest coraz silniej podkreslana i eksponowana zard6wno w teorii i praktyce. W

2 Szerzej: Materowska M.: Lancuch dostaw zagadnienia wybrane. Logistyka nr. 3/2004 r.s. 21 —23.

% Blaik P.: Logistyka. PWE, Warszawa 2001 r., ss. 89 — 134, Krawczyk S.: Zarzqdzanie procesami logistycznymi.
PWE, Warszawa 2001 r., ss. 33 — 46

* Ficon F.: Zarys mikrologistyki. Wyd. BEL Studio Warszawa 2004 r., ss. 39 - 41
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codziennej dzialalnos$ci firm orientacja na procesy zmierza do przezwycig¢zenia dychotomii
migdzy poszczegdlnymi sferami zarzadzania logistycznego w systemie logistycznym
tworzac tzw. warto$§¢ dodang. Stymulatorami rozwoju takiej orientacji jest m. in.
cztonkostwo UE, tworzenie i transformacja wartosci, ksztaltowanie jasnych powiazan
pomigdzy zrodtami zaopatrzenia, a odbiorcami, dazenie do systemowych i Synergicznych
rozwiazan w sferze identyfikacji kosztow w logistyce, skuteczniejszego stosowania metod i
narzgdzi w zarzadzaniu dostawami zaopatrzenia i ushug na réznych poziomach
organizacyjnych oraz inne zjawiska..

Procesualizacja w logistyce wydaje si¢ nabiera¢ szczegdlnego znaczenia w $wietle
rosnacych w ten sposob mozliwosci osiagnigcia wigkszej aktywnos$ci i przejrzystosci
dziatania, utatwienia koordynacji i integracji zadan oraz ich identyfikacji w systemach
logistycznych, ktory stymuluja procesy wsparcia logistycznego.

Proces wsparcia logistycznego jest zasadniczym strumieniem zdarzen zachodzacych
w systemach logistycznych realizujacych dostawy zaopatrzenia i §wiadczenie ustug w
logistyce. Jego zadaniem jest przetworzenie czynnikéw i elementéw wejsciowych na
czynniki i elementy wyjsciowe o wyzszej wartoéci, tworzac laficuch wartosci dodanej.’
Zjawiska te Scisle powiazane sa z tworzeniem tancucha dostaw, ktéry wynika z faktu,
wzrostu znaczenia wspoéiczesnej logistyki. Proces ten jest konsekwencja gwattownie
zwigkszajacej sie liczby przeptywow strumieni materialowych i informacyjnych,
ksztattujacych infrastrukturg logistyczng tancucha dostaw.

Dywersyfikacja proceséw logistycznych prowadzi do tworzenia nowych relacji
i powiazan - wewnatrz systemow uczestniczacych - W przestrzenno-czasowej transformacji
dobr i érodkow niezbednych wojskom do prowadzenia walki. W wojsku systemy te
okre§lane sa mianem wojskowych systemow logistycznych, natomiast dokonujace si¢
w nich zjawiska — procesami logistycznymi.

W tancuchach logistycznych mozemy wyrdzni¢ procesy podstawowe oraz procesy
pomocnicze. Proces podstawowy realizuje funkcje zabezpieczania zabezpieczenia
logistycznego w zakresie planowania celow strategicznych logistyki oraz ksztaltowania
systemu logistycznego na potrzeby dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Struktura procesu
tworzona jest poprzez podstawowe funkcje. Do funkcji tych nalezy: wsparcie
zaopatrzeniowe, produkcyjne,  dystrybucyjne, transportowe, magazynowe itd.
Charakterystyczna cecha procesu podstawowego jest to, ze zwigzany jest on bezposrednio z
tworzeniem logistycznej warto$ci dodanej, a wigc wypracowaniem warunkow dziatan,
ktére pozwalajg uzyskaé transformacj¢ dobr materialnych i informacji, z wejécia na wyjscie
procesu, pozadanym odbiorca (np. klientom, innym uczestnikom zdarzen w flancuchu)
zgodnie z zasadami logistyki. Swoim dziataniem procesy podstawowe wywoluja procesy
pomocnicze (subprocesy).

Procesy pomocnicze sa pochodna proceséw podstawowych. Ich istnienie jest konieczne
w tworzeniu struktury procesu podstawowego. Zwigkszaja one posrednio logistyczna
warto$¢ dodang. Zaliczy¢ do nich mozna procesy zwiazane z realizacja i przygotowaniem
okre$lonych czynnosci niezbednych w realizacji procesu podstawowego, np. ustugi
logistyczne, prace przetadunkowe itd.

% Bolesta-Kukutka K.(tham): Zarzqdzanie firmq. Strategie. Struktury. Decyzje. Tozsamos¢. PWE, Warszawa 1999
r., ss. 61 -62
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Ushlugi logistyczne mozna w logistyce podzieli¢ na specjalistyczne i gospodarczo-
bytowe. Do specjalistycznych nalezg ustugi: techniczne, transportowe, przetadunkowe itp.
Natomiast do gospodarczo-bytowych naleza ustugi: tworzenie dokumentow logistycznych,
finansowe, zaopatrywanie w paliwa, szkolenia logistyczne itd.

Uogdlniajac, proces wsparcia logistycznego jest sekwencja wszystkich elementarnych
operacji, ktore w nim zachodza. Okreslany jest jako zintegrowany uktad badz tancuch
czynno$ci, stanowiacy zarazem opis zjawisk i procedur niezbgdnych do zrealizowania, aby
osiagna¢ zamierzony cel.

Niezaleznie od charakteru procesu funkcjonuje on w okre§lonym otoczeniu i posiada
swoja struktur¢. Otoczenie procesu tworzone jest przez zbiorowo$é biernych i aktywnych,
stymulujacych lub utrudniajacych, elementow systemu logistycznego, ktorych istnienie
nalezy uwzgledni¢ w planowaniu i realizacji procesu. Struktur¢ procesu wyrdzniaja
okreslone funkcje, strumienie, kanaly i elementy zaangazowane w proces logistyczny.

Struktura wraz z otoczeniem procesu wsparcia logistycznego tworzy $rodowisko
procesu okreslane mianem tancucha zdarzen logistycznych. Zbidr (synteza) procesow,
powiazanych przez przeptywy w systemie logistycznym, przedstawiany jest w formie
fancucha proceséw logistycznych. Agregacja wszystkich procesow i zjawisk, ktore
zachodza w systemie logistycznym tworzy najwyzsza formg procesu, okreslanego mianem
fancucha dostaw. Konstatacje takie prowadza do wniosku, ze powinien on by¢
rozpatrywany w dwoch aspektach: przedmiotowym i podmiotowym.

Lancuch logistyczny w ujeciu przedmiotowym stanowi strukturg zjawisk i powiazan
dotyczaca fizycznego przeptywu dobr materialnych pozyskiwanych z  zrédet
zaopatrzeniowych poprzez kolejne elementy kooperujace (zgodnie z zapotrzebowaniem) do
dostawca — przedsiebiorstwo -klient. Natomiast w ujeciu podmiotowym stanowi on zespot
jednostek organizacyjnych (wyspecjalizowanych struktur logistycznych w rozpatrywanym
systemie), ktore dzialajac wspolnie w sposob zintegrowany dostarczaja dostawy i ustugi
logistyczne tworzac w ten sposob warto$¢ dodana w logistyce przedsigbiorstwa.

3. OCENA ZJAWISK W EANCUCHU LOGISTYCZNYM

Logistyczne tancuchy dostaw mozna opisywac¢ z réznym stopniem szczegdlowosci.
Ztozono$¢ opisu zdarzen, ktoére w nich zachodza zalezy od charakteru probleméw, ktore
maja by¢ przy pomocy opisu rozwiazane, od narzedzi, ktoére maja by¢ uzyte do rozwiazania
tych problemow. Przy wyborze formy i doktadno$ci opisu tancucha dostaw nalezy
postgpowa¢ metodycznie. Przyjecie wlasciwej metodyki postgpowania, pozwala
zmniejszy¢ btedy w ocenie.

Ocena logistycznego tancucha dostaw, podobnie jak ocena innego zdarzenia
wystepujacego w systemie logistycznym, jest sadem wartosciujacym, powstajacym w
wyniku celowego dziatania (dziatania ocenowego). Z prakseologicznego punktu widzenia,
ocena jest zmiana stanu wiedzy oceniajacego o ocenianym obiekcie.® Zatem realizacja
dziatania ocenowego wymaga ustalenia wymiernych miar (wskaznikow), kryteridow oraz
metod i narzedzi badawczych, dzigki ktérym uzyskiwane wyniki beda wiarygodne Iub beda

6 Podejscie prakseologiczne sprowadza si¢ do wyrdznienia w otaczajacej rzeczywistosci istotnych czynnikdéw
dziatania. W rzeczywistosci tej nalezy wyodrgbni¢ pewne catosci od czgéci tych catosci. Wyodrgbnianie to
powinno by¢ prowadzone z punktu widzenia realizowanych celow dziatania. Patrz: J. Konieczny: Modele
prakseologiczne systemow. WAT 1982, s. 8.
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odpowiada¢ wymaganiom decydenta inicjujacego dzialanie ocenowe. Zesp6l tych
sktadowych tworzy swoista metodyke postgpowania.

Metodyka postgpowania przy ocenie lancucha dostaw jest zatem weztowym
zagadnieniem, przy pomocy ktérego okresla si¢ sposob postgpowania umozliwiajacy
wyciagnigcie odpowiednich wnioskow dotyczacych prowadzonych dziatan ocenowych,
ktore sposréd zbioru metod (mozliwych do zastosowania przy ocenie tancucha
logistycznego) pozwalaja wybra¢ metodg optymalna (lub przynajmniej racjonalna).

Wybdér metody optymalnej mozliwy jest wowczas, kiedy przy realizacji dziatan
ocenowych ustalona zostanie okre$lona ,,polityka” ocenowa. Pozwala ona oceniajacemu
zgodnie z przyjeta strategia ocenowa, postgpowaé wedlug ustalonych regul. Reguly te
okreslaja sposob postgpowania przy ocenie dowolnego tancucha logistycznego (badz
zdarzenie, ktrore zachodzi w tancuchu logistycznym).

W procesie dziatan ocenowych wyodrebni¢ nalezy: sytuacje ocenowa, oceniany
egzemplarz sprzgtu logistycznego lub zdarzenie charakterystyke ocenowa, wskazniki
oceny, kryterium oceny, zbidr wartosci ocenowych, repertuar (skalg) ocen oraz optymalna
(lub racjonalng) fancucha logistycznego.

Elementy sytuacji ocenowej przedstawione zostaty na rysunku 1

Zbior metod oceny

Metoda optymalna
N y N

Lancuch logistyczny Funkcja wiazaca System ocen

?’ (konnfiguracja zdarzen) >

Zadania

ST

Wyniki oceny

Diagnostyk ocenowy

Rys.1. Schemat sytuacji ocenowej taricucha logistycznego

Przystepujac do oceny konfiguracji zdarzen w logistycznym tancuchu dostaw w celu
uniknigcia bledéw’ metodologicznych nalezy postepowaé wedhug zatozonej (odpowiednio
przygotowanej) procedury.®

Ocena tancucha dostaw polega na pomiarze wytypowanych parametrow ocenowych i
sformutowaniu zbioru ocen przy pomocy funkcji wiazacej. Realizatorem tego procesu jest

! Sposrod wielu mozliwych bledéw ocenowych nalezy pamigtac o bigdach najczgsciej wystgpujacych:
- bledow informacyjnych (pomiarowych);
- bledéw identyfikacyjnych;
- bledow diagnostycznych.

W literaturze przedmiotu dwa ostatnie nazywaja si¢ bledami metodologicznymi popetnianymi przy
wyborze, tworzeniu sytuacji ocenowej, kryteribw oceny i budowie aparatu matematycznego stuzacego do
oceny zdarzen logstycznych. Patrz: J. Konieczny: Modele ocenowe systeméw. WAT 1982, s. 20.

® procedura — unormowany przepisami, zwyczajami sposob prowadzenia, zatatwiania jakiej$ sprawy, tok, tryb,
przebieg czego$, obowiazujaca. Procedura badawcza. Stownik jezyka polskiego. PWN, Warszawa 1979 r.,
t. 11, s. 926.
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diagnostyk systemowy, ktorego zadaniem jest wybdr cech istotnych z punktu widzenia
prowadzonych ocen (cechy diagnostyczne).

Przed przystapieniem do oceny lancucha logistycznego, nalezy odpowiedzie¢ na

nastgpujace pytania:

— jaki jest cel oceny taficucha logistycznego?

— czy dokonany opis konfiguracji zdarzen w tancuchu logistycznym jest jednoznaczny?

— czy opis jest zgodny z wymogami analizy systemowej?

— czy dokonany opis i uzyskane wyniki nie odbiegaja od rzeczywisto$ci?

— czy stworzono realne podstawy do prowadzenia analizy i oceny tancucha
logistycznego lub wybranego zdarzenia w nim?

— czy zostaly zminimalizowane nieprawidtowosci przy budowie modelu ocenowego
tancucha logistycznego?

— czy wlasciwe do analizowanej sytuacji dobrane zostaty kryteria oceny?

— wedlug jakiego klucza dokonaé¢ weryfikacji dostgpnych metod oceny, aby uzyskany
wynik byt obiektywny?

Odpowiedzi na postawione pytania powinny pozwoli¢ przeprowadzi¢ analiz¢ oceny
badanego tancucha dostaw, ktora powinna dostarczy¢ informacji o dostgpnych zdarzeniach,
ktére zachodza w tancuchu dostaw, opisow i charakterystyk, informacji zebranych od grupy
ekspertow, wykazow i wymagan stawianych tancuchowi logistycznym na rynku itp. Zbior
informacji staje si¢ zrodtem wiedzy o tancuchu logistycznym.

Zebrane informacje wraz z charakterystyka ocenowa sa weryfikowane przez
diagnostyka ocenowego, ktory jest jednoczesnie realizatorem dzialania ocenowego.
Realizator dziatania ocenowego ustala, wedlug przyjetej ,,polityki” ocenowej, pozadane
cechy diagnostyczne, ktore sa cechami wymiernymi, ktore podlegaja dalszej ocenie.

Wybrane i zweryfikowane cechy diagnostyczne podlegajace ocenie, powinny
charakteryzowa¢ si¢ diagnozowalno$cia tzn. mierzalnos$cia i wrazliwos$cia. Jednoczes$nie
wybor tych cech powinien umozliwi¢ wykrycie oraz eliminacje wielkosci, ktore sa
no$nikami informacji przypadkowych i mato istotnych.

Zebrane informacje oraz rozpatrywane cechy diagnostyczne sa przedstawiane w postaci
danych liczbowych. Dane te po ustandaryzowaniu tworza macierz informacji o ocenowa o
tancuchu logistycznym.’

X11 le """ Xlk
X X ...... X
[X]: 21 /\22 2k N % K
Xn X2 ......... Xnk_
W macierzy xi i=1,2, ..., N, k=1, 2, ...K) oznacza realizacj¢ ocenianego tancucha

logistycznego w postaci opisanej cechy diagnostycznej X, 0 ocenianym zdarzeniu
logistycznym O;. W ten sposOb oceniany tancuch jest numerycznie opisany przez wektor

° Standaryzowanie cech diagnostycznych polega na okre$leniu podobiefistw i doprowadzeniu ich do
addytywnosci.
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postaci: X; = [Xiy, Xi, ..., Xik]. Opis odwzorowuje konfiguracjg zdarzen, ktore zachodza w
fancuchu logistycznym jako pewien zbidr punktow w przestrzeni (model ocenowy), co
umozliwia przedstawienie k liczby cech diagnostycznych tancucha logistycznego w
badanej macierzy, natomiast w efekcie koncowym wybranie optymalnych parametrow
wzorcowych, do ktérych mozna sig¢ odnosic.

Kryterium oceny stanowi, zatem okreslony aspekt, z punktu widzenia, ktoérego ocenia
zdarzenia jakie zachodza w tancuchu dostaw. Wybdr odpowiedniego kryterium oceny jest
istotnym prawidlem porzadkujacym alternatywy rozwiazan ze wzgledu na przyjeta metode
oceny.

Kryteria oceny wynikaja z przyjetej ,,polityki” ocenowej realizowanej przez
oceniajacego. Poprawna ich identyfikacja ma bezposredni wpltyw na oceng koncowa. Ich
wybor nie moze by¢ wyborem przypadkowym. W zwiazku z tym realizator dzialania
ocenowego powinien si¢ kierowa¢ nastepujacymi zasadami:

— uzytecznoSci, wyrazajacej sig¢ oczekiwaniami i potrzebami klientow;

— obiektywnos$ci, wymagajacej stosowania kryteriow ocenowych odznaczajacych si¢
duzym realizmem;

— racjonalnosci, zapewniajacej, ze przyjete Kkryterium ocenowe wprowadzi jak
najmniejszy btad ocenowy;

— opisowosci, ktéra wymaga stosowania kryteriow dajacych przedstawi¢ si¢ w postaci
zapisu matematycznego;

— zamiennosci, ktora uwzglednia warunek ze stosowane kryteria nie zawsze sa state

Lancuch zdarzen logistycznych w postaci powyzszych ztozen, czgsto ze wzgledu na
swoj idealizm, nie moze by¢ skonstruowany, jednak do prowadzenia analiz czysto
teoretycznych nalezy si¢ odnosi¢ jako do wzorca. Opracowana wedtug powyzszych ztozen
macierz informacji pozwala realizatorowi dziatania ocenowego okresli¢ funkcjg celu oceny,
wedlug ktorej budowany bedzie aparat matematyczny i wybraé kryteria oceny tancucha
logistycznego.

4. KONCEPCJA MODELU EANCUCHA LOGISTYCZNEGO

Okresdlenie tancucha logistycznego jako makroobiektu w systemie zdarzen
logistycznych, wynika z faktu tworzenia przez niego zbioru elementéw powiazanych ze
soba procesami. W zalezno$ci od funkcji dziatalnosci przedsigbiorstwa i ztozonosci
proceséw gospodarczych systemem integrujacym jest system zarzadzania, ktorego
integralng czg$cia jest podsystem logistyczny. Analizujac misje, cele i zadania logistyki w
wspoélczesnej firmie mozemy stwierdzi¢, ze sa to zasadnicze determinanty tworzenia
proceséw wspierajacych dziatalnos¢ firm. Owe procesy wraz z tancuchem logistycznym
tworza w przedsigbiorstwie system logistyczny, przedstawiony na rysunku 2.
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Rys. 2. Ksztaltowanie architektury tancucha logistycznego

Zrédlo: Opracowanie wlasne

System logistyczny przedsigbiorstwa to uporzadkowany organizm firmy, ktory
tworzony jest poprzez infrastruktur¢ logistyczna oraz osoby zarzadzajace zapasami,
realizacja zamoOwien, transportem i magazynowaniem. W ramach tego sytemu najczesciej
realizowane sa procesy transferu, transakcji, zaopatrywania, produkcji i dystrybucji. W
sktad infrastruktury logistycznej firmy wchodza uniwersalne $rodki transportu
wewnetrznego, sklady i magazyny utrzymujace odpowiednie poziomy zapasow oraz
strumienie informacyjne, ktére funkcjonuja w wewnatrz i zewnatrz przedsigbiorstwa.
Wiasciwe funkcjonowanie infrastruktury logistycznej zapewnia ciaglo$¢ i rytmicznosé
procesoOw zaopatrywania, produkcyjnych, dystrybucyjnych oraz utrzymanie wysokiej
jakosci produkowanych wyrobow, optymalizacjg zapasow itd.

Okreslenie system logistyczny ma istotne znaczenie w praktyce, gdyz podstawowymi
zatozeniami logistycznymi w firmie jest:

- systemowe podejécie do analizy i projektowania dziatalno$ci logistycznej
przedsigbiorstwa;

- zidentyfikowanie fizycznych przeptywdéw surowcow, materiatow, towaréw i ushug;

- znajomos¢ strumieni informacyjno-decyzyjnych sterujacych tym przeptywami dobr i ustug,

- optymalny poziom zapasow materialow rzeczowych;

- infrastruktura logistyczna przedsigbiorstwa;

- kompleksowe podejscie do kosztow logistyki (w ramach systemu ewidencji i w
pracach analitycznych);

- dazenie do jednolitego zarzadzania dziatalnoscia logistyczna.

W kazdym przedsigbiorstwie mozna wyodrebni¢ system logistyczny. Jednak jego
zakres 1 wymiar zadan bywa roznorodny, a to implikuje stopien zlozonosci proceséw
logistycznych.

Procesy logistyczne przedsigbiorstwa to integralny sktadnik kazdej firmy. Wsrod nich
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wyodrebni¢ nalezy: strumienie i zasoby informacji, ktoére z jednej strony odzwierciedlaja
przeptyw i stan zasobow rzeczowych, natomiast z drugiej strony sa wykorzystywane do
sterowania procesami przeplywu. Wyrozniamy wigc dwa typy informacji: sterujace
i regulujace przeplywy rzeczowe oraz sprawozdawczo-kontrolne. Pierwsze z nich
przebiegaja w kierunku przeciwnym do przeplywow rzeczowych. Biora one swdj poczatek
na rynku i maja posta¢ prognoz popytu lub zamowien odbiorcéw. Z kolei informacje
sprawozdawczo - kontrolne przebiegaja zgodnie z kierunkiem przeptywu proceséw
rzeczowych. Odzwierciedlaja one realizacje wcze$niejszych decyzji planistycznych w
przekrojach: asortymentowym, ilosciowym, czasowym itp.

Integracja powyzszych procesdéw w jednym systemie pozwala na kompleksowe
zarzadzanie przeplywem dobr oraz informacji przez wszystkie sfery dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Wyodrebnienie, a nastgpnie agregacja procesow logistycznych
W przedsigbiorstwie pozwala na analizowanie ich jako catosci. Konsolidacja procesow
prowadzi do utworzenia zintegrowanego tancucha logistycznego.

System moze by¢ prosty lub bardziej ztozony, wynika to z zakresu dziatalnosci firmy na
rynku. Najbardziej zlozone systemy logistyczne wystgpuja w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, zwtlaszcza przemystowych. Jednak niezaleznie od skali dziatalno$ci
gospodarczej, stopnia skomplikowania proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie
wystgpuja W nim strumienie zaopatrzenia oraz strumienie dystrybucji, poprzez ktore
przedsigbiorstwo ma kontakt z rynkiem. Z kolei wewnatrz przedsigbiorstwa wyrdznié
mozna procesy transportu wewnatrz zakladowego, przeladunkéw (manipulacji),
magazynowania, a takze utrzymywania zapasow.

System logistyczny przedsigbiorstwa

Podsystem zaopatrzenia Podsystem produkcji Podsystem dystrybucji
(Iogistyka zaopatrzenia) (logistyka produkciji) : (logistyka dystrybucji)

Sterowanie produkeja

—: [—T—l
: Zrodlo |1 I Producia 2
i | materialéw

Zrédio Posrednik
dostaw —
T i

MopeLR)RW
ufzebepy

ADMVLSOQ :ANZYLANMAZ AINIZOOLO
ADH01900 “ANZILINMAZ TINTZDOLO

Przeptyw informacji
Przeptyw materialow
Rys.3. System logistyczny przedsiebiorstwa
Zrédto: Opracowanie wiasne. Na podstawie: Ciesielski M.: Logistyka w strategiach firm.
PWN 1999r., s. 14.

System logistyczny przedsigbiorstwa tworzony jest zatem poprzez podsystemy
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Podsystemy zaopatrzenia i dystrybucji sa interfejsami
faczacymi przedsigbiorstwo z jego otoczeniem zewngtrznym. Podsystem produkcji stanowi
platformg spinajaca powyzsze podsystemy. Ponadto niezaleznie od skali dziatalno$ci
gospodarczej oraz stopnia skomplikowania proceséw logistycznych w przedsigbiorstwach
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wystepuja strumienie dostaw oraz strumienie sprzedazy, poprzez ktore przedsigbiorstwo ma
bezposredni kontakt z dostawcami i rynkiem (otoczenie zewngtrzne firmy).

Podsystem logistyki zaopatrzenia integruje procesy przeptywow materialow
i informacji od dostawcow dziatajacych na rynku zaopatrzeniowym do magazynow
zaopatrzeniowych przedsigbiorstwa. Integracja ta sprowadza si¢ przede wszystkim do
synchronizacji dostaw produktow potrzebnych do produkcji, tak aby znalazty sig
W wlasciwym momencie ich wykorzystania oraz byly zgromadzone w $cisle okreslonym
czasie 1 miejscu, a kolejne partie materiatéw byty dostarczane do przedsigbiorstwa zgodnie
z przygotowanym harmonogramem. Z tego powodu logistyka proceséw zaopatrzeniowych
jest czgsto nazywana logistyka materiatowa, ktorej przypisuje si¢ trzy zasadnicze funkcje:

- kompletnos¢ i jako$¢ dostaw zasilajacych przedsigbiorstwo;

- odpowiednia terminowo$¢ i cykliczno$¢ dostaw;

- okre$lona niezawodno$¢ i skuteczno$é tancucha dostaw.

Takie przestrzenne uwarunkowanie podsystemu zaopatrywania, integruje z jednej
strony otoczenie zewngtrzne przedsigbiorstwa (dostawcy), a z drugiej stanowi pomost
taczacy ogniwo zaopatrzenia i logistyke produkcji.

Podsystem logistyki produkcji zajmuje si¢ planowaniem, organizowaniem
i kontrolowaniem przeptywu surowcow, materiatow, czesci 1 elementéw kooperacyjnych
podczas procesu produkcyjnego, poczawszy od sktadéow zaopatrzeniowych, poprzez
posrednie magazyny wydzialowe, gniazdowe, stanowiskowe, az do koncowych
Mmagazynéw wyrobow gotowych i zbytu. Podobnie jak w poprzednim podsystemie, takze w
logistyce produkcji wystepuja:

- fizyczne procesy przeptywu i magazynowania;

- strumienie informacyjne sterujace tymi przeptywami.

Menedzerowie ds. logistyki produkcji zajmuja si¢ zatem zarzadzaniem przeptywami
strumieni materialowych w procesie produkcyjnym przedsigbiorstwa. Ich dziatania dotycza
wigc projektowania kanatdow przeptywu i sterowania przeptywami w procesie wytworczym,
transportu  wewngtrznego i zapasow produkcji w toku. Przepltywy fizyczne w sferze
logistyki produkcji obejmuja:

- transport wewngtrzny surowcow, materialow, potfabrykatow, czesci zamiennych,

a takze wyrobow gotowych;

- towarzyszace produkcji technologiczne czynnos$ci manipulacyjne;

- tworzenie i utrzymywanie réznorodnych zapas6w technologicznych oraz zapasow

produkcji w toku.

Bezposredni wptyw na logistyke produkcji ma uksztaltowanie systemu produkcyjnego
przedsigbiorstwa jak rowniez uksztattowanie systemu planowania i sterowania produkcja.
Podsystem logistyki produkcji powiazany jest z podsystem logistyki zaopatrzenia
i podsystemem logistyki dystrybucji.

Przedmiotem dystrybucji jest przemieszczanie wytworzonych w procesie produkcyjnym
materiatdow, potproduktéw czy wyrobow gotowych do odbiorcow lub miejsc finalnej
konsumpcji. Celem logistyki dystrybucji jest dostarczenie finalnemu odbiorcy wtasciwych
towaro6w we wlasciwym miejscu i czasie oraz we wlasciwej ilosci i jakosci, jednocze$nie
zachowujac przy tym minimalne koszty logistyczne.

Podsystem logistyki dystrybucji jest ogniwem taczacym sfer¢ produkcji
przedsigbiorstwa z jego otoczeniem zewngtrznym (sfera konsumpcji), a jego zadaniem jest
wypehienie luk towarami dzielacymi obydwie sfery. Wymaga to ciagltego $ledzenia przez
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shuzby logistyczne przedsigbiorstwa przeplywu towarow, materiatow i wyrobéw gotowych
Z miejsc wytworzenia (magazynowania) bezposrednio na rynek, do uzytkownikow lub
konsumentow.

W kazdej sferze dziatalno$ci przedsigbiorstwa powstawiaja odpady. W ich
zagospodarowaniu uczestniczy podsystem logistyki wtornej (recyrkulacji odpaddéw).
Obejmuje on procesy transportu, sktadowania i przetadunki odpaddéw a takze procesy
logistyki ich utylizacji.

5. WNIOSKI

Logistyczne tancuchy dostaw to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢
koncepcji w dzisiejszej logistyce. Przez ostatnie kilka lat architektura tancuchow dostaw
ulegata znacznym przeobrazeniom. Lancuch jako nowoczesne systemowe rozwiazanie
pozwala na opracowanie strategii dziatalnosci firmy. Jest zasadnicza forma systemu
logistycznego tworzacych jego wewngtrzng a strukture 1 wykracza poza jego granice. Staje
si¢ tym samym wyznacznikiem jako$ciowym dla firmy. Wiasciwe zaprojektowanie
i monitorowanie sekwencji zdarzen jakie zachodza od momentu pozyskania zasobu
logistycznego do chwili jego dostarczenia w formie produktu logistycznego potencjalnemu
klientowi pozwala na harmonijne sterowanie przeptywami, blyskawiczna reakcj¢ na
konflikt oraz analizg zjawisk jakie w nim zachodza. Wymaga ona od menedzerow logistyki
systemowego podejscia, ktore pozwala na racjonalne zarzadzania przeptywami fizycznymi,
finansowymi, informacyjnymi, ktoére towarzysza zjawiskom zachodzacym w rdéznych
fazach zycia produktu logistycznego.

Wiasciwie zaprojektowany tancuch dostaw powinien umozliwi¢ racjonalne pozyskanie
zasobu, okre§lanego mianem logistycznym, a nast¢pnie przetworzenia na produkt lub
ustuge logistyczna klientowi dostarczenie klientowi w taki sposob, aby spetnione byty jego
oczekiwania. W takim uktadzie tafcuch logistyczny nalezy traktowaé jako okre$long
filozofie i postrzegaé w réznych aspektach, ukierunkowana na poprawg wyniku
ekonomicznego w przedsigbiorstwie.

Ze wzgledu na charakter dziatalnoéci firmy (produkcyjny, ustugowy, handlowy i inne)
tancuchy dostaw rdéznig si¢ migdzy soba. Nie ma dwoch firm, ktére miatby identyczne
tancuchy dostaw. Wynika to z faktu, ze firmy funkcjonuja w okre$lonym otoczeniu i do
niego dostosowuja swodj tancuch dostaw. Przyjmujac jednak, ogdlne kryterium
klasyfikacyjne ze wzgledu na form¢ wykorzystania. Lancuchy logistycznych mozna
podzieli¢ na tancuchy o charakterze zewngtrznym (endogeniczne tancuchy dostaw) i
wewngetrznym (egzogeniczne tancuchy logistyczny).

Egzogeniczny tancuch logistyczny to zbidér powiazania (pionowych i poziomych)
zachodzacych wewnatrz sfer logistycznych przedsigbiorstwa umozliwiajacy sprawne
sterowanie zdarzeniami, ktore zachodza w poszczegdlnych systemach logistycznych
(zaopatrzeniowym, produkcyjnym Kklientowi dystrybucyjnym) przedsiebiorstwa. Swoim
zasiggiem wewngtrzny tancuch logistyczny moze przenika¢ do innych sfer dziatalno$ci
firmy. Kluczowa iwazna dla niego cecha jest sprawne potaczenie z zewngtrznym
faficuchem dostaw.

Endogeniczny tancuch dostaw to sieciowy zespdt potaczen najczesciej sieciowych,
posiadajacych wielowarstwowa architekturg, ktéora umozliwia $ledzenie zasobow i
produktow logistycznych w otoczeniu zewngtrznym przedsigbiorstwa. Poszczegdlne
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ogniwa tancucha dostaw, musza by¢ tak zaprojektowane, aby umozliwialy sprawne
mapowanie procesow, ktére w nim zachodza. Cecha charakterystyczna powinna byc¢ jego
funkcjonalno$¢ oraz dlugosé tzw. horyzont czasowy.

Globalizacja probleméw w logistyce wymusita wprowadzenie kryterium dtugosci
fancuchow dostaw. W praktyce spotykamy tancuchy o charakterze: lokalnym (mikro),
branz, sektorow (mezo), narodowe (makro) oraz eurotancuchy i tancuchy globalne. Wybor
dlugosci tancucha zalezy od wielko$ci przedsigbiorstwa, mozliwosci finansowych firmy i
zasiggu dzialania. W praktyce najwigksza korzys¢ odnosza firmy, ktore wykorzystuja
fancuchy dostaw o najwigkszym zasiggu. Ugruntowany rynek konsumenta sprawia, ze w
praktyce sukcesy na rynku odnosza firmy korzystajace z globalnego tancucha dostaw.
Mozliwe jest to poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych
umozliwiajacych sledzenie przeplywu dobr i informacji o zdarzeniach, ktore zachodza w
globalnym tancuchu dostaw.

Logistyka jako teoria i praktyka wyrosta na gruncie teorii systemow. Swoimi
korzeniami sigga do wojskowosci. Doglebna analiza wskazuje, duze powiazania migdzy
teoretycznym ujgciem systemu, rozwiazaniami praktycznymi rozwiazaniami w systemach
logistycznych. Logistyka korzysta z dorobku naukowego innych nauk, takich jak: teoria
organizacji zarzadzania, cybernetyka, ekonomia i inne. Jako dziedzina wiedzy zmierza
ponad podzialami organizacyjnymi przedsigbiorstw, ku ich integracji. Ksztaltuje w ten
sposob wielowymiarowe sieciowe tancuchy logistyczne, ktore tworza infrastrukture
procesoéw logistycznych. Rozpatrywana jako system dziatania tworzy systemy logistyczne.

Konstatujac powyzsze rozwazania mozna pokusi¢ si¢ o systemowa definicjg logistyki.

Logistyka to dzial wiedzy, rozpatrywany w aspekcie teorii i praktyki jako system
dzialania zajmujacy si¢ racjonalnym zarzadzaniem przeplywéw débr materialnych
i niematerialnych — traktowanych jako zintegrowane lancuchy logistyczne - od miejsc
ich pozyskania do miejsc ich konsumpcji oraz towarzyszacych im informacji -
okreSlanej mianem informacji logistycznej — nadajac im logistycznej wartosci
dodanej.

Autor zdaje sobie sprawe z niedoskonatosci proponowanej definicji, ale ma nadziejg, ze
stanie si¢ ona przedmiotem do szerszej dyskusji.
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