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Zarzadzanie procesami logistycznymi, a infrastruk-

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa polskie
w dobie silnie zaznaczonej globa-
lizacji wyrazajacej sie poszerzo-
nym rynkiem zbytu a tym samym
zaostrzonymi warunkami konku-
rencji winny opracowac wlasciwe
ytechniki” budowania strategii
wytworczych, ktore
W oparciu o istniejace ogranicze-
nia zewnetrzne (wielkos¢ produk-
cji i zréznicowanie
asortymentowe)
i wewnetrzne (potencjat zasobowy
i pozycyjny) winny dac¢ trwala
przewage konkurencyjnal.

Zarzadzanie procesem musi
by¢ tworzone i weryfikowane na
kazdym etapie jego przebiegu.
O efektywnosci i jakosci prze-
biegu kazdego procesu decyduje
jakos¢ i szybkos¢ przeplywu in-
formac;ji?.

Realizacja proceséw logistycz-
nych odbywa sie w szeroko rozu-
mianej infrastrukturze
logistycznej - i to ona jest ele-
mentem zasadniczym warunku-
jacym mozliwosci ksztaltowania
wartosci poprzez dzialanie.

Mozemy zatem niejako mowic
o dwoéch komponentach optyma-
lizacji procesow logistycznych:

* ocena infrastruktury logistycz-
nej;

* sposob realizacji zadan w jej
obrebie;

co bedzie analizowane w dal-
szej czesci artykutu.

Mapowanie procesu

Mapowanie procesow polega
na graficznym przedstawieniu
sposobu realizacji procesu, w tym
rowniez poszczegolnych wykony-
wanych w procesie dziatan.
W sposob graficzny wizualizo-
wane sa takze na mapie procesu
wzajemne relacje pomiedzy po-
szczegblnymi dziataniami®.

Kontynuujac za E. Skrzypek
i M. Hofmanem- mapowanie pro-
cesoOw daje przedsiebiorstwu sze-
reg korzysci, Z ktorych
najwazniejsze, to*:

e przyjazny dla pracownikow
przedsiebiorstwa sposéb opisu
procesu, ktéry pozwala na
duzo lepsze zrozumienie spo-
sobu jego realizacji zaré6wno
pracownikom w  procesie
uczestniczacym, jak i osobom
spoza przedsiebiorstwa;

* symbole stosowane podczas
konstruowania map procesow
sa standardowe, dzieki czemu
znane sa w wielu krajach, co
znakomicie utatwia komunika-
cje pomiedzy roznymi przedsie-
biorstwami z réznych stron
Swiata;

* mozliwos¢ identyfikowania
kluczowych dziatan w danym
procesie oraz ich wizualizowa-
nia. MozliwoS¢ precyzyjnego
okreslania nakladow i zasobow
niezbednych na wejsciu oraz
wynikow i rezultatow oczeki-
wanych na wyjsciu procesu,;

¢ latwosc¢ identyfikowania dzia-
tan zbednych, ktére nie przy-
nosza wartosci dodanej, takich
jak sktadowanie potproduktow
pomiedzy dziataniami w proce-

sie wytworczym, transport we-
wnetrzny;

* mapowanie proceséw moze byc
przydatne przy rozwiazywaniu
problemow zwigzanych
z jakoscig osigganych efektow,
gdzie wazne jest zrozumienie
sekwencji poszczegb6lnych dzia-
lan i identyfikacji tych kon-

kretnych dziatan,
w ktorych problem moze wy-
stepowac;

°* mapy procesow mogg stuzyc
jako proste i przejrzyste narze-
dzie do komunikowania Scie-
zek przebiegu procesu oraz
sposobu jego wykonywania
osobom, ktére proces realizuja.

W tworzeniu systemu oceno-
wego przebiegu procesu nie
wolno zapomniec
0 zrownowazonym rozwoju i ta-
kich jego elementach, jak®:

* zasada réwnowagi;

* zasada efektywnosci;

* zasada zapewnienia wzajem-
nych korzysci;

czyli racjonalnego podejscia do
mozliwosci ksztaltowania warto-
S§ci w procesie w oparciu
o mozliwosci zasobowe przedsie-
biorstwa, tworzenia jej w oparciu
o} przestanki wynikajace
z uwarunkowan zewnetrznych-
ale i przede wszystkim- o mozliwe
kierunki przeptywu warunko-
wane struktura lancucha do-
staw, jak i infrastruktura
logistyczna.

Kazde z powyzszych ogniw
stanowi zespolony tancuch zalez-
nosci- i jak wspomniano na wste-
pie, dzialania odbywaja sie
w strukturze, przez co zarzadza-
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nie procesem logistycznym jest
realne po uwzglednieniu istnieja-
cej infrastruktury.

Infrastruktura transpor-
towa, a usprawnianie
dzialan zarzadczych pro-
cesow logistycznych

Infrastrukture logistyczna po-
dzieli¢ mozemy na infrastrukture
transportowa, magazynowa, in-
formacyjna. Nie mozna jedno-
znacznie okresli¢ rangi waznosci
wybranej z wymienionych, od-
dzielajac ja od pozostatych. Zada-
jac sobie jednak pytanie nad
mozliwosciami ksztaltowania
przeplywu, czy tez dynamicznej
strony realizacji przebiegu kaz-
dego procesu logistycznego - naj-
silniej zaznacza sie istota
infrastruktury transportu,
a w szczeg6lnosci, gdy rozwazac
bedziemy calg sie¢ logistyczna.

Do typowych cech technicz-
nych obiektéow infrastruktural-
nych zalicza sie®:

* niepodzielnos¢ techniczna;
» dhugi okres zywotnosci;

e dlugi okres powstawania;
e brak mozliwosci importu
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Jedna z wazniejszych decyzji,
jaka przedsiebiorstwa muszg
podja¢ co do sposobu obstugi
transportowej procesow logistycz-
nych jest wybor galezi trans-
portu, i jak pisze E. Golembska-
najwazniejszymi przestankami
takiego wyboru sg”:
¢ dostepnos¢ do punktéow wezto-

wych infrastruktury transpor-

towej;

e odleglos¢ przewozu;

* koszty przewozu;

* mozliwos¢ wyboru transportu
wlasnego czy obcego;

* wykorzystanie przestrzeni la-
dunkowej taboru,
rozwiazania w tym zakresie

i ich budowa stanowia o archi-
tekturze sieci transportowej i re-
alizowanych w niej procesow
transportowych (rys.1). Do pod-
stawowych typéw architektury
sieci transportowej nalezy zali-
czycs:

e sieci transportowe bez punk-
tow konsolidacji- przewozy ob-
shugiwane sa wyltacznie miedzy
punktami popytu na zasadzie
bezposredniej;

e sieci transportowe zawierajace
jedynie punkty konsolidacji
(centra) pierwszego stopnia
(poczatkowej) przesytki (la-

()
/

dunki) sa zbierane od dostaw-
cow i dowozone do punktu
konsolidacji, a przeptywy tla-
dunkéw odbywaja sie wylacz-
nie pomiedzy tym punktem
a kolejnym centrum bedacym
finalnym odbiorca;

* sieci transportowe zawierajace
jeden punkt konsolidacji
pierwszego stopnia (poczatko-
wej) 1 reprezentowane przez
system hub-and spoke o ile
brak jest bezposrednich prze-
wozow przesylek- konsolidacja
drugiego i trzeciego stopnia;

e sieci transportowe z punktami
konsolidacji i dekonsolidacji
oraz wieloma hubami- charak-
terystyczne dla transportowych
ukladéw miedzynarodowych-
wielostopniowa konsolidacja.
Nalezy przy tym pamietac, iz

rosnaca liczba przedsiebiorstw
oraz narastajaca konkurencja
miedzy nimi powoduja, ze klienci
sa coraz mniej lojalni i zmieniaja
swoich dostawcow. Moga oni la-
twiej i szybciej dokonywaé wybo-
row dotyczacych zakupu towaréw
czy ushug, dlatego oczekuja wiek-
szej réznorodnosci, szybszej re-
akcji na  swoje  potrzeby,
dogodniejszych warunkéw do-
staw®.

Podsumowanie

W odniesieniu do wybranych roz-
wiazan zintegrowanych tancu-
choéw transportowych mozemy
przyjac, iz:

* istnieje wyrazna tendencja do
przejmowania przez drugopla-
nowe huby rozwiazan trans-
portu krétkiego zasiegu;

* nastepuje przejmowanie kon-
wergencji dalekiego zasiegu na
rozwiazania integracji wielo-
stopniowej;

* sieci transportowe zawierajace
jeden punkt konsolidacji
pierwszego stopnia (poczatko-
w e j )
i reprezentowane przez system
hub-and spoke nie stanowig
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konkurencji w stosunku do

konsolidacji sieci drugiego
i trzeciego stopnia.
Streszczenie
Przedsiebiorstwa polskie

w dobie silnie zaznaczonej globa-
lizacji wyrazajacej sie poszerzo-
nym rynkiem zbytu a tym samym
zaostrzonymi warunkami konku-
rencji winny opracowac wlasciwe
ytechniki” budowania strategii
wytworczych, ktore
W oparciu o istniejace ogranicze-
nia zewnetrzne (wielko$¢ produk-
cjiizroznicowanie asortymentow)
i wewnetrzne (potencjal zasobowy
i pozycyjny) winny dacé¢ trwatla
przewage konkurencyjna.

Zarzadzanie procesem musi
by¢ tworzone i weryfikowane na
kazdym etapie jego przebiegu.
O efektywnosci i jakosSci prze-
biegu kazdego procesu decyduje
jakosé¢ i szybkosé przeplywu in-
formacji .

Realizacja proceséow logistycz-
nych odbywa sie w szeroko rozu-
mianej infrastrukturze
logistycznej - i to ona jest ele-
mentem zasadniczym warunku-
jacym mozliwosci ksztaltowania
wartosci poprzez dziatanie.

Mozemy zatem niejako moéwic
o dwéch komponentach optyma-
lizacji proceséw logistycznych:

* ocena infrastruktury logistycz-

nej;
* sposob realizacji zadan w jej
obrebie;
co bedzie analizowane w dal-
szej czesci artykulu.

MANAGEMENT OF LOGISTICS

PROCESSES IN CONTRAST TO
LOGISTICS INFRASTRUCTURE

Summary

Management processes
should be created and examined
at every stage of its course. Effec-
tiveness and quality of the
process depends on quality and
speed of flow of information. Ful-
filment of the logistics processes
are being achieved through logis-
tics infrastructure which is fun-
damental in this case. That is
why two components of logistics
optimization are identified: esti-
mation of logistics infrastructure
and the method of task realiza-
tion. These components are pre-
sented and analyzed in the article
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