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Przeplyw zasilen informacyjnych w systemie wspo-
magajacym zarzadzanie

Wprowadzenie

Szybkos¢ zmian zachodzacych
w gospodarce wymusza w organi-
zacjach nieustanne zaspokajanie
potrzeb klienta. W gospodarce
rynkowej konkurencyjnosc¢
przedsiebiorstwa staje sie warun-
kiem powodzenia na rynku.
Przedsiebiorstwa, chcac pozostac
konkurencyjnymi,  podejmuja
szeregu dzialan majacych na celu
nie tylko obnizenia kosztow, ale
przede wszystkim wzrost poziom
Swiadczonych ustug. llos¢ zasilen
informacyjnych wspoétczesnego
przedsiebiorstwa powoduje, ze re-
alizacja tych zagadnien coraz cze-
Sciej jest mozliwa jedynie poprzez
zastosowanie Zintegrowanych
Systeméw Informatycznych. Ak-
tualny stan infrastruktury infor-
matycznej \4 wiodacych
przedsiebiorstwach na Swiecie
wykazuje, ze firmy, ktére nie
beda mialy wdrozonych ZSI,
utracg racje bytu na rynku. Nie-
zwykle istotne w dziatalnosci
przedsiebiorstwa jest diagnozo-
wanie i kontrolowanie w czasie
rzeczywistym wszystkich proce-
soéw zwiazanych z jego funkcjono-
waniem [1]. Informacja, wiedza,
technologia staja sie podstawo-
wymi czynnikami wytwoérczymi.
W tej sytuacji systemom informa-
cyjnym stawiane sa nowe wyma-
gania jakosSciowe. Wspélczesny
system powinien by¢ niezawodny
i wspiera¢ pracownika w rozwia-
zywaniu problemoéw na wszyst-
kich poziomach funkcjonowania
przedsiebiorstwa [2].

Funkcjonowanie organi-
zacji w przyszlosci

Wspblczesne organizacje prze-

ksztalcaja sie w struktury ,od-
chudzone”, sprawniejsze i bar-
dziej elastyczne - zdolne do
reagowania na zmiany zacho-
dzace w dynamicznie zmieniaja-
cym sie otoczeniu. Jak podkresla
S. Robins, ,skuteczne organizacje
musza dzisiaj sprzyja¢ innowa-
cjom i opanowac sztuke wprowa-
dzania zmian, w przeciwnym
razie stana sie kandydatami do
likwidacji. Zwyciestwo bedzie
udziatem tych organizacji, ktére
zachowaja swoja elastycznosé,
beda wciaz ulepszac jakosc¢ i po-
konaja konkurencje o rynki
zbytu, bez przerwy wprowadzajac

gdyz sprawdzone struktury i me-
tody z przesztosci okazuja sie
mato przydatne [3].

Model przeplywu zasilei
informacyjnych w skom-
puteryzowanym systemie
zarzadzania

W pelni skomputeryzowany sys-
tem zarzadzania, charakteryzu-
jacy sie pelna automatyzacja
procesow, mozna przedstawic za
pomoca modelu na rysunku 1.
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innowacyjne wyroby i ushlugi”.
Aby przetrwac, organizacja musi
stale dostosowywacé sie do zmie-
niajacego sie otoczenia, nie moze
natomiast polega¢ na dotychcza-
sowych sposobach postepowania,
nawet jesli dotad gwarantowaly
powodzenie. Organizacje te staja
si¢ organizacjami uczacymi sie,
inteligentnymi, skupionymi
wokot wiedzy, nabywaja tez nowe
umiejetnosci, wypracowuja nowe
mozliwosci i wzorce dzialania,

czlowiek - maszyna, ktérego
ostatecznym celem jest wygene-
rowanie pewnej decyzji na pozio-
mie szczebla strategicznego.
Dokonany wyboér, czyli osta-
teczna zawartosc¢ strumienia AO
spowoduje automatycznie wyge-
nerowanie, poprzez rozpad stru-
mienia AO, strumieni A1, A2 1 A3.
Strumien BO zawiera dane ele-
mentarne o przebiegu procesow
sfery rzeczywistej i kierowany jest
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bezposrednio do podsystemu S,
gdzie po przetworzeniu nastepuje
automatyczne przesytanie odpo-
wiednich zasobéw informacji wyj-
Sciowych B1l, B2 i B3, do
wlasciwych szczebli zarzadzania.
Przedstawiony model mozna
traktowad, jako teoretyczny, bo-
wiem w praktycznej dzialalnosci
firm z wielu powodow, rozwiaza-
nia takie sa nieosiggalne, nie mo-
wiac o tym, 2ze sa rowniez
ekonomicznie i technicznie nie do
zrealizowania. Jak wynika ze
schematu przedstawionego na
rys.1l. przeplyw informacji w po-
szczegblnych strumieniach doty-
czy podejmowania decyzji na
wszystkich szczeblach organiza-
cji; przedsiebiorstwa. W praktyce
maja zastosowanie tylko modele
mieszane, charakteryzujace sie
tym, iz pewne klasy strumieni in-
formacyjnych beda wspomagane
technologiami tradycyjnymi,
a inne technologiami komputero-
wymi na réznym poziomie roz-
woju, tzn. za pomoca modeli
transakcyjnych, wspomagania
decyzji czy sztucznej inteligencji.

Charakterystyka elementow
skladowych zintegrowanych
systemow zarzadzania

Wymieniajac gléwne cechy
zintegrowanego systemu infor-
matycznego, mozna je ujac jako:
* kompleksowos¢ funkcjonalna,

ktora obejmuje swym zakre-

sem wszystkie sfery dziatalno-

Sci techniczno-ekonomicznej

przedsiebiorstwa, realizowana

jest w ramach struktury funk-
cjonalnej;

* integracja danych i proceséw,
dotyczy ona wymiany danych,
zarowno wewnatrz obiektu, jak
i z jego otoczeniem oraz takze
realizowana jest w ramach
struktury informacyjnej;

* elastycznosc¢ strukturalna
i funkcjonalna, zapewnia mak-
symalne dostosowanie rozwia-
zan sprzetowo-programowych
do potrzeb obiektu w chwili in-
stalowania i uruchamiania
systemu, jak rowniez umozli-

wia dynamiczne jego dopaso-
wywanie przy zmiennych wy-
maganiach i potrzebach
generowanych przez otoczenie;
otwartos¢, ktéra gwarantuje zdol-
NnosC rozszerzania systemu o nowe
moduly, skalowana architektura
oraz tworzenie polaczen z syste-
mami zewnetrznymi, na przyktad
z systemami partneréw rynko-
wych;

zaawansowanie merytoryczne,
zapewnia pelne informatyczne
wspomaganie proceséw infor-
macyjno-decyzyjnych, z wyko-
rzystaniem mechanizmoéw
swobodnej ekstrakcji i agrega-
cji danych, wariantowania,
optymalizacji, prognozowania
itp., a takze praktyczne oparcie
systemu m.in. na koncepcjach
zarzadzania logistycznego z do-
stawami doktadnie na
czas(ang. Just in time), stero-
wanie produkcja, planowanie
zasobow produkcyjnych, kom-
pleksowe zarzadzanie jakoscig
zgodnie z idea TQM;
zaawansowanie technolo-
giczne, gwarantuje zgodnosc¢
z aktualnymi standardami
sprzetowo-programowymi
z mozliwoScia migracji na nowe
platformy sprzetu komputero-

[ Serwer kontrahenta ]

e zgodno$¢ z polskimi przepi-
sami na przyklad z ustawa
o rachunkowosci, a w szczegol-
nosci: zasad prowadzenia
ksiag rachunkowych przy wy-
korzystaniu technologii infor-
matycznej, zasad ustalania
i raportowania wynikéw finan-
sowych obiektu gospodar-
czego, zasad sporzadzania
sprawozdan finansowych.
Ideowy zakres systemu w od-

niesieniu do otoczenia obiektu

gospodarczego (kontrahenci,
klienci, dostawcy) klasy zintegro-
wanego systemu informatycznego

zostal ujety na rysunku 2.
Wsrod gtownych korzysci, wy-

nikajacych ze stosowania syste-
moéw zintegrowanych wymienia
sie najczesciej wyzsze jakoSciowo
wspomaganie proceséow decyzyj-
nych poprzez:

* wieloprzekrojowe i na réznych
poziomach zarzadzania kierow-
nictwa obiektu;

* objecie kanalami informacyj-
nymi wszystkich kluczowych
agend obiektu gospodarczego
(finanse, logistyka, zasoby
ludzkie itp.);

* podniesienie wiarygodnos$ci in-
formacji dzieki wprowadzeniu
do systemu w miejscu ich po-
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wego, systemoéw operacyjnych,
mediow i protokoléw komuni-
kacyjnych. Oferuje cala game
graficzng i wykorzystanie za-
zwyczaj relacyjnej bazy danych
z zastosowaniem narzedzi pro-
gramistycznych czwartej gene-
racji;

\ Siec lokalna

Stacja
robocza n

wstawania,;

¢ kontrolowanie kosztow w opar-
ciu o ich pomiar w miejscu ich
powstawania;

¢ symulowanie budzetowe i ana-
lizy finansowe, bedace pod-
stawa prognoz zaréwno krétko-
jak i dhlugoterminowych;



e zarzadzanie strumieniem ma-
terialow, surowcéw, polpro-
duktéow i ustug w ramach
calego tanncucha logistycznego;

* mechanizmy zapewniajace bez-
pieczenstwo zasoboéw danych
(m.in. dostep tylko uzytkowni-
kow uprawnionych, okresowa
archiwizacja itp.).

Jednym z podstawowych wy-
mogow efektywnego stosowania
zaawansowanych rozwigzan in-
formatycznych staje sie wlasciwe
dla przedsiebiorstwa przeprowa-
dzenie odpowiednich zmian orga-
nizacyjnych. W  przypadku
systemoéw zintegrowanych spet-
nienie zakladanej integracji wa-
runkowane jest m.in. przez
dysponowanie wspélnym dla ca-
tego przedsiebiorstwa zasobem
danych; okreslenie jednolitego
sposobu pozyskiwania, groma-
dzenia, wyszukiwania, przetwa-
rzania i udostepniania
gromadzonych danych; opraco-
wanie jednolitego sposobu pro-
wadzenia przez uzytkownika
dialogu z systemem; zapewnienie
funkcjonowania systemu w trybie
bezposredniego dostepu, co jest
warunkiem uzyskania nalezytego
stopnia aktualizacji danych; za-
stosowanie jednolitej metodyki
i narzedzi w zakresie wdrazania,
konserwacji i rozwoju systemu

[5].

Czynnik ludzki we wdro-
zeniach zintegrowanych
systemow informatycz-
nych zarzadzania

Naturalnym etapem finalizacji
kazdego przedsiewziecia jest pro-
ces wdrazania. Proces wdroze-
niowy realizowany jest przez ludzi
i z mysla o ludziach, czyli uzyt-
kownikach systemu. Celem pro-
cesu wdrozenia jest z jednej
strony przygotowanie warunkow
technicznych i organizacyjnych
do praktycznego uzytkowania
systemu, z drugiej za$ dostroje-
nie funkcji i szczegotowych para-
metréow systemu do potrzeb
i wymagan uzytkownikow. Kom-
ponentami procesé6w wdrozenio-

wych sa systemy, infrastruktura,
dziatania, ich wykonawcy i od-
biorcy. W klasycznym podejsciu
do tworzenia systemoéw informa-
tycznych wskazywano, iz uzyt-
kownicy maja decydujacy udziat
w opracowaniu koncepcji sys-
temu, w przygotowaniu obiektu
i testowaniu systemu, co bylo
istotne w przypadku realizacji
aplikacji dedykowanych, a szcze-
g6lnie dziedzinowych systemow
ewidencyjnych. W tabeli 1 przed-
stawiono udzial poszczegélnych
grup w procesie tworzenia sys-
temu informatycznego. Zauwazy¢

Suzytkownik” byto dedykowanie
dziatan wdrozeniowych wylacznie
do docelowej grupy pracownikow,
bezposrednio zwiazanych z ob-
szarem dziatania realizowanego
systemu informatycznego. Po-
trzeby informatyczne (struktura
funkcjonalna i informacyjna sys-
temu) byly w takim przypadku
wyznaczone poprzez fragmenta-
rycznie analizowany segment
systemu informacyjnego. Nastep-
stwem dziedzinowego i Scisle de-
dykowanego podejscia do
realizacji przedsiewzie¢ informa-
tycznych byly zar6éwno

Uzytkow-

Zakresprac nicy Analitycy | Projektanci | Programisci | Pracownicy]
Analiza-
Obiektu 3 S M 0 0
Koncepcja
systemu in- 5 4 4 1 1
formatycznego
Projekt 2 4 5 2 1
wstepny
Projekt tech- 1 3 5 3 1
niczny
Oprogramo- 0 1 3 5 1
wanie
Przygotowanie 4
Obiektu
Testowanie 3

. 1 3
Eksploatacja

Legenda: 5- udzial decydujacy, 4- udziat duzy, 3- udziatl sredni, 2- udziat
matly, 1- tylko fragmentaryczne konsultacje, O- prawie brak udziatu.

nalezy, iz pojecie ,uzytkownik”
oznacza w tym przypadku glow-
nie osoby bezposrednio zaanga-
zowane w proces przetwarzania
(wprowadzanie danych, uzyski-
wanie wynikéw), z pominieciem
nawet stuzb informatycznych od-
powiedzialnych za utrzymywanie
technicznej sprawnosci infra-
struktury informatycznej.

Z tabeli 1 wynika, ze jako
yuzytkownikow” postrzegano
zatem wylacznie pracownikéw
poszczegoélnych dziatéw lub ko-
morek organizacyjnych, dla kté-
rych  przygotowywana  byla
okreslona aplikacja informa-
tyczna. Nastepstwem takiego wa-
skiego rozumienia pojecia

réznorodne problemy wewnatrz-
organizacyjne (naruszone kompe-
tencje, zaklocone przeplywy
informacji), jak i brak nalezytych
efektow ze zrealizowanych wdro-
zenn. Wybo6r odpowiedniej organi-
zacji zespolu wiaze sie ze
specyfika firmy, z dotychczaso-
wym poziomem stosowanych w
firmie technologii informatycz-
nych, z zakresem planowanego
wdrozenia, z posiadaniem przez
firme odpowiednio licznej kadry
specjalistow, ktorzy mogliby prze-
prowadzi¢ wdrozenie, czasu prze-
znaczonego na jego realizacje,
dysponowanych srodkéow finan-
sowych itp.




Wybrane problemy i wady
pojawiajace sie¢ w Srodo-
wisku informatycznym
organizacji

W zaleznosci od specyfiki or-
ganizacji problemy mozna pogru-
powa¢ w zaleznosSci od dzialu
firmy, na ktéry maja one bezpo-
Sredni wplyw: dzial handlowy,
kadra zarzadzajaca, dzial admini-
stracyjny, magazyn.

Jednym z istotnych problem
dotyczacych gospodarki magazy-
nowej jest ograniczenie we wpro-
wadzaniu  ilosci  informacji
o kontrahencie. W wielu dotych-
czas funkcjonujacych systemach
umieszczane sg tylko informacje
typu: nazwa, adres czy tez NIP.
Czesto do obstugi konkretnego
kontrahenta przyporzadkowany
jest jedna osoba. Cala wiedza
o kliencie, o jego wymaganiach,
o korzystaniu z ushug, marzach,
jakie mozna zastosowac groma-
dzona jest wylacznie przez osobe
obshugujaca danego kontrahenta.
Wiekszos¢ tych informacji nie jest
nigdzie rejestrowana. Stanowia
one jednak bardzo cenne baze
wspomagajaca podejmowanie de-
cyzji. Innym spotykanym proble-
mem jest definiowanie zakresy
dostepu do zasobéw systemu.
Mozliwos¢ okreslenia dostepu do
strumienia informacyjnego w za-
kresie pelnym, bez zadnych ogra-

niczen lub niepelnym,
pozwalajacym miedzy innymi
przegladanie bez mozliwosci

wprowadzania zmian we wspol-
czesnym zarzadzaniu organizacja
moze juz nie wystarczyc.

Coraz czeSciej standardem
staje sie wymog definiowania dla
kazdego pracownika odpowied-
nich uprawnien. Zarzad organi-
zacji mialby pelny dostep do
funkcji systemu w tym szczegoto-
wych raportéw i wynikéw finan-
sowych. W wielu organizacjach za
utrzymywanie  odpowiedniego
stanu magazynowego towarow
odpowiedzialni sa kierownicy
dzialéw. Aplikacje zaopatrzone
w zbyt ubogi zestaw strumienia
informacyjnego dotyczacego
stanu magazynowego nie utatwia
prawidlowego procesu planowa-

nia gospodarki materialowej. Za-
awansowane raporty majace na
uwadze kilka kryteriéw, na przy-
ktad raport uwzgledniajacy, dy-
namike sprzedazy towaru
w danym okresie czasu stanowia
niezbedne narzedzie planowania
i ustalania celéw. Organizacje
wiekszos¢é zobowiazan wobec
kontrahentoéw reguluja w formie
przelewow bankowych za posred-
nictwem bankowosci interneto-
wej. Brak modutow przystosowanych do
wspolpracy z systemami bankowymi czy
innymi systemami administracji pan-
stwowej stanowi pewnego rodzaju utrud-
nienie.

Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzo-
nych rozwazan, problemy
w funkcjonowaniu i wykorzysta-
niu strumieni informacyjnych w
organizacjach w zaleznosci od jej
specyfiki pojawiaja sie w kazdej
dziedzinie - dziale. Eliminowanie
wszystkich utrudnien czy tez nie-
godnosci powoduje wzrost funk-
cjonalnosci systemu, zwiekszenie
strumienia informacyjnego, ale
takze ,rozrastanie” aplikacji.
Wspblczesne systemy wspomaga-
jace zarzadzanie to potezne apli-
kacje gromadzace znaczne ilosci
danych. Ich projektowanie, wdra-
zanie, czy tez wykorzystywanie w
coraz wiekszym stopniu jest nie
uniknione. O ile gromadzenie da-
nych w zasadzie nie stanowi pro-
blemu, ich przetwarzanie rowniez
to nalezy pamietac o tym, iz stru-
mien informacyjny ma stanowic
ulatwienie w procesie decyzyjnym
na koncu ktérego znajduje sie
cztowiek.

Streszczenie

W artykule przedstawiono zagad-
nienia dotyczace funkcjonowania
systemu wspomagajacego zarzadza-
nie ze szczegolnym uwzglednieniem
aspektu zasilen informacyjnych w
organizacji. Wspolczesne organizacije
w celu poprawy funkcjonalnosci oraz
zwiekszenia elastycznos¢ umozliwia-

jacej blyskawiczne reagowania na
zmiany zachodzace w otoczeniu,
coraz czesciej przeplyw informacji
opieraja na informatycznych syste-
mach wspomagajacych. Skompute-
ryzowany system zarzadzania,
charakteryzujacy sie pelna automa-
tyzacja procesow moze stanowic
przysztos¢ funkcjonowania przedsie-
biorstw.

THE FLOW OF DATA INFOR-
MATION IN THE MANAGE-
MENT SUPPORT SYSTEM

Summary

In this paper presents prob-
lems concerning the functioning
of the management support sys-
tem with particular emphasis on
aspects data information in the
organization. Modern organiza-
tions in order to improve func-
tionality and increase flexibility
to enable rapid response to
changes in the environment, in-
formation flows are increasingly
based on information systems
support. The computerized man-
agement system, characterized
by complete automation of the
processes may be the future of
enterprises.
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