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Czas sie skurczyl, przestrzen zanika,

zyjemy teraz w globalnej wiosce,

w ktorej wszystko dzieje sie jednoczesnie.
Marshall McLuhan (1967 r.)

Logistyka, ktérej wojskowy rodowdd wywodzi sie od poczat-
kow naszej europejskiej cywilizacji, jest dzisiaj wazna i bar-
dzo dynamiczng dziedzing naszego zycia spoleczno — gospo-
darczego, ktorej stan wiedzy i zaawansowanie technologiczne
sq wyznacznikiem nowoczesnych standardéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Sprawnos¢ techniczno — organiza-
cyjna i ekonomiczna, efektywnos¢ procesow logistycznych
w kazdym sektorze gospodarczym i w kazdym przedsiebior-
stwie, determinuja ich rynkowa konkurencyjnos$¢. We wspot-
czesnej gospodarce rynkowej logistyka, obok jakosci, zasad-
niczo réznicuje produkty i ustugi, i stanowi o ich atrakcyjnosci
i konkurencyjnos$ci rynkowej. Wysoce wydajne, wspoiczesne,
globalne systemy produkcyjne, dzialajagce wedlug standardu
restauracji Mc Donald, oferujg niemal wszystko i natychmiast.
Tak ogromna dyspozycyjno$¢ mocy produkcyjnych wynika
przede wszystkim z wysokiej sprawnosci sektora produkgji ma-
terialnej i sprzezonego z nim sektora ustug, czego efektem jest
ogromna podaz wszelkich wyrobéw i towaréw, niejednokrot-
nie przewyzszajgca realny popyt rynkowy. Systemowym sty-
mulatorem tego popytu jest oczywiscie marketing sprzedazy,
ktory za pomoca roznych socjotechnik, zeby nie powiedziec¢
manipulagji, ksztattuje trendy i pobudza mniej zdecydowanych
klientéw do globalnej konsumpgji.

Ten kolorowy $wiat produktéw, towaréw i ustug swoja ryn-
kowa ekspansje w duzej mierze zawdziecza sprawnej i sku-
tecznej logistyce, ktora petnigc stuzebne funkcje ustugowe wo-
bec nadrzednych systeméw zaopatrzeniowo — produkcyjno
— dystrybucyjnych?, najog6lniej méwiac, z jednej strony gwa-
rantuje dostawy materialow zaopatrzeniowych, z drugiej
zajmuje sie dostarczaniem w kanatfach dystrybucji wyrobéw
gotowych i towaréw do koncowych ogniw konsumenckich.
Optymalnie zorganizowane przeplywy fizyczne surowcéw, ma-
terialow i towaréw realizowane sg w strukturze logistyczne-
go lancucha dostaw, ktérego podstawowym ogniwem funk-
cjonalnym sa binarne operacje transportowo — magazynowe.
Odpowiednio zorganizowany i sterowany logistyczny fancuch

dostaw jest koniem roboczym wspoéiczesnego biznesu i w du-
zej czesci stanowi o rynkowej konkurencyjnosci podmiotéw
prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza.

Aktualny poziom rozwoju technologii logistycznych jest po-
chodna naturalnych proceséw dziejowych, jakie ewolucyjnie i re-
wolucyjnie przebiegaly w roznych epokach i systemach spofecz-
no — gospodarczych na przestrzeni materialnej kultury
spoleczenstwa ludzkiego. Na pierwszoplanowe znaczenie po-
ziomu materialnego rozwoju ludzkosci zwraca uwage prawie
kazda definicja tak kardynalnego pojecia, jakim jest pojecie cy-
wilizagji3. Jako$¢ zycia i standardy cywilizacyjne w najwyzszym
stopniu determinuje wiec poziom rozwoju nauki i zaawanso-
wanie technologiczne danej epoki. W dalszej cze$ci problema-
tyke rozkwitu cywilizacyjnego spofeczenstw, w aspekcie
udziatu technologii logistycznych, bedziemy rozpatrywac we-
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Rys. 1. Trzy fale rozwoju cywilizacyinego systeméw spoteczno — gospo-
darczych. Zrédto: opracowanie wiasne.

diug tofflerowskiej koncepgji trzech fal, ktora bardzo plastycz-
nie i niezwykle sugestywnie ujmuje dzieje gatunku ludzkiego
jako pochodna postepu naukowo — technicznego. Wedtug kry-
teriow historyczno — socjologiczno — gospodarczych w znanym
dziejopisie cywilizacji, mozna wyr6znic trzy zasadnicze etapy
(fale) rozwoju gatunku ludzkiego, obejmujace odpowiednio#:
spoleczenstwo rolnicze (agrarne, pierwotne), spoteczenstwo
przemystowe (industrialne, techniczne) i spoteczenstwo infor-

1 Prof. dr hab. inz. Krzysztof Ficon, Wydziat Dowodzenia i Operacji Morskich, Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni. Artykuf recenzowany (przyp. red.).
2 0d pewnego czasu tréjelementowy ukiad logistycznego tancucha dostaw jest uzupetniany o kolejne ogniwo tzw. logistyki wtérnej zajmujacej sie logi-
styczna obstuga calego spektrum odpadéw zaréwno produkcyjnych, jak tez konsumpcyjnych, a przede wszystkim odpadéw przemystowych wymagajacych
radykalnych technologii recyklingu i utylizacji. Zob.: Z. Korzen, Ekologistyka, ILiM Poznan 2001.

3 Stan rozwoju spoteczenstwa w danym okresie historycznym, uwarunkowany stopniem opanowania przyrody przez czlowieka, a takze ogo6f nagromadzo-
nych dobr materialnych, srodkéw i umiejetnosci produkcyjnych oraz instytucji spotecznych. Zob. Stownik wyrazow obcych; PWN, Warszawa 1990 s. 129.

4 Zob.: Pierwotnym zrodlem tej metafory jest zapewne pierwsze amerykanskie wydanie kultowej biblii spoteczenstwa informacyjnego, czyli dzieta A. Tof-
fler; The Third Wave, Bantam Books, 1980, zob. takze ostatnie wydanie polskie A. Toffler; Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2006.
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macyjne (technologiczne). Niezwykla trafnos¢ podejscia Alvi-
na i Heidi Toffler6w polega na tym, ze operujac terminem fa-
li Swiadomie zatarli jakiekolwiek granice miedzy poszczegol-
nymi epokami cywilizacyjnymi, gdyz trudno doszukac sie tam
radykalnych kamieni milowych, czy jakichkolwiek czasowych
determinant. Ciagto$¢ ruchu falowego doskonale korespondu-
je z ciagloscig ludzkich pokolen i ich cywilizagji.

Z pewnym uproszczeniem mozna przyjaé, ze przelomowym
splotem wydarzen zwiastujacych zmierzch spoteczenstwa agrar-
nego i narodziny drugiej fali, byty wielkie odkrycia geograficz-
ne, rewolucyjne wynalazki techniczne epoki Odrodzenia i Re-
nesansu oraz nowe stosunki spoteczne, zwigzane z masowymi
migracjami ludnosci do osrodkéw przemystowych oraz powsta-
nie nowej klasy robotniczej. Technologicznym detonatorem
tych tendencji bytlo zapewne wynalezienie silnika parowego
(J. Watt, 1769 r.), potem silnika spalinowego (R. Diesel, 1897
r.), dalej catej gamy silnikéw elektrycznych (W. Siemens, 1866
r.), az do epokowego odkrycia energii atomowej (A. Einste-
in, 1916 r.) i budowy pierwszych elektrowni atomowych
(USA, 1958 r.). Symbolicznym wyznacznikiem trzeciej fali by-
to niewatpliwie pojawienie si¢ w roku 1945 pierwszego
komputera cyfrowego ,,ENIAC”, ktéry dysponowat wiasnym,
autonomicznym systemem operacyjnym i realizowat zlecane
mu oprogramowanie uzytkowe.

Szkoda tylko, ze w kazdym przypadku pierwotnymi, zrodto-
wymi no$nikami energii sa ciagle naturalne surowce energe-
tyczne, z reguly surowce kopalne, takie jak wegiel, ropa, gaz,
a takze uran, czy pluton. Niestety s to naturalne zasoby przy-
rody, ktorych potencjal wydobywczy jest ograniczony. Zbawien-
na energia jagdrowa oparta jest ciggle na surowcach kopalnych,
a perspektywy masowego wykorzystania do jej produkgji ele-
mentarnego pierwiastka wszechs$wiata, jakim jest wodor, sg
ciagle tylko teoretyczne. Tak czy inaczej, silniki i zwigzany z ni-
mi transport stymulowaly prawie do konca XX wieku rozwoj
cywilizacyjny spoteczenstw.

Procesy, ustugi i standardy szeroko rozumianej logistyki to-
warzyszga gatunkowi ludzkiemu chyba od zarania jego cywi-
lizowanych dziejow. Stosownie do koncepgji trzech tofflerow-
skich fal rozwoju spoteczno-gospodarczego, istniejaca w tych
strukturach logistyka moze by¢ opatrzona odpowiednio przy-
miotnikiem: logistyka I fali, logistyka II fali i logistyka III fali.

Logistyka I fali byta ukierunkowana na spefnienie wymagan
spoteczefstwa agrarnego i gospodarki $cisle zwiazanej z upra-
wa ziemi, rolnictwem, a wczes$niej ze zbieractwem, myslistwem
i innymi naturalnymi procesami podtrzymujacymi zyciowe funk-
cje 6wczesnych spoteczenstw. Tak nieodzowne w ludzkiej dzia-
talnosci sposoby pokonywania przestrzeni i czasu byty oczy-
wiScie rownie prymitywne i ograniczone, jak cate kultury
materialne tych spoteczefnstw. Podstawowym warsztatem
produkcyjnym byta ziemia, a produktem jej owoce, ktérych
sztuczna produkcja dawata cztowiekowi coraz wiecej bezpie-
czenstwa i perspektyw rozwojowych. Im bardziej produkcja
i konsumpcja oparte byly na sztucznych technologiach wymy-
Slonych przez cztowieka, tym wieksze wymagania stawiane by-
ly kolejnym generacjom logistyki. Coraz bardziej sprawne i nie-
zawodne technologie logistyczne otwieraly przed czlowiekiem
nowe horyzonty poznawcze, ale takze nowe obszary ekspan-
sji spotecznej i gospodarcze;j.

Logistyka Il fali realizowata misje wielkoprzemystowej stra-
tegii rozwojowej szybko industrializujacego sie spoleczenstwa
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Tab. 1. Determinanty poszczegélnych fal rozwoju cywilizacyjnego.

Lp. KRYTERIA | FALA Il FALA Il FALA

1. | BOGACTWO Ziemia Kapitat Wiedza

2. | EDUKACJA Mistrz - uczen Szkota - Uniwersytet | Internet

3. | ENERGIA Naturalna, biologiczna | Parowa, spalinowa Jadrowa

4. LACZNOSC Wzrok, glos Telefon, radio, tv Satelita

5. | MAGAZYNY Piwnice, spichrze Budynki, budowle Serwery

6. | NARZEDZIA Motyka Tas$ma produkcyjna | Komputer

7. PRACA Obok domu Daleko od domu W domu

8. | PRODUKT Zywnos¢, odziez Dobra przemystowe | Produkty cyfrowe

9. | ROZRYWKA Ludowa Masowa Domowa

10. | SZLAKI Dukty, drogi, rzeki Drogi, tory, kanaty Infostrada
TRANSPORT.

11. | SRODKI Wozy, zaglowce Statki, samochody Samoloty, rakiety
TRANSPORT.

12. | TAJEMNICA Religijna Polityczna Handlowa

13. | WALUTA Naturalna Umowna Elektroniczna

14. | ZASIEG Lokalny Regionalny Globalny
GOSPODARKI

15. | ZRODLO WIEDZY | Talmud, Biblia, Koran | Ksiazki, gazety Internet

Zrédto: opracowanie wlasne

przemysfowego. Musiala obstugiwa¢ wielkie, masowe przepty-
wy doébr konsumpcyjnych i inwestycyjnych, ktérych réznorod-
nosc¢ asortymentowa ciagle rosia i generowata kolejne tech-
nologie logistyczne. Do wielkich regionow przemystowych byty
dowozone z reguly z odleglych kolonii i terytoriow zamorskich
ogromne gory surowcow i innych materiatow zaopatrzenio-
wych. Stamtad natomiast transportowane byly niezliczone do-
bra i produkty przemystowe do r6znych odbiorcéw coraz bar-
dziej oddalonych przestrzennie od miejsc produkgji.

Rewolucyjnym wynalazkiem byt standardowy kontener TEU
jako uniwersalna jednostka fadunkowa, stosowana poczatko-
wo gltownie w transporcie morskim. Standaryzacja jednostek
tadunkowych doprowadzita do powstania znormalizowanej pa-
lety, co zdecydowanie usprawnito i przyspieszylo przeladun-
ki. W $lad za tymi jednostkami tadunkowymi zaczely pojawia¢
sie rozne urzadzenia techniczne i pojazdy projektowane spe-
cjalnie do ich obstugi. Dzieki tego typu wynalazkom i innym
technologiom, logistyka II fali mogta sprosta¢ wysokim wyma-
ganiom ilosciowym i jako§ciowym wielkoprzemystowej cywi-
lizagji towarowej.

Sektor IV

Sektory Know-How

Sektor Il

Uslugi

Sektor |
Rolnictwo

Sektor Il
Przemyst

I

I FALA Il FALA Il FALA
Spoteczenstwo Spoteczenstwo Spoteczenstwo
agrarne industrialne informacyjne

Rys. 2. Struktura zatrudnienia wedtug sektoréw gospodarczych.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wreszcie logistyka Ill fali przejela ogromna dynamike obro-
tow towarowych rozbudzonego spoleczenstwa konsumpcyj-
nego, ale zasadniczo zmienita standardy funkcjonowania
i technologie obstugi klienta. Skok jako$ciowy okazat sie moz-
liwy dzieki kompleksowemu wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nologii informatycznych i komunikacyjnych oraz wdrozeniu stan-
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dardéw logistyki sieciowej on-line5. Telekomunikacja otworzy-
ta przed wspoélczesng logistyka zupeinie nowe horyzonty
rozwojowe, zarowno w zakresie obstugi klienta, jak tez
w aspekcie organizacyjno — funkcjonalnym proceséw logistycz-
nych. Systemy transportowe logistyki Il fali zostaly oparte na
wysoce wydajnych i sprawnych $rodkach transportowych
i technologiach przetadunkowych, gospodarka magazynowa opa-
nowala standardy skomputeryzowanych hurtowni, a znaczna
czes¢ opakowan ewolucyjnie zmierza w kierunku opakowan in-
teligentnych. Praktycznie wszystkie transakcje handlowe i pro-
cedury formalne zostaly maksymalnie skomputeryzowane, gwa-
rantujac jednoczesnie pelng kontrole operacyjng i partnerskie
stosunki z kazdym klientem.

Zgodnie z filozofia Il fali, dominujacym obecnie sektorem
zatrudnienia jest tak zwany sektor IlI, czyli sektor ustug, kto-
ry w krajach rozwinietych absorbuje 70 — 80% ludnos$ci zawo-
dowo czynnej. Zatrudnienie w sektorze I, rolnictwie, jest nie-
mal szczatkowe®, a Il sektor, przemystowy, wykonuje swoje
zadania przy pomocy 10 — 15% ogdlnego potencjatu pracow-
nikow. Jednoczesnie pojawit sie kolejny, IV sektor, ustug know-
-how, grupujacy pracownikéw zajmujacych sie wylacznie
produkcja wiedzy, technologii i wynalazkéw, ktorego dynami-
ka jest najwieksza. Ze wzgledow ekonomicznych i organiza-
cyjno — technicznych praca, szczegélnie w sektorze IV know-
-how, realizowana jest najczesciej w formie pracy zdalnej, jako
telepraca, co pociaga za sobg ciggle nie w pelni rozwigzane
problemy gtoéwnie natury prawnej i legislacyjnej, tak po stro-
nie pracodawcy, jak tez po stronie pracobiorcy?. Oba sekto-
ry ustug, IIl i IV, to naturalne stymulatory standardéw i tech-
nologii logistycznych, gdyz z zalozenia logistyka zaliczana jest
do sektora ustug materialnych i niematerialnych. Dominuja-
cy udziafl sektora ustug to wyzwanie dla ustugowej logistyki,
zobowiazanie do wielkiej dynamiki na szczytach nowoczesno-
Sci i technologii. Logistyka na wszystkich poziomach mikro,
makro i global musi spetnia¢ najwyzsze oczekiwania klientow
i Swiatowe standardy rynkowe.

Decydujace znaczenie narzedzi i technologii

Zasadniczym wyréznikiem gatunku homo faber czy homo
sapiens w calym Swiecie przyrody ozywionej sa narzedzia,
bedace wytworem ludzkiej kreatywnosci i wyobrazni, a jed-
noczes$nie przejawem inteligencji i godnosci cztowieka. To ma-
terialne narzedzia, przeznaczone do usprawnienia i wspoma-
gania pracy, uczynily cztowieka wolnym i niezaleznym od sit
przyrody, a jego egzystencje przewidywalng. Materialnym sym-
bolem pierwszej fali byla motyka — proste narzedzie rolnicze,
ktore zmienilo standardy zycia cztowieka i wprowadzito osia-
dly tryb prowadzenia wszelkiej dziatalnosci, takze gospodar-
czej. Paradygmatem drugiej fali jest ciagle tasma produkcyj-

na przeznaczona do masowej produkgji wszelkich doébr, ale
w coraz wiekszym stopniu zautomatyzowana czy wrecz
zrobotyzowana. Natomiast instrumentalnym objawieniem trze-
ciej fali jest komputer, przeznaczony do pracy w sferze nie-
materialnej informacji, jako uniwersalne medium zbierania,
przetwarzania i dystrybugji najdrozszych zasobéw bizneso-
wych wspélczesnego Swiata. Mozna powiedzie(, jakie narze-
dzia taka produkcja.

Warsztatem pracy sektora I fali byla przede wszystkim zie-
mia, rola i jej owoce oraz produkty rolnicze przeznaczone po-
czatkowo do bezposredniej konsumpgcji. Dopiero rozwoj
»technologii logistycznych” pozwolit cztowiekowi transporto-
wac te dobra do miejsc ich sktadowania i przechowywania, do-
prowadzajac do powstania réznych gumien, stodot, spichrzy
i spichlerzy jako punktéw magazynowania i przesunietej w cza-
sie, zgodnej z rzeczywistymi potrzebami dystrybucji do innych
konsumentéw. Ze wzgledu na niskie technologie 6wczesnej
gospodarki magazynowej, mozliwosci sktadowania i przecho-
wywania gtownie produktow spozywczych byly dos¢ ograni-
czone. Krytycznym czynnikiem bylto czasowe starzenie fizycz-
ne produktéow spozywczych, wynikajace z zachodzacych
w nich naturalnych zjawisk fizyczno — chemicznych, powodu-
jace utrate ich zdolnosci konsumpcyjnych. Naturalne starze-
nie i terminy przydatnosci produktéw spozywczych przedtu-
zaly coraz bardziej wymyslne sposoby przechowywania
i konserwacji zywnosci, oparte na dziejowych doswiadczeniach
catych pokolen ludzkosci. Powszechnie stosowano gtebokie,
kamienne lochy jako ,,chfodnie”, rozne ,inzynierskie” syste-
my izolacji termicznej, klimatycznej czy sanitarnej, specyficz-
ne, najczesciej naturalne, konserwanty, na przykfad ziolowe
preparaty i inne ,,mikstury” spowalniajgce procesy naturalnej
degradacji biologiczno — chemicznejs.

Sektor Il fali stworzyl ogromny potencjat przestrzennie skon-
centrowanej w wielkich osrodkach przemystowych sity robo-
czej, ktora podjeta masowa, wielkoseryjng produkcje przede
wszystkim wyrobéw przemystowych w postaci dobr konsump-
cyjnych i inwestycyjnych. Podstawg tej masowej produkgji by-
ly materialne surowce i zasoby naturalne przyrody oraz nie-
zbedny do ich przemystowej transformacji kapital. Industrialne
technologie logistyczne przezywaja w tym czasie swoj najwiek-
szy renesans, a intensywnos¢ przeplywow fizycznych zmusza
do powstania wielkich systemow transportowych i magazyno-
wych. Na niespotykang skale ozywia sie towarowy transport
morski, zwlaszcza oceaniczny, ktérego masowym wyzwaniom
musi sprostac cate zaplecze lgdowe nie tylko portéw morskich,
ale takze wielkich regionow przemystowych wszystkich kon-
tynentéw. Bujnie rozwija sie zegluga srédladowa, budowane
sa wielkie szlaki i kanaly zeglugowe taczace centra przemysto-
we z wielkimi portami morskimi, pefnigcymi od zawsze role
logistycznych centréw dystrybucji takze w aspekcie intermo-

5 Zob.: K. Rutkowski, Logistyka on-line. Zarzqdzanie taricuchem dostaw w dobie gospodarki elektronicznej, PWE Warszawa 2002.

6 Przykladowo, w gospodarce USA sektor rolniczy zatrudnia ok. 2% ludnosci zawodowo czynnej, a i tak jego wydajnos¢ jest centralnie limitowana i ogra-
niczana ze wzgledu na ogromna nadprodukcje zywnosci w tym kraju. Szacuje sie, ze symboliczne 2% farmeréw amerykanskich mogtoby wyzywic ok. 1 mld
ludnosci kuli ziemskiej, gdyby pozwoli¢ im ora¢, sia¢ i zbiera¢ na pewnym poziomie maksymalnych mozliwosci.

7Zob.: J. M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zafogg, WNT Warszawa 2004.

8 Stosunkowo zaawansowang technologia przechowywania zywnosci w tych czasach dysponowaly rozlegte koscielne latyfundia i klasztorne piwnice, kt6-
re z reguly w konspiracji przed ciemnymi rzeszami wiernych gromadzily nie tylko dobra materialne, ale skwapliwie i w pierwszej kolejnosci korzystaty z no-
wych technologii i osiagnie¢ éwczesnej sztuki np. kulinarnej i nauki. Kazda $wiatta wiadza swoja potege opiera na parytecie nauki i dlatego wszelkie no-
wosci i technologie sa w pierwszej kolejnosci jej przypisane, stad gospodarka magazynowa za klasztorng furta byla prowadzona zawsze na wysokim poziomie

organizacyjno — technicznym.
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dalnym®. Ciezki transport kolejowy przezywa apogeum swo-
jej swietnosci, gdyz technologie transportu samochodowego
sg jeszcze zbyt mato wydajne w stosunku do masowych po-
trzeb tej epoki. Transport lotniczy zdobywa pierwsze doswiad-
czenia w branzy towarowej, gdzie rodzg sie pierwsze syste-
my cargo oraz powstaja specjalistyczne statki powietrzne do
przewozu przesylek nie tylko kurierskich.

Masowa, wielkoseryjna produkcja wyrobéw przemystowych
w okresie Il fali generuje szerokie zapotrzebowanie na nowo-
czesne technologie magazynowania i skladowania coraz cen-
niejszych i bardziej zaawansowanych towaréw i tadunkow, wy-
magajacych nie tylko fizycznej ochrony przed czynnikami
klimatycznymi i zagrozeniami spofecznymi, ale przede wszyst-
kim spegjalistycznego serwisu obstugowo — dystrybucyjnego.
Rozwoj wielkich, przemystowych sieci magazynowych, na
miare potrzeb 6wczesnych systemow produkcyjnych, coraz wy-
razniej krepuje lawina informacyjna, niewydolne, reczne sys-
temy ewidengji, sprawozdawczosci i wszelkiej ksiegowosci ma-
gazynowej. Obstuga strumieni informacyjnych towarzyszacych
masowym przeplywom magazynowym staje sie waskim gardiem
owczesnej gospodarki magazynowej. Wielkos$¢ i kubatura
magazynow rosnie, ale nie zgodnie z kryterium ekonomicznym
w gore, w wymiarze przestrzennym, trojwymiarowym, lecz tyl-
ko w plaszczyznie dwuwymiarowej. Regaly magazynowe ze
wzgledu na mozliwo$¢ identyfikacji miejsc, a w konsekwengji
zgromadzonych tam towardéw sa tradycyjnej wysokosci, gdyz
dopiero technologia komputerowa, wprowadzajac kody kre-
skowe pozwolifa na wielowarstwowe pietrzenie towaréw na
roznych wysokosciach, co w efekcie doprowadzito do powsta-
nia wspoéliczesnych magazynéw wysokiego sktadowania.

Zasadniczym paradygmatem III fali jest ranga i pozycja nie-
materialnej informagji, ktora staje sie naturalnym, takze bizne-
sowym substytutem débr materialnych, niemal wszelkich zaso-
béw gospodarczych wspoétczesnych spoteczenstw. Dzieki temu
moze by¢ osiagnieta niezaleznosc¢ cztowieka i jego materialnej
cywilizacji od naturalnych zrédet surowcowych, ktérych aktu-
alnie rozpoznane zasoby na planecie Ziemia sg bardzo ograni-
czone, a niektore wrecz znajduja sie na wyczerpaniu. Zastapie-
nie surowcow naturalnych przez na przyktad produkty
kompozytowe, czyli tryumf nauki i wiedzy, a konkretnie che-
mii organicznej i inzynierii materialowej, doprowadzi w nieda-
lekiej przysztosci do zupetnej niezaleznosci od dostaw surow-
cow naturalnych. Radykalne perspektywy niezaleznosci
surowcowej przyszlych cywilizacji realnie rokuje dopiero nano-
technologia, czyli molekularna inzynieria materialowa oparta na
fizyczno — chemicznym konstruowaniu dowolnych substangji
i zwigzkéw z pojedynczych atoméw, stosownie do naturalnej
Jreceptury” danej substancji. Wykorzystanie elementarnego bu-
dulca, jakim jest pojedynczy atom, do konstruowania dowolnych
substangji, obiektow czy dobr materialnych, otwiera przed ludz-
koscia zupelnie nowe perspektywy takze biznesowe.

Oczywiscie podstawa tej koncepcji jest potega ludzkiego ro-
zumu, rozwo6j nauki teoretycznej i stosowanych praktycznie
technologii. W efekcie informacja, wiedza, technologia, sta-
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ja sie najwazniejszym kapitalem spoteczenstwa IlI fali, ktory
—w przeciwienstwie do wszystkich dotychczasowych form je-
go funkcjonowania — posiada zupetnie niewiarygodna ceche,
polegajaca na tym, ze potencjalne i realne jego zasoby sg teo-
retycznie i praktycznie nieskoniczone i niczym nie ograniczo-
ne. Zasadniczym zrodiem kapitatu wiedzy jest najbardziej na-
turalna cecha gatunku homo sapiens, ktéra pozwala mu na
ciagle, niczym nie skrepowane zdobywanie nowych pokiadéw
informacji i wiedzy w sposo6b zupetnie nieograniczony. Poten-
cjal naszej Swiadomosci jest niemal bezkresny w kazdym wy-
miarze — informacyjnym, objeto$ciowym czy czasowym. Na-
turalne zdolnoSci cztowieka do gromadzenia, przetwarzania
i uzytkowania informagji i wiedzy sg nieograniczone, a jej in-
telektualne skarbnice nigdy nie ulegna przepetnieniu. Czlowiek
jako jednostka, a ludzkos$c jako spoteczenstwo dysponuje nie-
zmiernie atrakcyjnym darem pozyskiwania, gromadzenia
i stosowania niczym nie limitowanych poktadéw wiedzy we
wszystkich dziedzinach i dyscyplinach, na wszystkie mozliwe
tematy, przydatnych do stawiania i rozwigzywania niemal
wszystkich problemoéw.

Nalezy doda¢ do tego jeszcze jedna, niezwykle utylitarng ce-
che informacji i wiedzy, ktora jest absolutny uniwersalizm te-
go zasobu i jego ogromna wszechstronnos¢, pozwalajgca na
budowanie dowolnych strategii, koncepgji i wizji tak material-
nych, jak tez niematerialnych. Odpowiednio spolaryzowana wie-
dza jest wykorzystywana przede wszystkim do tworzenia no-
wych technologii zaréwno w sferze zarzadzania, jak tez w sferze
produkgji przemystowej czy organizacji transportu lub dystry-
bucji towaréw. Nowoczesne technologie produkcyjne w po-
taczeniu z inzynierig materialowa ograniczaja zuzycie rzadkich
i drogich surowcow, a dzieki optymalnym programom kom-
puterowym i sterowanym numerycznie robotom oszczedza-
ja ich wykorzystanie do niezbednego minimum.

Za sprawg fizyki, elektroniki i informatyki gwaltownie po-
stepuje miniaturyzacja, a technologia informatyczna osiggne-
ta praktycznie kres gestosci upakowania miniaturowych ele-
mentéw w jednym ukfadzie scalonym. Wobec napotkania jednej
bariery nauka stworzyla nowe horyzonty ekspansji dla tech-
nologii komputerowych na niwie elektroniki kwantowej,
rozwijanej w oparciu o technologie falowe i r6zne spektra elek-
tromagnetyczne, gdzie nie bedzie juz wymywania elektronéw
z zewnetrznych powtok atomowych.

Dzieki miniaturyzagji i osiagnieciom inzynierii materialowej
przy tych samych wymaganiach uzytkowych powstaja produk-
ty coraz mniejsze i Izejsze, co miedzy innymi prowadzi do ob-
nizenia kosztéw transportu i magazynowania. Marszruty
transportowe do perfekgji optymalizujg wspoétczesne systemy
informatyczne, czego doskonatym przyktadem jest system na-
wigacji satelitarnej, znany w transporcie jako GPS (Global Po-
sition System). Dzieki technologiom teleinformatycznym logi-
styczne fancuchy dostaw funkcjonuja dzi§ powszechnie
w standardzie Just-in-Time, co przynosi ewidentne oszczed-
nosci ekonomiczne, ale takze oszczedza czas transportu, zu-
zycie paliwa, miejsca magazynowe, redukowane sg puste prze-

9 Jeszcze na przetomie XVIII i XIX w. sadzono, ze przyszios¢ gospodarki Swiata i jej systemow transportowych bedzie oparta na najtanszej naturalnej ze-
gludze wodnej i dlatego obok zeglugi morskiej niezwykle intensywnie rozwijano szlaki zeglugi srédladowej. Zgodnie z tg koncepcja prawie w calej Euro-
pie rozpoczeto zakrojone na szeroka skale inwestycje w budowe zeglownych kanatéw i wszelkich szlakéw srodladowych. Tak powstata w XIX w. gesta sie¢
kanatow zeglownych na terytorium Anglii, Niemiec, Holandii, Francji czy Szwegji, a takze Polski oraz Rosji. Globalnym, oceanicznym wyrazem stusznosci
tej koncepgji sa zapewne wielkie kanaly morskie: Panamski, Sueski i Kilonski, ktérych znaczenia nie sposob przecenic takze w dobie Internetu.
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biegi, a takze nadmierne zapasy lub braki magazynowe. Wy-
jatkowym obszarem aktywnosci biznesowej wiedzy jest sfe-
ra dystrybugji, sprzedazy towaréw i ustug, gdzie zreszta stwo-
rzyla oddzielng nisze w postaci segmentu gospodarki
elektronicznej jako e-Commerce!9. Doskonata znajomos¢ po-
tencjalnych rynkéw zbytu, rzeczywistych potrzeb i upodoban
klientow to pierwszy warunek skutecznej ekspansji produk-
tow gotowych czy catych systeméw produkcyjnych na nowe
przestrzenie biznesowe.

W ujeciu logistycznym informacja, wiedza i bedace jej po-
chodng nowe technologie to nie tylko substytut surowcow, ma-
terialéw i procesow gospodarczych, ale przede wszystkim pod-
stawa realnych oszczednosci czasu, energii i ludzkiego
wysitku, ktory powinien by¢ wykorzystany do tworzenia no-
wych, jeszcze bardziej wydajnych i sprawnych technologii. No-
woczesna technologia to petna synchronizacja potencjatu pro-
dukcyjnego z potrzebami klientéw, prowadzaca do obnizenia
kosztow produkgcji, a tym samym ceny rynkowej, czyli wzro-
stu konkurencyjnosci wyrobu. Aktualna i natychmiastowa in-
formagja rynkowa to optymalna produkcja wedtug realnych po-
trzeb klientéw, a jednoczesnie redukcja zbednych zapasow czy
niepotrzebnych dostaw transportowych. Adekwatna do sytu-
acji biznesowej wiedza zmniejsza zapotrzebowanie przedsie-
biorstw na surowce, sife robocza, czas, przestrzen, a takze ka-
pital i inne czynniki produkcyjne, podnoszac tym samym ich
rynkowa konkurencyjnosc.

Istnieje takze druga strona tego medalu, a sg nig koszty wdra-
zania nowoczesnych technologii, zwlaszcza teleinformatycznych,
zatrudnienia kadr o wysokich i nowoczesnych kwalifikacgjach za-
wodowych i — niekiedy — diametralna zmiana dotychczasowej
mentalnosci gospodarowania!!. Niebagatelne koszty zakupu no-
wych technologii — komputeréw, oprogramowania i catego
osprzetu internetowego, to inwestycja w przyszitos¢ i dlatego
musi by¢ sukcesywnie odnawiana. Na dluzsza, biznesowa me-
te, ten bilans jest zdecydowanie korzystny dla kazdego przed-
siebiorstwa, ktore chce funkcjonowac w nowej, elektronicznej
gospodarce XXI wieku, a innej alternatywy juz nigdy nie bedzie.

Przedsigbiorstwa trzeciej fali

Stosownie do tofflerowskiej filozofii trzech fal, biorac pod
uwage udzial strumieni informacyjnych w stosunku do prze-
plywow fizycznych, ogot przedsiebiorstw mozna podzieli¢ na
trzy zasadnicze kategorie: nisko, srednio i wysoko zinforma-
tyzowane. Niektore przedsiebiorstwa do swojej dziatalno$ci
potrzebuja znacznie wiecej zasobow informacyjnych niz inne,
w ktoérych ciagle zdaja sie dominowac materialne zasoby go-
spodarcze i tradycyjne procesy fizyczne. W przedsiebiorstwach
nisko zinformatyzowanych, prace umysfowa w sferze informa-
cyjnej wykonuje tylko topowe kierownictwo firmy, pozosta-
ta czes¢ zatogi zajmuje sie obstuga proceséw fizycznych, kto-
re zarzadzane sg ze szczebla centralnego kierownictwa.
Tradycyjny podzial na pracownikéw umystowych i fizycznych
byt bardzo wyrazny i SciSle respektowany.

W sektorach $rednio zinformatyzowanych, cho¢ udziat
pracy fizycznej jest znaczacy, obserwuje sie wzrost czynnosci
w sferze obstugi strumieni informacyjnych. Wobec postepu na-
ukowo — technicznego w tych przedsiebiorstwach, praca fizycz-
na jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez zauto-
matyzowane systemy produkcyjne, komputerowe centra
dystrybugji i internetowe serwisy informacyjne. Proste czyn-
nosci manualne, nie wymagajace wiekszej wiedzy, a jedynie
rutynowych umiejetnosci, sa powszechnie zastepowane przez
zautomatyzowane stanowiska pracy czy zrobotyzowane
gniazda produkcyjne, a docelowo przez elastyczne linie wy-
tworcze. Przedsiebiorstwa wysoce zinformatyzowane opiera-
ja swoja dziatalnos¢ przede wszystkim na innowacyjnych po-
mysfach, inzynierskich wynalazkach i zaawansowanych
technologiach wymagajacych najwyzszej wiedzy i najwyzszych
kwalifikacji intelektualnych. Wyczerpujaca praca fizyczna zo-
staje zastapiona nie mniej intensywnym wysitkiem, ale umy-
stowym i intelektualnym. Udzial pracownikow typowo fizycz-
nych redukowany jest niemal do zera. Cata zaloga solidarnie
pracuje, na miare swoich mozliwosci, na wizerunek firmy, na
rynkowa konkurencyjnos$¢ i atrakcyjno$¢ wyrobu!2.

Pracownicy trzeciej fali, cho¢ dziatajg najczesciej w atrak-
cyjnym i przyjaznym srodowisku pracy, na przyktad w struk-
turach technopolii, parkéw technologicznych czy miasteczek
industrialnych, musza spelnia¢ najwyzsze wymagania kwali-
fikacyjne, a do jej wykonywania angazujg nie tylko swoje zdol-
nosci umystowe, ale takze osobiste emocje i uczucia, a przede
wszystkim intuicje i wyobraznie. Kazdy ich produkt musi bo-
wiem zawierac¢ cechy inzynierskiej kreatywnosci i rynkowej
innowacyjnosci, gdyz tylko w ten spos6b mogg osiggac naj-
wyzszy poziom konkurencji w otwartym systemie gospodar-
ki globalnej. W tym kontekscie pojawiaja sie opinie o nowej
wysoce zakamuflowanej formie wyzysku czlowieka, jed-
nostki przez wspotczesny cyberbiznes. Drenaz mézgow jest
dzi$ powszechny i masowy, w czym prym wiodg przede wszyst-
kim najbardziej zaawansowane technologicznie wielkie kor-
poracje miedzynarodowe.

Podstawg wszelkich systemow spoteczno — gospodarczych,
w szczegolnosci ekonomicznych jest informacja i jej bardziej
zaawansowana postac¢ wiedza, a pomyslnos¢ wszelkich dzia-
tan gospodarczych zalezy od spotecznie zgromadzonych za-
sobow wiedzy i sposobu jej wykorzystania. Tymczasem fakt
ten jest ciagle pomijany i ignorowany w bilansach handlowych
czy strategiach rozwojowych firm i przedsiebiorstw. Rzadko
réwniez wystepuje w analizach kosztowych czy innych bizne-
splanach. Dzieki technologiom komputerowym nie gromadzi-
my dzisiaj oderwanych pojedynczych danych, faktéw czy na-
wet informagji, a konstruujemy potezne struktury wiedzy, ktére
funkcjonuja w swiatowej sieci telekomunikacyjnej jako og6l-
nodostepne dobro, takze gospodarcze. Odpowiedni zasob da-
nych, informacji i wiedzy pozwala zredukowac naktad innych
czynnikow potrzebnych na wytworzenie okreslonych warto-
$ci gospodarczych. Ciagle jednak ten niematerialny zas6b wie-
dzy jest niezbyt precyzyjnie kalkulowany w strategiach i pla-

10 Zob.: R. Bloor, Wirtualny bazar. Od jedwabnego szlaku po szlak elektroniczny, K. E. Liber s. c. Warszawa 2000.
11 Zob.: K. Ficon, Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, BEL Studio, Warszawa 2008.

12 Zob.: J. Witkowski, Logistyka firm japoniskich, WAE, Wroctaw 1999.
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nach biznesowych. Powodem tego stanu rzeczy sg obiektyw-
ne trudnosci z kwantyfikacja tego zasobu i biznesowa relaty-
wizacja jego ekonomicznej wartosci.

Epoka industrialna oparta na analitycznym rozdrabnianiu du-
zych, ztozonych probleméw, takze wytwoérczych, na czynno-
Sci drobne i niemal elementarne, traktowata procesy produk-
cyjne jako ciag niezaleznych, autonomicznych poczynan
i operacji, na przyktad technologicznych. W modelu III fali
wszystkie operacje skladowe traktowane sg jako superpozy-
cja jednej wielkiej calosci, a ztozona produkcja jest traktowa-
na jako zespdt czynnosci jednoczesnych i zsyntetyzowanych.
Zadna cze$¢ tego procesu nie jest czynnoscia zamknieta i nie
moze by¢ rozpatrywana niezaleznie od innych. W efekcie dzia-
talnos¢ przedsiebiorstwa produkcyjnego nie ogranicza sie tyl-
ko do procesow wytworczych, stricte produkcyjnych. Dziata-
nia wspotczesnych firm zostaja rozciagniete daleko poza miejsca
ich fizycznej produkgji, czego przyktadem sg organicznie zwia-
zane w wyrobem gotowym naprawy gwarancyjne, serwisy ob-
stugowe, szeroka oferta rekojmi i reklamacji. Do tego kregu
zainteresowan coraz czes$ciej wigczane sa problemy ochrony
srodowiska, procedury utylizacji i recyklingu, a takze rozwaj
i doskonalenie produktu, pozyskiwanie kredytéw na zakupy
i wiele innych. Skala i zakres ustug poprodukcyjnych sukcesyw-
nie sie rozszerza na szereg funkgji rynkowych, ktére w poprzed-
nich epokach zupetnie nie istnialy. Produkcja okazuje sie by¢
procesem bardzo rozleglym i wieloaspektowym, co oczywi-
Scie implikuje odpowiednie konsekwencje dla dziatalnosci lo-
gistycznej. Przewartosciowanie i rozszerzenie procesow pro-
dukcyjnych to zupetnie nowe wyzwania dla sprzezonej z nimi
logistyki. Powstaje nowy sektor ustug logistycznych obejmu-
jacy obstuge posprzedazng wyrobu, konieczne sg serwisowe
magazyny czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych,
niezbedne s3 takze mobilne serwisy naprawcze. Logistyka ob-
stug i serwisOw stanowi powazne wsparcie systemow produk-
cyjnych, a jej zasadniczym wyzwaniem jest dziatalno§¢ mobil-
na najczesciej bezposrednio u klienta i pod jego nadzorem.

Organizagje Ill fali, przyjmujac na siebie coraz wiecej zadan
i funkgji zaczetyby powoli obrasta¢ dodatkowym balastem, co
ograniczaloby ich dynamike i elastycznos¢. Dlatego swoje dzia-
lanie opieraja na zarzadzaniu odchudzajacym (Lean Manage-
ment), ktére polega w praktyce biznesowej na zlecaniu sze-
regu operacji roznym zewnetrznym podwykonawcom.
Zgodnie ze standardami outsourcingu, mozliwie jak najwie-
cej zadan zlecanych jest na zewnatrz, czasami mniejszym i wy-
specjalizowanym firmom, czy wrecz pojedynczym wyko-
nawcom, ktorzy potrafig uporac sie z danym problemem
szybciej, lepiej i taniej. Wielko$¢ przedsiebiorstwa jest wiec
z rozmystem redukowana do niezbednej masy krytycznej, gwa-
rantujgcej jednak efektywna realizacje misji gospodarczej fir-
my. Redukowana jest przede wszystkim struktura organiza-
cyjno — funkcjonalna firm, nadmiarowy personel, zwlaszcza
nie uczestniczacy w produkcji know-how. Strategia outsour-
cingu to najlepszy sposéb na ograniczanie rozlegtych kosz-
tow procesow logistycznych, ktore w cato$ci cedowane sg na
poszczegdlnych podwykonawcow. Dzieki temu wszelkie
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ustugi i serwisy logistyczne realizowane sa na najwyzszym po-
ziomie, zgodnie z zyczeniami poszczeg6lnych klientow,
przez profesjonalne firmy przy korzystnym dla zleceniodaw-
cy rachunku ekonomicznym.

Przyktadem firmy, ktora elastycznie wdrozyta nowy model
przedsiebiorczosci i dzi$ oferuje niezwykle szeroki zakres ustug
w obrebie wlasnej dzialalnosci gospodarczej, jest amerykan-
ski potentat spedycyjny CXS, ktory poczatkowo zajmowat sie
gléwnie komunikacjg kolejowa na wschodnim wybrzezu
USA, a dzi$ jest znaczacym, Swiatowym graczem na rynku spe-
dycyjnym, gdzie prowadzi jeden z najwiekszych serwisow kon-
tenerowych w zegludze oceanicznej. W dobie obecnej jego za-
rzad koncentruje swoje wysitki nie na fizycznym zarzadzaniu
milionami pudet kontenerowych w skali Swiata, ale na kom-
pleksowej obstudze wszystkich swoich klientow, ktérym nie
wystarczy juz fizyczna dostawa fadunku we wiasciwym czasie,
miejscu i zgodnie z ich oczekiwaniami, ale dynamiczna infor-
macja o calej transakgji, w szczego6lnosci o aktualnej lokaliza-
¢ji ich przesytki i jej statusie komunikacyjnym. Przyktadowo,
klienci CSX chcg wiedzie, kiedy ich tadunek zostanie umiesz-
czony w kontenerze, pod jakim adresem, na jakim statku, po
jakiej trasie bedzie on podrézowal, gdzie znajduje sie w ak-
tualnej chwili, kiedy i gdzie bedzie rozladowywany, czy nawet
dekompletowany, jakie uiszczane sg oplaty celne i spedycyj-
ne i wiele innych informagji. Obstuga informacyjna kazdej trans-
akgji handlowej w firmie CSX zdecydowanie dominuje dzi$ nad
klasycznymi czynno$ciami czy nawet dokumentami spedycji
miedzynarodowej. Przesytka, kontener, paleta, towar, plyng
dzi$ przede wszystkim w morzu informagji, po Swiatowej in-
fostradzie, jako zaetykietowany obiekt w cyberprzestrzeni biz-
nesowej. Gros pracownikéw CSX zajmuje sie przede wszyst-
kim informacyjng strong obstugi kazdej przesylki, skupiajac swoj
wysitek na niematerialnych aspektach transakgji. Technologie
teleinformatyczne bardzo zdynamizowaly dziatalnos¢ statuto-
wa firmy CSX, podnoszac ja na nowy poziom wyzwan i aspi-
racji Swiatowego rynku spedycji miedzynarodowej.

Ekonomiczna warto$¢ firm Il fali byta oceniana na podsta-
wie ich materialnych aktywow, gtéwnie majatku trwatego — bu-
dynkéw, budowli, magazynéw, wyposazenia technicznego, ma-
szyn i urzadzen, zapaséw materiatowych, rezerw finansowych
i innych mierzalnych d6br materialnych. Prawdziwa wartoscig
firm 111 fali wcale nie jest nawet nowoczesne wyposazenie te-
leinformatyczne, zgromadzone w nich komputery, serwery, do-
stepne linie telekomunikacyjne, polozone sieci swiatlowodo-
we, a takze zgromadzone oprogramowanie, patenty czy
licencje. Rzeczywisty kapital tych firm tworzony jest przez za-
soby wiedzy i zdolno$ci kadry pracowniczej, poziom ich umie-
jetnosci i wyksztalcenia oraz intelektualng kreatywnos$¢ i in-
nowacyjnos¢1s,

Transport podstawg rozwoju cywilizacyjnego
Standardy ,,globalnej wioski”, zdefiniowane przez Marshal-

la McLuhana, wymuszajg ogromng dynamike wspotczesnego
zycia i wszelkich stosunkéw jakie mu towarzysza!4. Uniwer-

13 Zob.: W. Grudzewski, I. K. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002.
14 Zob.: M. McLuhan; The Getenberg Galaxy, University of Toronto Press 1962 oraz tegoz autora Understnading Media, University of Toronto Press 1964.
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salne, tofflerowskie podzialy Swiata na szereg sfer, z ktorych
najwazniejsza to infosfera, socjosfera i technosfera, doprowa-
dzily z jednej strony do politycznej i spotecznej integracji
wszystkich form ludzkiej dziatalnosci, z drugiej — do bizneso-
wej dezintegracji zycia gospodarczego. W globalnej wiosce,
gdzie wszystko dzieje sie tu i teraz, natychmiast i w kazdym
miejscu, dzialalnos¢ gospodarcza ulegta rozproszeniu, wrecz
atomizacji w skali calego dostepnego $wiata. Futurologiczne
koncepcje wytwarzania i produkgji niektorych débr gospodar-
czych, a takze Swiadczenia pewnych ustug (spektakularna tu-
rystyka kosmiczna) poza planeta ziemska, na przyktad w prze-
strzeni kosmicznej czy na Ksiezycu albo jeszcze dalej, to coraz
bardziej realne wizje przysztej gospodarki swiatowej. Kazdy
taki pomyst zaczyna sie od mniej lub bardziej Swiadomych roz-
wazan nad logistyka, ktora warunkuje fizyczng jego realizacje,
a jednoczesnie wprowadza , kosmiczne” ograniczenia i uwa-
runkowania. Za kazda $miatg mysla musi podazy¢ natychmiast
logistyka, jej fizyczne ustugi transportowe, magazynowe
i rozliczne serwisy logistyczne!5.

Powszechnie jest akceptowana teza, ze transport i jego
ewolucyjnie rozwijane systemy oraz technologie byly pod-
stawg rozwoju cywilizacyjnego spoleczenstw i kolejnych
przetomow dziejowych. Praktycznie to wielkie odkrycia geo-
graficzne zapoczatkowane pod koniec XV wieku przez pio-
nierskie wyprawy zeglarskie K. Kolumba (1451-1506), F. Ma-
gellana (1480-1521), A. Vespucci (1451-1512) czy J. Cooka
(1728-1779) i wielu innych badaczy daly poczatek no-
wej Il fali cywilizacyjnej, czyli erze spofeczenstwa industrial-
nego. Tradycje te kontynuuja dzi§ w wymiarze kosmicznym
astronauci dostownie torujacy droge ludzkosci do gwiazd,
a takze do nowych technologii i zasobéw, jakie moga by¢
przedmiotem kosmicznej eksploracji czy — w dalszych eta-
pach — przemystowej eksploatacji.

Podbéj kosmosu zaczat sie od historycznej wyprawy pierw-
szego czlowieka poza orbite ziemska J. Gagarina (12.04.1961),
po czym byto tak wazne dla cztowieka lgdowanie dwéch ame-
rykanskich astronautéw N. Armstronga i E. Aldrina na Ksiezy-
cu (20.07.1969), a dzis klub astronautéw przekroczyt juz licz-
be 200 oso6b i ciggle sie powieksza.

Rozwoj gospodarczy nowozytnego Swiata na skale przemy-
stowa zapoczatkowaly wielkie technologie i osrodki przemy-
stowe, ktorych rozkwit byt uzalezniony od systemoéw i stan-
dardéow komunikacyjnych, w szczegdélnosci logistycznych,
cho¢ formalnie ten termin w sektorze gospodarczym zupet-
nie byl nieznany. Funkcjonowat jedynie w sferze wojskowo-
Sci jako logistyczne wsparcie dziatan militarnych sit zbrojnych.
Ustugi komunikacyjne i transportowe sg nieodzownym atry-
butem postepu i rozkwitu cywilizacyjnego, a bez nich zamie-
ra praktycznie wszelkie zycie spoleczne, gospodarcze, a tak-
ze polityczne. Potrzeba komunikacji, przemieszczania,
transportu czy chwilowego sktadowania i przechowywania, to
naturalne fazy dziatalnos$ci gospodarczej we wszystkich eta-
pach historycznych i cywilizacyjnychte.

Wysoka sprawnos¢, niezawodnos¢ i dynamika produkgji wy-
nika przede wszystkim z ogromnych mozliwosci wspotczesnych
systemow wytwarzania — elastycznych linii produkcyjnych,
skomputeryzowanych stanowisk pracy i zrobotyzowanych fa-
bryk. Wspotczesne techniki produkcyjne, korzystajgce ze ste-
rowania komputerowego, relatywnie niskim kosztem umoz-
liwiajg nieograniczong niemal r6znorodnos¢ efektow. Dzieki
informatyce koszt wielorakosci redukowany jest do zera, co
oznacza kres ekonomii skali. Wielkie ilo$ci produktéw z miejsc
wytworzenia do koncowych ogniw konsumenckich dostarcza
ustugowa logistyka dystrybugji, ktorej wysoka sprawnos¢ sty-
muluje dodatkowo wolumen produkgji i gusta konsumentow.
Niewydolna logistyka w zaden sposéb nie moze hamowac in-
tensywnosci §wiatowych przemian gospodarczych. Dlatego
w ostatnich latach obserwuje sie tak burzliwy rozwdj jej wszel-
kich technologii i standardow uzytkowych. U podstaw tej dy-
namiki lezy oczywiscie postep naukowo — techniczny, ktory
w najwyzszym stopniu pobudza rozwoj systeméw i technolo-
gii logistycznych, zaréwno w sferze teorii, nauki i badan jak
tez na polu wdrozen, aplikagji i roznych zastosowan praktycz-
nych. Przyktadem tej ekspansji jest obecnie przemyst produk-
¢ji srodkoéw transportowych, poczynajac od pojazdéw kosmicz-
nych, statkéw powietrznych, a konczac na przemysle
motoryzacyjnym, ktérego nowoczesnos¢ i innowacyjnosc¢
jest wyznacznikiem postepu i zaawansowania technicznego.
Sektor produkgji sSrodkéw transportowych, takze specyficznych
pojazdow i urzadzen logistycznych (dzwigéw, suwnic, trans-
porteréw, naczep, tadowarek, wézkéw, tasmociagow, regatow,
systemow rolkowych) wykorzystuje najnowsze rozwiazania
i najbardziej rozwiniete konstrukcje wspolczesnej sztuki in-
zynierskiej.

Logistyka, ktorej symbolem jest komunikacja, tagcznosc¢
i transport, zawsze plasowala sie w awangardzie postepu
i w spos6b naturalny pobudzata procesy gospodarcze, a po-
przez dostawy coraz bardziej nowoczesnych produktéw i to-
waréw podnosita standardy zycia we wszystkich jego sferach.
W tym sensie logistyka petni funkcje pomocnicze i stuzebne
w stosunku do systeméw gospodarczych, ktorych istota jest
produkgja srodkéw inwestycyjnych i konsumpcyjnych oraz osta-
teczna konsumpgcja, limitowana dzisiaj sprawnoscig logi-
stycznego tancucha dostaw. Technologie logistyczne tacza fi-
zycznie te dwa, coraz bardziej oddalone i rozproszone rynki
producentéw i konsumentéw. Przestrzenne rozproszenie
i rozlegtosc tych rynkow wynika, z jednej strony, z ekonomicz-
nych kryteriow kosztow i zysku, z drugiej, z faktu, ze liczba
potencjalnych klientéw i konncowych konsumentoéw ciagle sie
powieksza i lawinowo rosng ich potrzeby w zakresie dobr ma-
terialnych. W dobie obecnej obserwuje sie tendencje zaste-
powania logistyki wielkiej skali przez logistyke tempa, czyli
szybkiego reagowania na zmieniajace sie warunki i potrzeby
rynkowe.

Ekonomiczne kryteria kosztéw spowodowaly, ze za-
awansowana technologicznie produkgja, czyli towary najdroz-
sze i najbardziej konkurencyjne, produkowane sg w dwoch

15Zob.: J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, P’WE Warszawa 2002.
16 Piekng retrospekcje rozwoju i znaczenia transportu w dziejach ludzkiej cywilizacji prezentuje A. Piskozub w pracy Czasoprzestrzen transportowa, Wyd. A.

Marszatek, Torun, 2003.
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zasadniczych fazach technologicznych i w r6znych miejscach
przestrzennych. Pierwsza faza zaawansowanej produkgcji od-
bywa sie w sferze koncepcyjnej — projektowania i wdrazania
w miejscach do tego specjalnie przygotowanych, najlepiej
w centrach naukowo — badawczych, parkach technologicz-
nych czy technopoliach. Tam tworzy sie na bazie know-how
atrakcyjne rynkowo koncepgje, ktore potem zamienia sie w in-
zynierskie projekty i w koncowym etapie opracowuje sie ich
prototypy, ktére podlegaja okreslonym procedurom badaw-
czym i wdrozeniowym. Pozytywne wyniki badan i wdrozen
uzytkowych koncza sie opracowaniem odpowiednich ciggow
i linii technologicznych oraz standardowych fabryk (montow-
ni) do masowej produkcji. Gotowa technologia wraz z nie-
zbednym oprzyrzadowaniem narzedziowym jest nastepnie
sprzedawana albo lokowana w miejscach (krajach), gdzie kosz-
ty produkgji sg najmniejsze, a sita robocza najtansza. W ten
sposob korporacyjny zysk z produkgji jest wielokrotnie po-
tegowany, co jeszcze bardziej nakreca koniunkture i groma-
dzi nowe srodki finansowe na kolejne projekty, badania
i wdrozenia jeszcze bardziej zaawansowanych technologicz-
nie produktéw.

W kazdej fazie tej dziatalnoSci gospodarczej pierwszopla-
nowa role odgrywa logistyka, ktéra umozliwia zaréwno fizycz-
ny transport we wszystkich kierunkach i na wszystkich fron-
tach, a przede wszystkim warunkuje podstawowe procesy
rynkowe, to jest zaopatrywanie materialowe systemow pro-
dukcyjnych na etapie zakupdw surowcow i sprzedaz wyrobow
gotowych w kanafach dystrybucji do koncowych ogniw kon-
sumenckich. Zasadnicza role odgrywa logistyka we wszystkich
fazach dziatalnosci produkcyjnej, gdzie liczba rzeczywistych
procesow logistycznych, wynikajacych glownie z przyjetej tech-
nologii, jest wprost proporcjonalna do zfozonosci produktu,
czyli tak zwanego konstrukcyjnego rozwiniecia wyrobu.
Obecnie sprawnosc i funkcjonalnos¢ logistyki w tej fazie jest
relatywnie bardzo wysoka, gdyz wiekszos¢ réznorodnych czyn-
nosci i operagji technologicznych (manipulacyjnych, montazo-
wych, transportowych, magazynowych) zostata w najwyzszym
stopniu zautomatyzowana lub wrecz zrobotyzowana. Dlate-
go produkcja nawet najbardziej zaawansowanych technologicz-
nie wyrobéw moze by¢ prowadzona w krajach o relatywnie ni-
skiej kulturze technicznej, ale wysokiej dyscyplinie oraz
duzej odpowiedzialno$ci spofecznej i biznesowej. Plaszczyzng
integrujaca procesy logistyczne jest wspoiczesna technologia
komputerowa, tacznosc i systemy telekomunikacyjne, ktoérych
najbardziej powszechnym nosnikiem jest sie¢ komputerowa
Internet i towarzyszace jej rozliczne serwisy, nastawione przede
wszystkim na obstuge wspotczesnego biznesu.

Wymogi intensywnego zycia gospodarczego i ogromne moz-
liwosci wspolczesnej teleinformatyki doprowadzily do powsta-
nia kolejnego sektora gospodarki Swiatowej, czyli gospodar-
ki elektronicznej, znanej jako e-Business!7. Gospodarka
elektroniczna oparta na kapitale nauki, wiedzy i technologii
wyprzedzita nawet rozwoj nauk ekonomicznych, ktére powin-
ny ja kreowac, a dzieje sie niemal odwrotnie. Zreby klasycz-
nej e-Economy sg jedynie pokiosiem zywiotowo rozwijanych

17 Zob.: T. Teluk, E-biznes. Nowa gospodarka, Helion, Gliwice 2002.
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technologii teleinformatycznych, stanowiag pochodna techno-
logicznego zaawansowania wspolczesnego zycia gospodarcze-
go i niejako dalekie echo wdrazanych nowosci oraz postepu
naukowo-technicznego. Przykladem zapdznionej teorii w sto-
sunku do rozwinietej praktyki biznesowej jest przezywajacy
ogromny rozkwit sektor handlu elektronicznego e-Commer-
ce, czy elektronicznej bankowosci e-Banking, a takze elektro-
niczna administracja publiczna e-Goverment. Praktyka spotecz-
na i rynkowa wyprzedzita formalnie stan teorii, a dotyczy to
zwlaszcza uregulowan prawnych i aktéw legislacyjnych, beda-
cych podstawg rozwoju spoleczenstw demokratycznych.
Oczywiscie w tym peletonie postepu nie mogto zabraknac¢ lo-
gistyki i jej ,elektronicznej siostry” e-Logistics, ktéra spraw-
nie funkgjonuje wedfug najnowoczesniejszych standardéw na
przykiad sieciowej logistyki on-line. Potrzeby zycia gospodar-
czego zrodzity adekwatne do ich wymagan technologie logi-
styczne, a zwlaszcza nowe kategorie logistycznych serwisow
i ustug biznesowych.

Przyktadem logistycznej realizacji tych wyzwan jest burzli-
wie rozwijajacy sie na polskim rynku sektor firm kurierskich,
ktore stanowia organiczny komponent handlu elektroniczne-
go e-Commerce. Akurat w tym przypadku fizyczna dostawa ma-
terialnego produktu do odbiorcy stanowi etap wiarygodnosci
catej transakgji biznesowej, realizowanej za pomoca techno-
logii sieciowej. Wobec gwaltownie rosnacej liczby klientow e-
-Customer w sieciach internetowych wzrasta takze zapotrze-
bowanie na fizyczne ustugi logistyczne, czyli sprawna dostawe
wybranego w systemie on-line towaru do koncowego klien-
ta. Problem ten najlepiej rozwigzuje szybka, mobilna logisty-
ka firm kurierskich, ktorych koszty funkcjonowania sg relatyw-
nie niskie, a ceny ustug konkurencyjne, sama za$ ustuga bardzo
wygodna dla klienta, oszczedzajaca jego czas i fizyczne prze-
mieszczanie sie po sieci handlowej. Efektem tych tendengji jest
fakt, ze rynek firm kurierskich w Polsce, zwtaszcza po przy-
stapieniu do Unii Europejskiej, cechuje wielka dynamika
i stabilny trend wzrostowy.

Jeszcze innym przyktadem wysokiej otwartosci i mobilnosci
wspolczesnej logistyki na nowe wyzwania biznesowe jest in-
tensywnie rozwijana ostatnio sie¢ tak zwanych centréw logi-
stycznych albo centréw dystrybugji, ktére stanowig komercyj-
ne, najczesciej wielobranzowe i rozleglte przestrzennie
podmioty gospodarcze, ukierunkowane na profesjonalng ob-
stuge duzych mas towarowych!8. Podstawg ich funkcjonowa-
nia sg magazyny wysokiego sktadowania i nowoczesna tech-
nologia teleinformatyczna, ktéra znakomicie organizuje
i usprawnia wszelkie operacje obstugowe, przeladunkowe, fi-
nansowe i transportowo — magazynowe. Centra logistyczne lo-
kalizowane sg w punktach modalnych sieci transportowej, na
skrzyzowaniu ruchliwych szlakéw komunikacyjnych, najlepiej
roznych gatezi transportowych i pozostaja najczesciej pod cig-
glym nadzorem $wiatowego systemu pozycjonowania obiek-
tow GPS, co w polaczeniu z technologig automatycznej iden-
tyfikacji GS1 i radiowym monitoringiem RFID stanowi o ich
wielkiej atrakcyjnosci dla r6znych podmiotow nie tylko sekto-
ra TSL. Duze, miedzynarodowe centra logistyczne sa wyrazem

18 Zob.: 1. Fechner, Centra logistyczne. Cele — realizacja — przysztosc, ILiM, Poznan 2002.
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internacjonalizacji i globalizacji proceséw gospodarczych
w skali calych kontynentow czy makroregion6ow i stanowig ko-
lejny, ewolucyjny etap rozwoju nowoczesnych technologii lo-
gistycznych, synchronicznie nadazajacy za nowymi wyzwania-
mi technicznymi i biznesowymi gospodarki Swiatowe;.

ldzie jeszcze nowsze

Nowoczesne srodki transportowe i szlaki komunikacyjne (au-
tostrady ladowe i morskie), a takze telekomunikacyjne (info-
strady) daly cztowiekowi poczucie prawdziwej wolnosci psy-
chicznej, fizycznej i gospodarczej. Dopiero standard ,,globalnej
wioski” uczynit z nas obywateli $wiata i rozwinat na niebywa-
I skale zycie gospodarcze, doprowadzajac do powstania no-
wej ery gospodarczej w postaci globalizagji. Podstawg rozwo-
ju globalizacji jest oczywiscie postep naukowo — techniczny
jaki dokonat sie w ostatniej dekadzie XX wieku. Prawdopodob-
nie w dobie spoleczenstwa informacyjnego komunikacja, obej-
mujaca formalnie tacznos¢ i transport, otworzyla przed ludz-
koscia nowe karty jej rozwoju spoleczno — gospodarczego
w postaci gospodarki globalnej. Chyba zbyt wcze$nie F. Fukuy-
ama skazat ludzkos¢ na totalng stagnacje, kiedy orzekl, ze de-
mokracja i gospodarka rynkowa to najdoskonalsze i ostatecz-
ne formy cywilizowanej kultury ludzkosci!®. Spoteczenstwo
informacyjne doprowadzifo do powstania kolejnej fazy rozwo-
ju gospodarczego i diametralnej zmiany obowiazujacych do-
tychczas standardéw gospodarowania, za ktorymi natychmiast
musi podazac stuzebna funkcja logistyki.

Podstawa ksztaltowania i rozwoju globalizacji byly bez wat-
pienia technologie telekomunikacyjne, jako kluczowy atrybut
spoleczenstwa informacyjnego. Zasadniczym dobrem gospo-
darczym w spoleczenstwie informacyjnym jest informacja, wie-
dza i bedace jej rynkowym produktem technologia, patenty,
wynalazki czyli nowy IV sektor gospodarki know-how?20. Tra-
dycyjna logistyka ma w tym zaawansowanym sektorze know-
-how ogromnag role do spelnienia, gdyz warunkuje jego ma-
terialny rozwdj w sensie realizowania bardzo intensywnych
przeplywow fizycznych surowcow, materiatéw, produktéw i to-
waréw, a takze réznych ustug i serwisow logistycznych. Swia-
towe obroty towarowe przekraczaja dzis kolejne rekordy pro-
dukgji, transportu, przetadunkoéw, magazynowania, bedgcych
efektem coraz bardziej nieograniczonej konsumpgji. Miliony
ton towarow i tysiace pudel kontenerowych TEU codziennie
przemierza szlaki komunikacyjne catego swiata we wszystkich
mozliwych kierunkach. Transporty towarowe i towarzyszace
im transakcje handlowe sa perfekcyjnie sterowane za pomo-
cg ultranowoczesnych systemoéw telekomunikacyjnych gwa-
rantujgcych najwyzsze bezpieczenstwo podrozy, sprawnosc¢
operacji magazynowo-przetadunkowych i ekonomiczng efek-
tywnos¢. Biznesowy rachunek kosztow jest dzi$ standardo-
wa procedurg symultaniczna, wykonywang wielokrotnie
w trakcie realizacji danego zlecenia przez interaktywne sys-
temy teleinformatyczne, pozwalajace jednoczes$nie na dyna-
miczng optymalizacje podejmowanych decyzji i realizowanych
strategii. Dzieki teleinformatycznym narzedziom i ogélnoswia-

towej pajeczynie WWW, logistyka Il fali w catej petni panu-
je nad czasem i przestrzenia, co pozwala na spetnienie naj-
wiekszych wyzwan globalizacji w zakresie sprawnego i eko-
nomicznie optymalnego przemieszczania ogromnych mas
towarowych we wszystkich kierunkach biznesowych.

Streszczenie

W artykule przedstawiono geneze i standardy funkcjonowa-
nia gospodarki trzeciej fali, opartej na parytecie informagji, wie-
dzy i technologii, w ktérej dominujaca role odgrywaja dyna-
miczne przeplywy towardéw, ustug, kapitatu i oséb. Rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego i zwiazanej z nim nowej gospo-
darki e-Economy oraz e-Business w najwyzszym stopniu jest
stymulowany przez globalne, ogélnoswiatowe logistyczne tan-
cuchy dostaw, w ktoérych pierwszoplanowa role odgrywaja sys-
temy transportowe i rozwigzania telekomunikacyjne.

Nowoczesne procesy i systemy logistyczne oraz nierozerwal-
nie zwigzane z nimi technologie teleinformatyczne determi-
nujg tempo i kierunki rozwoju spoteczno — gospodarczego glo-
balnej wioski.

W dobie niematerialnego spoleczenstwa informacyjnego fi-
zyczne przeplywy materialowe osiagnely rekordowa skale i dy-
namike, co wynika z relatywnie wysokiej produkcji wszelkich
débr, ktérych wielokierunkowymi dostawami zajmuje sie ustu-
gowa logistyka on-line, wykorzystujgca najbardziej zaawanso-
wane technologie teleinformatyczne i rozwigzania know-how.

LOGISTICS OF THE THIRD WAVE

SUMMARY

In the article genesis and standards of functioning of eco-
nomy of third wave based on information, knowledge and tech-
nology were presented. In the age of Il wave dynamic flows
of goods play the dominating role, of services, capital and per-
sons. The development of information society and e-Econo-
my new economy associated with it and the e-business are be-
ing stimulated by global, worldwide logistic supply chains.

Transport and telecommunication systems are the base of
smooth functioning of these chains.

Modern processes and logistic systems and teleinformatic
technologies are determining the pace and directions of the
socio-economic development of global village. In the modern
of the immaterial information society physical material flows
achieved record-breaking scales and dynamics. It results aro-
und relatively high production of all tangible and immaterial
property, of which a service logistics is dealing with supplies
on-line. The contemporary logistics is based above all on using
teleinformatic advanced technologies and solutions to the
know-how the most.

19 Zob.: F. Fukuyama, Koniec historii, Zysk i Ska, Poznan 1996 oraz tegoz autora Koniec cztowieka. Konsekwencje rewolucji biotechnologicznej, Znak, Krakéw 2004.
20 Aktualnym problemom budowy nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego, opartego na kapitale nauki, wiedzy i technologii, poswiecona jest zbio-
rowa praca: J. Papinska-Kacperek (red.), Spofeczeristwo informacyjne, PWN, Warszawa 2008.
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