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Satysfakej klienta laboratorium badawczego ema zbudowa poprzez
akredytacy jednostki. Proces ten, oparty o narfRN-EN ISO/IEC 17025:2005,
wymaga od laboratorium naktadéw zwanych m.in. ze specyficznymi
wymaganiami narzuconymi przez standard i jedrostkredytujcq. Spetnienie
wymaga wigze sk z czasem, kosztami etc. Skuteczne w tym Koietekae
okaza sie wykorzystanie naezlzi informatycznych, tak depinych na rynku jak
i autorskich.

Czs¢ pierwsza niniejszej pracy prezentowalaefawstpng opracowywania
bazy danych. przygdéw pomiarowych i badawczych odngszse do
podstawowych zateri systemowych. @& druga ma na celu uszczegétowienie
zagadnienia dokongg préby jego przedstawienia w kongelle definicji i pzyka
baz danych.

SOFTWARE SUPPORTING THE ACCREDITATION PROCESS OF STRENGTH
LABORATORIES. DATABASE DRAFT OF TESTING AND
MEASUREMENT INSTRUMENTS
PART 2: INITIAL PHASE OF THE DRAFT — SPECIFIC CHA RACTER
OF DATABASE LANGUAGE

The satisfaction of a testing laboratory clienihdae obtained by accreditation
of the unit. The process, based on the standardIE&D17025:2005 requires from
the laboratory inputs connected, among others, wjthcific requirements imposed
by the standard and the accreditation body. Furfjl of the requirements
is connected with time, costs etc. In such a casan be useful to use software
applications, the ready made and the original ones.

The first part of the paper presented the initighase of the database
of measurement and testing instruments elaboratitim a reference to basic system
assumptions. The aim of the second part is to shosetailed problem trying
to present it in the context of database definiod language.
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1. WSTEP

Z punktu widzenia dzisiejszych gdeiadczéi mtodym pokoleniom zaangawanym w
dziatalng¢ badawca, tak z naukowego jak i biznesowego punktu widzemaze
wydawa sig¢ nieprawdopodobne zadzanie czy przeprowadzanie badaez uycia
narzdzi informatycznych. Kiedy w latach 60tych ubiegdegieku zaczto wprowadzé do
uzytku komputery krok po kroku systemy plikéw zelyzwypiera: dane gromadzone i
przetwarzane w tradycyjny spos6b. Od tego czagungiwo réwnie standardem stawa
sie zaczly systemy baz danych. Sytuacja taka ma odniesigduaiez do dziatalnéci
badawczej. Jak do tego doszio [1]?

Potrzeba informacji
Informatyzacja

Systemy danvch

WZROST

1960 2010
CZAS

Rys. 1 Wzrost technologiczny a potrzeba infornjat;ji

Od lat 70tych obserwujeesdwa znaczce zjawiska. Odnoge wzrost technologiczny
do potrzeby informacji na rys. 1 przedstawiono liefigznie. Po pierwsze we wszystkich
organizacjach gwattownie wzrosta potrzeba informd®pszczegoéine jednostki stopniowo
poszerzaj swoj zasig dziatania. Globalizacja gospodarki nie jest zgu@m nowym tym
niemniej widnie w ostatnim okresie zaobserwowano jej dynanyicoawdj. W zwazku z
tym presja ze strony konkurencji w dziatadob rynkowej staje & coraz bardziej
zauwaalna a zatem informacja staje; $eszcze bardziej cenna i jest jednym z kluczy
efektywnej dziatalnéci rynkowej.

Po drugie w ostatnich trzech dekadach dokonet rdebywaly wecz wzrost w
dziedzinie technologii informacyjnej. Procesory hstaic szybsze, tésze i mniejsze.
Systemy operacyjney dardziej wydajne i stabilniejsze. Btoki danych, w poréwnaniu do
poprzednich rozwizan, oshgrely gigantyczne pojemrigi a przy tym ich ceny spadaj
Systemy sieciowe i technologia komunikacyjna ulmoaja bezproblemoweatzenie z
dowolnymi miejscami. Podobnie imporay rozwdj odnotowé& mozna w przypadku
aplikacji wytkowych.
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Rosmce wymagania w stosunku do informacji wraz z dymamym rozwojem
technologii informacyjnej zaowocowaty rozwojem sysbpw baz danych. Stale rasa
potrzeba informacji determinuje potrzepobieranie i przechowywania danych, szybszych
sposobow ich przetwarzania, a w konsekwencji lefsayetod dostarczania informacji.
Zwigkszapca st potrzeba lepszych jakdowo informacji doprowadzita do paepu
technologicznego. Pagt ten w efekcie dat mitiwos$¢ dostarczania cdych rodzajow
informacji, nie tylko zwazanych z codziennymi operacjami organizacji, aledatakich
ktére umdliwiaja podejmowanie decyzji strategicznych. [1]

W tym kontekcie, z punktu widzenia jednostek laboratoryjnychb(lorganizacji, w
ktérych strukturze organizacyjnej dziata jednostieawcza) wykorzystanie baz danych
wydaje s¢ pomocnym nargziem. Podejmuac dzialania w odniesieniu do procesu
zarzdzania (tak w sferze organizacyjnej jak i techngxmazna zdefiniowd potrzeby i
stosownie do nich wykorzystanarzdzia informatyczne. Jednym z elementoéw takiego
systemu mge by baza danych dotygza wyposaenia pomiarowego i badawczego
(WPIB).

W pierwszej czsci pracy przedstawiono podstawowe zaloia do fazy wspnej
projektu tak okréonej bazy danych. Zaprezentowanpw algorytmie oprogramowania
wspomagajcego wdraanie i nadzorowanie systemu zglzania jakécia. Przygto
zalazenie,ze system zarglzania oparty jest na wymaganiach normy ISO/IEC2572005.
Biorac pod uwag wymagania klientow laboratorium przy pomocy takieg
oprogramowania m@ zbudowd system, ktéry nagpnie mae podda procesowi
akredytaciji.

Biorac pod uwag powyzsze przedstawiono pewne zapisy, relacje oraz doktyme
stanowice podstaw zagadnienia.

2. SPECYFIKA JEZYKA BAZ DANYCH W NADZORZE METROLOGICZNYM
LABORATOIUM

Czs$¢ sparod danych sywanych w dziatalnéci organizaciji, w tym laboratoridw,
reprezentowana jest przez spis danych. | tak peetsde spotyka silisty kontaktow
zawierajce nazwiska, adresy i numery telefonéw. Z4deapcy czsto korzystaj z
kalendarzy z list spotka. Przyktady mana by mnay¢ przy czym wydaje sinaturalneze
stopniowo rezygnuje siz tradycyjnych form na rzecz elektronicznych. Qpeanowanie
stuzace do takich celow zwykle zawiera jedliste w pliku fizycznym. Oprogramowanie
zaradzapce taly lista zwykle pozwala stworzy formuk z danych weiciowych,
dostarczajc metody zapytania na podstawie kryterium logicenegraz pozwala
zaprojektowa format wygciowy. Tego typu oprogramowanie zwykle jest sprzemize
jako baza danych od czasu pojawieniars rynku komputeréw osobistych.a8tpanuje
powszechne przekonaniee kazde oprogramowanie umldbwiajace przechowywanie i
obréble danych jest baz danych. Jest ono dine poniewa podstawowe zal@nie
dotyczice baz danych jest inne. W dziatalaio organizacji, kiedy istnieje potrzeba
przechowywania danych, zwykla sne zwizane z innymi w bardzo #ay sposob. Aby
oprogramowanie zostato uznane zaghdanych miejsce, w ktérych @ne przechowywane
musi zawiera nie tylko te dane ale tak informacje o zwizkach pomgdzy tymi danymi.

Zasadniczo w bazach danych jeytkownik, zaréwno osoba jak i inna aplikacja, nie
ma potrzeby by marti sie o to jak dane s fizycznie przechowywane na dysku.
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Uzytkownik wyraza zapytanie zwizane z danymi w kontékie zwizku midzy nimi.
System zarglzania bazami danych dokonuje tlumaczenia pdmy zapytaniem
uzytkownika o dane a fizycznym miejscem na dysku [2].

W przypadku laboratorium badawczego procesaziiamia wymaga statego przeptywu
informacji. Osoby odpowiedzialne (np. kierownik heiczny czy kierownik ds. jakei —
nomenklatura zgodna z [3]) w swych dziataniach stap z rosmcej liczby danych, a
informacja nt. zasobOw jednostki i relacji etizy nimi stanowi jedm z podstaw ich
skutecznego funkcjonowania.

We wstpie wspomniano ju o rozwoju technologicznym w ostatnich latach jako
jednym z czynnikéw wptywagych na rozwoj baz danych. Piszo zasobach wypadazte
stwierdzt, ze w pewnych momencie w dynamicznie rozwiggim sk laboratorium pewne
tradycyjne sposoby przechowywania i przetwarzaaiaydh ( dz juz nawet np. jako listy
w edytorach tekstowych), z punktu widzenia zdeania staj sii mato efektywne a
siegniecie po rozwazania zwizane z bazami danych e okaza sig skuteczne z
biznesowego punktu widzenia (oszdmcs¢ czasu, optymalizacja wykorzystania zasobow
informacyjnych). Czynniki determinage rozwoj systemow baz danych ilustruje rys. 2.

W pierwszej cgsci pracy przedstawiono algorytm oprogramowania Wspgejicego
wdrazanie i nadzorowanie systemu zgfzania w laboratorium akredytowanym gdzie
pokazano powizania pomgdzy poszczegélnymi elementami systemu. Podana tpgwne
zapisy proceduralne odnase st bezpdrednio do WPIB. Wspomingg o zasadach
Zwigzanych np. z wzorcowaniem zasygnalizowano poania i pewne podzialy ju
wewnatrz wyposaenia pomiarowo-badawczego. Stwierdzong, jge zasady dotyeze
powiazan zdefiniowane $ w dokumentacji systemu zadzania. Dokumentagjmozna
przedstawd graficznie jako piramig (rys. 3).

Rosngce potrzeby

Informacja jako
12l odnosnie do
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Rys. 2 Czynniki determimge rozwdj systemoéw baz danych [1]
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Poziom strategiczny
IEGA JA KOSEI

Poziom taktyczny
PROCEDURY

Poziom operacyjny
INSTRUKCJE

Rys. 3 Piramida dokumentacji systemu gzdrania [4]

Najwyzszy z jej poziomoéw ok&amy mianem strategicznego. Udokumentowany jest
on w tzw. ks¢dze jakdci , ktéra zawiera politykjakasci, cele dotyczce jakdci oraz opis
systemu jakéci. Drugi poziom reprezentowany jest przez procgdkiore opisyj taktyke
dziatan wydziatéw, funkcji, osébsredniego szczebla zadzania zwizanych z realizagj
ustalonej polityki jakéci i celéw jakdciowych w codziennej pracy przeelsiorstwa. Z
kolei na poziomie operacyjnym odnajdujemy plankof&i i instrukcje dokumentage
dziatania na szczeblu wykonawczym pracownika adstiagji, montera, kontrolera, czy
wreszcie co szczegolnie istotne dla laboratoriodalweczych, laboranta [4].

Zgodnie z poziomami zagdzania, bicgc pod uwag informacje przetwarzane za
pomoa bazy danych, na odpowiednich poziomach adwania podejmowane as
nastpujace czynnéci:

a) kierownik laboratorium — decyzje odimie do uzupetlnienia WPIB, zytkowania
wzorcow,

b) kierownik laboratorium ds. jakoi — nadz6r nad utrzymaniem wypasaia w dobrym
stanie technicznym, prawidtevobstug, sprawdzaniem i wzorcowaniem,

c) kazdy pracownik laboratorium - realizacja poszczegénydziataa wynikajacych z
procedury w ramach zakresu swych olxakow.

Ponadto przyjmijmy,ze cale wyposgenie pomiarowo-badawcze laboratorium w
zaleznoéci od sposobu wykorzystania dzielg sia dwie grupy:

a) Wyposaenie podlegajce wzorcowaniu -W
b) Wyposaenie podlegajce sprawdzeniu — S

Wzorce z reguly traktowane specjalnie tzn. nieaywa sk ich do bada a jedynie do
wzorcowa i sprawdzé w ramach nadzoru nad pozostalym WPIB. Wzorzecemm¢
uzyty do innych celéw, jdi brak logicznych przeciwwskasaaze takie uycie obnky jego
wiarygodnd¢. O takim uyciu decyduje kierownik laboratorium. Alezwczasokresach
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pomidzy kolejnymi wzorcowaniami decyduje kierownik labtorium ds. jakéci. On te
decyduje o ewentualnych innych czyddach obstugowych np. naprawach. Begpdnim
wykonawe czynngci z uzyciem wzorca mee by jednak laborant.
W procesie wzorcowawymienione osoby, kala w innym zakresie,eda miaty do

czynienia co najmniej z nagtujacymi dokumentami w ramach systemu zdzania:

— procedura nadzoru nad WPIB,

— procedura wzorcowania,

— stosowna instrukcja sprawdzenia,

- spis WPIB,

- karta elementu,

- karta zespotu,

- etykieta,

— harmonogram sprawdfe wzorcowa,

— protokot sprawdzenia/ wzorcowania.

Tab. 1 Protokot sprawdzenia termometru

Przedmiot wzorcowy

Dane wzorca: Termometr szklany cieczowy Numer fabryczny: 12.79
Zakres wskaza:-13,5°C + 102,5°C Nr ewidencyjny: a081
Podziatka pomocnicza: 056
Swiadectwo wzorcowania: ... Niepewn@¢é pomiaru:
Zakres sprawdzania: od 1°C + 40°C +/-0,3°C

Poziom ufnéci: 95 %

Przedmiot sprawdzany

Termometr Numer fabryczny: Nr ewidencyjny: 011
Sprawdzany:
Termometr
Elektroniczny TEO1
Doktadnag¢ odczytu:| Zakres pomiarowy: -16 40°C
0,1°C

Wyniki pomiaréw

Wzorzec Termometr

sprawdzany Wartos¢ | Bledy wskaza Btad dopuszczalny

Temperatura | Temperatura srednia e
oc oc temp.°C
X1
X X1 | X2 | X3 Y el & | g

Oszacowanie niepewngzi pomiaru (zgodnie z odpowiednj procedura)
U=

Uwagi:
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Majac do czynienia z instrukgj dotyczca sprawdzania termometrow na giu
procesu sprawdzania otrzymamy protokoét (tab. 1 -epwse wypelnione niektére z
przyktadowych danych).

W kontekicie tworzenia bazy danych istotne jest zatem zivatiie powizan
pomigdzy wymaganymi danymi np.:

a) termometrem/ termometrami wzorcowymi a termoematsprawdzanym,

C) przypisaniem odpowiedzialém bezpdrednio za sprg w kontelécie oséb/ funkcji/
pomieszcze,

¢) wymaganiami klienta a zakresami pomiarowymidsokresami wzorcowia sprawdza,
d) wymaganiami klienta a danymi z zapewnienia §ak@rzyrzdéw pomiarowych (np.
badanie trendéw od#nie do poprzednich wzorcowp

e) dobor jednostki wzorcagej z zapewnieniem jakoi przyrzdéw pomiarowych.

3. PODSUMOWANIE

llos¢ informacji zwhzanych z poszczegélnymi przydami i relacji pomgdzy nimi, w
zaleznosci od wielkasci i specyfiki laboratorium mie by rézna. Tym niemniej nawet w
przypadku stosunkowo matej jednostki nie sposét) jpezy wyciu tradycyjnych nargzi,
przeanalizowa danych zgromadzonych przez lata dziaténdoez wplywu na realizagj
pozostatych zadai obowizkdéw. Praca z bazami danych poszerzazliwosciami w
kontelécie podejmowana decyzji strategicznychsliJev tym kontelécie rozwaamy
akredytagj laboratoriow badawczych, ktéra ma wpdgma wiarygodnéc wynikoéw bada
rowniez poprzez podniesienie efektywiod zarzdzania to nie sposéb ignorogva
doswiadczer w zakresie wykorzystania baz danych.

Powyzsza praca, po uprzednim wprowadzeniu w zagadniem&ta na celu
przedstawienie go przy uwzglnieniu specyfiki ¢zyka informatycznego. Kolejnym
krokiem kedzie zdefiniowanie poszczegdélnych informacji a gasie przettumaczenie ich
na gzyk baz danych.

Caldiciowe oprogramowanie, baage na wiedzy i diwiadczeniu w zakresie
akredytacji laboratoriow badawczych, powinna: lysparciem dla jednostek naukowych i
przemystowych chgcych podniéé wiarygodndé przeprowadzanych baila
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