TRANSCOMP — XIV INTERNATIONAL CONFERENCE
COMPUTER SYSTEMS AIDED SCIENCE, INDUSTRY AND TRANEIRT

Logistika, hodnotenie dodavdskych reazcov,
bezpeénog, Logistics Performance Index,
- priklady hodnotenia krajin
Jozef MAJERFAK
Juraj PLEVKG

Peter MAJERAK®

METODIKA HODNOTENIA LOGISTICKYCH RE  TAzZCOV
V MEDZINARODNEJ LOGISTIKE S AKCEPTOVANIM
BEZPECNOSTNYCH KOMPETENCII

Preprava zasielok medzi krajinami a spdsob jej lutenia v dodavatskych
rerazcoch je obsahom tohatténku. Fiblizuje kritéria a charakterizuje LPI.

UVOD:

Snaha poskytovatev logistickych sluzieb, zasield®s a dopravcov ¥ase
hospodarskej krizy ale ajéase konjunktiry ma snahu analyzoeaoje prepravné fazce
s ciom zisti’ slabé miesta tychto tokov a pokiisa ich modifikové pod’a potrieb
zékaznikov, ale aj svojich potencialnych moZnostieto re’azce v sfasnosti uz
predstavuju réazce nielen regionalne, ale prevazné nadnarodné takomto porovnani
vychadza, Ze eurépske dodavate r&azce sU po vSetkych strankach efektivnejSie ako
americké, ktoré konstatuje sprava [1].

Analyza, ktor4 sa vykonavala medzi respondentmR yp2iemyselnych odvetviach,
ktoré posobia v 32 krajinach sveta vyjadrilo svogzory tak, Zze pd@ nich je logistika
dodavok materialu, zdrojov a finmych a podpornych informtaych prostriedkov
optimalna. Tento nazor zdie v Eurdpe 75% respondentov, kym v USA len asi ot
V tejto slvislosti je zaujimava aktivita Svetovepnlty, ktord uvedené informécie
a metodiku hodnotenia logistického procesu — dofsiych ré¢azcov hodnoti indexom
LPI.

1.CO JE LPI?

LPI (Logistics Performance Indejg suhrn vopred stanovenych hodnotiacich kritdaii
zéklade ktorych je moZzné porovnéivarykonnos  logistickych r&azcov  medzi
jednotlivymi krajinami.

Jednd sa o anketovy systém zberu informacii, ookt sa zdastnilo takmer 1000
logistickych odbornikov z medzinarodnych logistickyspol@nosti v 130 krajinach sveta.
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Logistics Performance Index je teda porovnavacitrof vyvinuty Svetovou bankou a
aktualne umoituje porovnavanie logistickej vykonnosti medzi 15%jiami sveta. Index
mébze pomoe krajinam identifikovad problémy a dava prilezitdsia zlepSenie vykonnosti
logistiky.

Svetova banka vykonava ankety a ich vyhodnoterieédalva roky.

2. MERANIE LOGISTICKEJ VYKONNOSTI POMOCOU LPI

Proces merania logistickej vykonnosti #gh vysledky krajin, rozdelenych do Siestich
oblasti, ktoré zachytavaju najdélezitejSie aspskitasného logistického prostredia. Na tdto
metodiku hodnotenia bola zvolena stupnica od 1 ddéanotlivé oblasti boli zvolené
z oi’adom na charakterizovanie procesu, ktory sa javiddfezitymé¢lankom hodnotenia
logistického réazca a zatia tieto oblasti:

« Uginnog procesu colného odbavenia (Hodnotenie na stuphige’mi mala, 5-
velmi vysoka)

e Kuvalita obchodu a dopravy — slvisiaca s infraStiubt (1-vé€mi nizka, 5-vémi
vysoka)

e Jednoduchasdojednania konkurgémej ceny dodavky (1-¥eni tazké, 5-vémi
jednoduché)

« Kompetencie a kvalita logistickych sluzieb (1Fme nizka, 5-vémi vysoka)

e Moznog vyhradavania a sledovania zasielok (T'meslaba, 5-vEmi dobra)

* Vc¢asnos dodavok prijemcovi s ktorou su zéasielky d@mé v ramci planu alebo
predpokladanéh&asu (1-skoro nikdy, 5-skoro vzdy)

Tieto oblasti sa pohybuju od tr&diych otazok (colné postupy a kvalita infrastrukjary
po nové problémy (sledovanie a Vgldavanie zasielok, aktualnmoss suavislosti s
dosiahnutim cita a pravomoci narodnych odvetvi logistiky).

Ziadna z tychto oblasti nemdZe sama o sebe tzalstri vykonnos logistiky. Ich
vyber je zaloZzeny na najnovsich teoretickych a enlgich vyskumoch a na rozsiahlych
rozhovoroch s odbornikmi zapojenych do medzinarpdogravnej logistiky. Prave tieto
okolnosti ovplyvnili zmenu piu sledovanych oblasti oproti vyhodnoteniu LPI 2QG87
hodnoteni LPI 2010 a ich zmenedpozo siedmich na Séeblasti.

LPI pouziva Standardné Statistické metddy suhrneiattpre tvorbu kazdého indikatora.

3. NOVE FUNKCIE PRIESKUMU LPI

Prieskum LPI bol zdokoavany so zret®m na spatni vazbu od uzivide a
pracovnikov v oblasti logistiky. RozSirené inforrigézatinaju:

« Cas/Udaje o nakladoch na dovozné a vyvozné operécie
« Colné spravy a postupy

* Hraniéné bezpénostné opatrenia

« Kvalita dat pre infraStruktaru a poskytovide sluzieb
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LPI umoznili identifikova rozdiely v obsahu logistiky pri osobitnych druhoc
dopravy, vratane vyznamnych rozdielov medzi prepuatovaru po siSi, po mori alebo
letecky. Prieskum tiez poskytuje rozsiahle informmao novych nastrojoch v colnych
podmienkach¢o umoiuje viac podrobnosti pri analyze konkrétnych aspekt colnom
odbavovani. Okrem hodnotenigasu na odbavenie a hodnotenie efektivnosti colnych
postupov, respondenti hodnotia aj colné mosmcie metddy, metdédy pre denie, ¢i
zéasielka bude fyzicky skontrolovana, mozhospouzivania elektronického podania,
transparentna’spostupov colnej spravy.

Vzhradom na nové poZziadavky na beapes’ hranic ma otazka novych nakladov v
medzinarodnefasti prieskumu pom@czhodnot?’, do akej miery tieto opatrenia obmedzuju
medzinarodné dodavdtké reéazce. Respondenti uviedli pre kazdého z ésmichniletv
obchodnych partnerov vo svojej domovskej krajire,je teraz jednoduchSie alebo
zlozitejSie vyhovié poziadavkam pri poskytovani predbeznych informéaiakladoch v
procese logistického zabezpaia prepravy tovaru.

Technologicky pokrok vo svete obchodu, investidibaralizacia trhu predstavuje nové
prilezitosti pre krajiny, ako vyugiglobalne trhy na jednej strane pre rast a na §listhene
pre znizovanie chudoby vo svete. S prichodom gioledl dodavatiskych réazcov sa
kladie ¢oraz v&Si dbraz na schopnosti pohybu tovaru (rychlo,l'aplivo a lacno).
Moznog’ pripojenia ku globalnej logistike zavisi na intragktlre krajiny, moznosti sluzieb
a obchodnych procesoch.

Vyznam efektivnej logistiky pre obchod a rast jeeoiSecne uznavanym faktom.
Analyza zaloZen& na LPI 2007 aledglSie Studie ukazali, ze lepSia vykontdsgistiky je
silne spojena s obchodnou expanziou, diverzifikheivozu, schopnasu prilaka’ priame
zahrantné investicie a hospodarskym rastom.

Svetovy obchod sa pohyboval medzi krajinami, ktbrjegisticka si€é sa stava stale
globalnejSou. Jednoduchbs ktorou obchodnici mézu vydZziato si@’ s napojenim na
medzinarodné trhy, zavisi zRkej ¢asti na Specifickych faktoroch krajiny, ako su atmthé
postupy, dopravna a telekomunika infrasStruktira a poskytovanie podpornych sluzieb
LPI a jehociastkové indikatory poskytuju jeditey globalny referetny bod pre lepSie
pochopenie tychto dimenzii logistickej vykonnosti.

4. VYSVETLENIE METODIKY HODNOTENIA NA PRIKLADOCH

Nemecko a Singapur boli najvySSie hodnotené krajinyPl 2010 so skére viac ako
4,08, zati#i ¢o Somalsko sa radi medzi poslednych so skére Sl8¢enské republika bola
vyhodnotena ako 38. krajina s LPI skére 3,24. Qpoku 2007, ke’ bolo naSe hodnotenie
LPI skére 2,92 a boli sme na 50 mieste je titeivyznamné zlepSenie.

Pre porovnanie uvediem vysledky v nasledujlce;liad.1:
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Tabuka¢.1 Hodnotenie Statov V4 ptadLP| medzi rokmi 2007 a 2010
Stat Umiestnenie v | Umiestnenie v | Hodnota LPI | Hodnota LPI
roku 2010 roku 2007 2010 2007

Ceska republika 26 38 3,51 3,13
Pd’sko 30 40 3,44 3,04
Slovensko 38 50 3,24 2,92
Mad’arsko 52 35 2,99 3,15

NaSou najv&Sou slabinou pri hodnoteni vykonnosti logistickéieéazca zostava aj
nadalej (Einnog’ procesu colného odbavenia. Za povSimnutie stojpadjles Maarska
(ked’ priSlo k poklesu vo vSetkych sledovanych oblastiabletreba zabudiiiZze Logistics
Performance Index je porovnavaci nastroj allstako sa teda nemuselo zh6érgile mohlo
prig’ napriklad ku stagnacii oproti ostatnym krajinam.

Hodnoty LPI vyspelych ekonomik a niektorych rozyigch a transformujlcich sa
ekonomik su relativne vysoké Yadom na ich dobre vyvinuté programy néahienie
obchodu. V&Sina krajin je ale stdle v procese rieSenia probléra vykonnogou.
Liberalizacia trhu so sluzbami vS8ak méze povzbudiestnych poskytovatev sluzieb k
zvySeniu kvality a zmene cenovej politiky. To jeladité najma v sektoroch, ako su
prepravné a colné sprostredkovanie, ktoré su neuyiénpre efektivne poskytovanie
sluzieb v medzindrodnom procese prepravy.

Krajiny s nizkou hodnotou LPI méavaju dlhSie dobwlizcie v procese dovozu alebo
vyvozu. Délezitym momentom vSak je, aby tieto omeskia v perspektive bolioraz
mensSie. ESte viac ako ngase a ndkladoch vykon logistiky zavisi na Ighdivosti a
predvidaténosti dodavatiského reéazca. Urova logistickych sluZieb dostupnych v
krajinach s najvy§sim LPI je priblizne dvojnasobndez v krajinach s najnizSou
vykonnogou. V tychto krajinach dovozcom a vyvozcom vznikaiddat@éné naklady v
dosledku nutnosti zmiemidopady nesp@hlivych dodavatéskych re&azcov, napriklad
zvySenim zasob na zabegprie sa proti zlyhaniu dodavky.

Zeleznéna doprava ma veni nizkeciselné vyjadrenie takmer vSade. Efektivna sprava
hranic a koordinacia jednotlivych subjektov pdsolzia v pohraninych bodoch si@oraz
dblezitejSie. Vékou vyzvou pre medzindrodné spidostvo je otazka, ako pontbc
najmenej vykonnym krajinam pri vyuzivani stale aotmého globalneho obchodného
systému. V tychto krajinach musi prik vyraznému zlepSeniu v oblasti logistickej
kompetencie a obchodnych postupov. M6ze w§ak tazké dosiahniidané poziadavky
vzhladom na mnohé iné priority. Problém je eSte umogrekut@nos’ou, Zze mnohé z
tychto krajin su uzavreté &sto zavisia na tranzitnych krajinach, ktoré majng nizku
vykonnos' logistiky. Potreba zvySovania regionalnej spolapra vytvorenie efektivneho
systému tranzitnych koridorov je pre obchod kkidic

Praca logistickych odbornikov posudzovanim trendoeblasti logistiky a tahienie
obchodu je vnimana vo vSeobecnosti pozitivne. RieuZtandardizovanych rieSeni v
oblasti inform&nych technolégii v logistike je rozSireny po cel@wete, v colnych
reformach pokrdila v&sSina krajin bez diadu na ich drove vykonnosti. V skuténosti
zna&ny paset krajin sa postupne priblizuje v oblasti logikéic vykonnosti smerom na
arovei dosiahnutt v krajindch s najvy3Sim hodnotenifias’ tejto konvergencie je
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poh&ana globalnym trendom konsolidacie a homogenizpogkytovania sluzieb najma
v preprave tovaru v kontajneri, leteckej nakladdeprave, expresného carga a zmluvnej
logistiky.

ZAVER:

Pri sitasnej ekonomickej situacii je Ky predpokladd’alSieho rozvoja nastoleného
trendu. Da sa predpoklatjaze uvedend metodika hodnotenia dodds&ieh r&azcov
napomdze nie len na vzajomné porovnavanie umieistmeedzi jednotlivymi hodnotenymi
obdobiami, ale bude predovSetkym napomocna nanie&odhBovanie slabych, lGzkych
miest logistickych réazcov s ciBom odstrani resp. zni entropiu réazca,co bude vieg
k jeho zefektivneniu a operativnemu rieSeniu a rédsniu nedostatkov hlavne
v medzinarodnej doprave a lbbe prace a povinnosti v prepravnychtazcoch.
Nezanedbatmou sa javi aj otazkaasovej istoty dodania zésielky prijemcovi pri
reSpektovani bezprostnych Standardov v tychto tezcoch, ktoré bude potrebné
samostatne analyzoa garantovaich splnenie dodacich lehét. V @p@m pripade bude
potrebné zvy$i tieto poZiadavky aj vo finamom vyjadreni takejto prepravy. Tieto
myslienky ponukaju aj zavery pracovného materidlJ3] [4].

Prispevok je spracovany s podporou projékémtrum excelentnosti pre systémy a
sluzby inteligentnej dopravy,ITMS kéd projektu 26220120028&jlinska univerzita
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