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USLUGI LOGISTYCZNE

W zdecydowanej wkszdci rozwijajgcych sg¢ i rozwinietych krajéwswiata nasgpuje
silny wzrost znaczenia logistyki i ustug logistyadn Artykut przedstawia podstawy
teoretyczne dotygze pogcia ustug logistycznych, procesu i¢hiadczenia oraz wybranych
determinant ich rozwoju w Polsce.

LOGISTIC SERVICES

In most developing and developed countries theeedrong increase of logistics and
logistics services importnance. The article presehie theoretical basis for the concept
of logistics services, the process of their pravidiand selected determinants of their
development in Poland.

1. WSTEP

Wraz z rozwojem logistyki jako dziedziny naukowegstpit szybki rozwoj logistyki
w rozumieniu praktycznym, tak w obszarzeswiadczenia szeroko pgich ustug
logistycznych [15]. Pojawienie sha rynku podmiotéviwiadczicych wyspecjalizowane
ustugi logistyczne miato swoje pagki w zmieniapcych sé warunkach otoczenia
rynkowego przedsgbiorstw, a co za tym idzie w zmianach w organizacji
i funkcjonowaniu przedsbiorstw produkcyjnych i handlowych [13]. Zmiany te
dotyczyly przede wszystkim: globalizacji, wzmocrigenpresji czasu, zwkszenia
znaczenia konsumenta, rozbudowy kanatéw dystrybucfizwoju nowoczesnych
technologii informatycznych i transportowych, a #zekpota@enie silnego nacisku na
ochrore zasobowsrodowiska (ekologi). W XXI wieku szczegdlnego znaczenia nabiera
zarzadzanie logistyczne ustugami, ze wadli na fakt, # wzrasta ich rola i znaczenie
w gospodarce [7]. Od kiedy gospodarki przeszlty nantacg marketingova z rynku
sprzedawcy na rynek nabywcy, liczy siie tylko sam produkt, jego jakdi cena, ale
réwniez sposOb dostawy i obstuga logistyczna [9]. Pomimest pojawiagcych sk
stwierdzé, ze ,studia nad sektorem ustug logistycznych gnajtabe podstawy
teoretyczne, a wkszas¢ publikacji w podgcznikach i opracowaniach naukowych nie ma
podstaw teoretycznych” [9], to jednak celowe i lenzne jest zdefiniowanie paja
ustugi logistyczne;.
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2. POJECIE USLUGI

Na wstpie warto dowiedzié sig, czym jest w ogoéle ustuga oraz pozngej
podstawowe cechy, bo przeziastugi g filarem gospodarek rozwigliych, a w Polsce
udziat ustug w PKB osgmat juz 60%. Zdaniem W. Rydzykowskiego ,ustugi definiuje
sig jako odebna dzialalng¢é dostarczajca okreslonych korzyci nabywcom,
niekoniecznie zwizanych ze sprzeda produktow lub innych ustug. Do wytwarzania
ustug mog (ale nie musg by¢ wykorzystywane dobra materialne, jednak bez
mozliwosci zmiany ich wtéciciela (zamiany wiasrigi)” [14]. Nieco inna definicja
moéwi, ze ,ustugi & nie majca charakteru materialnego dziatade@a dostarczajca
okreslone korzyci, ale take czynndcia zawierajca element niematerialny,
oddzialupcy bezpdrednio na klienta, przedmiot, nieruchofdaznajdujca sie w jego
posiadaniu” [16]. Ustugi odznaczasie szczegllnymi cechami, z ktérych napméejsze
przedstawia pousza Tabela 1.

Tab. 1. Cechy ustug

Cechy ustug Charakterystyka
niematerialnéé nie mazna ich zobaczy, nie maj cech fizycznych
nierozdzielné¢ ustugi z ) _ o
bezpdredni kontak§wiadczcego ustug z jej nabywa
osohky wykonawcy
nierozdzielné¢ proceséw zbieznos¢ miejsca i czasu wykonywania ustugi z
wytwarzania i konsumpcji miejscem i czasem jej konsumowania
odmiennd¢ w zaleznosci od miejsca, czasu wytwarzanig,
réznorodndé umiejetnosci i indywidualnych predyspozycji
ustugodawcy
_ brak maliwosci istnienia ustugi poza miejscem jej
nietrwatas¢ _
wytwarzania
niemaznos¢ nabycia prawa jedynie nabywca ma dagt do danej czynnii
whasnaci ustugowej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [14].

Jak wynika z powyszej Tabeli 1 ustuga znacznie znd sie swoj istota
od wyrobu materialnego. Nieco inne &z etapy jej powstawania §wiadczenia, a do
nich zalicz¢ mozna:

» ,badanie rynku i potrzeb z zakresu #iyych do zaoferowania ustug,
» sformutowanie ogéinej oferty ustug,
» projektowanie procesow wykonania konkretnej zamdwjaistugi,
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realizacja procesu wykonania ustugi,

kontrola wykonania ustugi i spetnienia wymaga

ocena wykonania ustugi przez wykonawaraz wedtug opinii klienta,
analiza uwag dotyerych wykonania ustugi i wprowadzenia korekt
do oferty oraz procesu projektowania ustugi” [8].

W przypadku ustug nie mamy gd do czynienia z typowym procesem
ich produkcji, tak jak to ma miejsce w przypadku ralyow materialnych. Jednak
wymienione etapywiadczenia ustug mima poréwné do etapow produkcji wyrobéw,
gdyz w obydwu procesach wygiuja etapy takie jak: badanie rynku, formutowanie
oferty, projektowanie, realizacja czy kontrola, ¢tedapy te przebiegajnaczej.

YV VYV

3. POJCIE UStUGI LOGISTYCZNEJ

W  przypadku ustug logistycznych ichéwiadczenie jest nierozerwalne
z dzialalndcia logistyczrmy. W literaturze przedmiotu wyspuje szereg definiciji
okreslajacych pojmowanie ustug w egiu logistycznym, ktére zasadniczo zre
sic miedzy sol stopniem uszczegoétowienia” [8]. Jedna z najbajdpiepularnych
definicji zostata zaproponowana przez E. Golembg&kora méwi,ze ustuga logistyczna
,{0 produkt logistyczny stanowty zbidr zyczen i oczekiwa klienta” [6]. Definicja
ta krétka, acz tieiwa, wydaje si jednak zbyt ogdlna, dlatego autorka uszczeg6tawia
ja zauwaajac, ze ustuga logistyczna jestwiadczona za pomac zarzdzania
logistycznego, ktdre jest procesem planowania i amgnia ustugi, z uwzgtinieniem
analizy potrzeb, mdiwosci i sposobdéwswiadczenia tej ustugi, w calym Aauchu
dostaw, od producenta do konsumenta [6].zMowigc w skrocie przedstawiustug
logistyczry jako zbior logistycznychzyczen i oczekiwa klienta realizowanych za
pomoa zarzdzania logistycznego.

Bardziej ucislona jest definicja zaproponowana przez M. Ciagielgo: ,ustugi
logistyczne to zarobkowo wykonywane ustugi spedytjansportu, magazynowania,
a take ustugi pokrewne i wspomagag proces przeplywu dobr eizy ogniwami
tancucha dostaw” [4]. Autor wiC skupia si bardziej na rodzajach ustug logistycznych,
ktére jak podkréla, s swiadczone odptatnie, zarobkowo. Nie ma tutadnego
odwotania do samej wdaiwosci ustugi, tak jak w ujciu E. Gotembskiej odwotagej sk
do zbioru oczekima i zyczea klienta. Jednak M. Ciesielski w swojej definicpuvaa
bardzo wana wtasciwos¢ ustugi logistycznej, mianowicie jej zarobkowy chkfer. Obie
przytoczone definicjeaswiec zupetnie rane.

Jeszcze doktadniej definiuje ustulpgistyczry W. Rydzykowski: ,ustuga logistyczna
w szerokim ugciu obok czynnéci transportowo-spedycyjnych obejmuje ustugi
terminalowe, pocavszy od cross-dockingu, przez magazynowanie, po pketack
(w tym pobieranie i pakowanie) oraz czykoo uszlachetniajce: metkowanie,
polonizacg, re-packing, foliowanie, drobne naprawy, tworzergstawdw promocyjnych
(zwanych czasami co-packingiem) i inne” [13]. Zag@etowana definicja skupiagsha
wymienieniu poszczeg6lnych rodzajow czydcio wchodacych w sklad ustug
logistycznych. Autor uwydatnia w niege ustugi logistyczne to nie tyko transport
i spedycja, ale tale wiele innych. Definicia owa jest zdecydowaniez&gia tej
zaproponowanej przez M. Ciesielskiego, jest jakdgyrpzbudowan wersp, jednak nie
zwraca uwagi na charakter zarobkowy ustug logistych. Ckzko jest natomiast znaté
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jakiekolwiek punkty wspélne definicji E. GotembskieW. Rydzykowskiego. Pierwsza
autorka skupia sina wadze klienta w procesigviadczenia ustugi od producenta do
odbiorcy, natomiast W. Rydzykowski poprzestajesai@ie na wymienieniu catej palety
réznych ustug wchodych w sklad szeroko pggj ustugi logistycznej. Ostatecznie
jednak E. Gotembska uwzglniajac coraz wgkszy popularné¢ kompleksowych ustug
logistycznych proponuje dragdefinicje ustugi logistycznej, ktora jest jubardziej
zblizona do definicji W. Rydzykowskiego, a brzmi ,ustufisgistyczna to peiczenie
ustug transportowych, spedycyjnych, magazynowycigzie z obstug prawr,
finansowa i celm, przewaonych | magazynowanych towaréw, produktéw
logistycznych” [7]. Autorka wymienia wt jakie elementy wchodzw skfad szerzej
pojetej ustugi logistycznej i ta definicja wydajeedy¢ odpowiedna, jesli uwzglednia sé
wspotczesne podajie do tego zagadnienia.

4. PROCESSWIADCZENIA USLUGI LOGISTYCZNEJ

Wiadomo ju czym jest ustuga logistyczna, warto teraz przewstgak przebiega
proces $wiadczenia ustugi logistycznej. ,Grupgj szczegOtowe przedsizigcia
zwiagzane z realizagj ustugi logistycznej, meemy w tym zakresie zdefiniowacztery
zasadnicze fazy, to jest: fazprzygotowawczo-organizacyn faz realizacji, faz
kontroli oraz faz pokontrol” [8]. Bardzo wane jest to,ze we wszystkich
wymienionych fazach istnigjsilne interakcje pomizy ustugodawg i ustugobiora, a
caty proces odbywa siw stale zmieniajcych sé warunkach rynkowych gospodarki
narodowej. Procesy i zjawiska wyptijace w poszczeg6lnych fazaéWiadczenia ustugi
sa ze soh scisle powkzane. Powizania te przedstawia pasizy Rysunek 1.
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satysfakeiji klienta ¥ realizacii ushig
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GOSPODARKA NARODOWA

Rys. 1. Etapywiadczenia ustug logistycznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [8].

Z powyzszego Rysunku 1 wynikae na poziomie kalej z faz wystpuja dziatania po
stronie ustugodawcow i ustugobiorcéw. Dziataniaugsidawcow koncentrajsie na
dostarczeniu jak najlepszej ustugi, natomiast usthigycy otrzymuj owa ustug:

i poddaj ja ocenie. Jednak wielokrotny pomiar poziogwiadczenia ustugi zaréwno
przed, jak i po jej wykonaniu, jest utrudniony. ,Wika to medzy innymi z konieczrgzi
precyzyjnego zdefiniowania szczegétowych wymagatyczcych okrdlonej ustugi na
etapie przygotowawczo-organizacyjnym oraz dokonanyboru wiaciwego podmiotu,
gwarantugcego odpowiedni poziom ich realizacji’ [8]. Najlgyspomiar poziomu ustugi
logistycznej powinien bowiem odbywaie w trakcie jejs$wiadczenia, ale jest to ¢gto
utrudnione ze wzghu na specyficzny charakter tych ustug.

Pogciem nierozerwalnie zwranym z ustug logistyczry jest logistyczna obstuga
klienta. Ustugi bowiem maj na celu witanie obstug klienta w zakresie zada
logistycznych. Sama obstuga logistyczna Kklienta jomiejgtnos¢ lub zdolna¢
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zaspokajania wyma@a i oczekiwa klientéw, gtéwnie co do czasu i miejsca
zamawianych dostaw, przy wykorzystaniu wszystkiobstgpnych form aktywnéci
logistycznej, w tym transportu, magazynowania, z@rania zapasami, informacj

i opakowaniami” [3]. Mana stwierdz, ze logistyczna obstuga klienta jest niejako
zbiorem poszczegolnych ustug z zakresu logistyki.

5. WYBRANE DETERMINANTY ROZWOJU USLUG LOGISTYCZNYCH
W POLSCE

W zdecydowanej wkszasci rozwijajacych st i rozwinietych krajow swiata
nastpuje silny wzrost znaczenia logistyki i jej wptywna gospodarki tych matw.
,Jednak w Polsce, jak i w innych krajach postkonstyiznych EuropySrodkowej
i Wschodniej, proces ten jest szczegélnie wgga Determinuje on w znacznym
stopniu wspotczesne przemiany w funkcjonowaniu gpmmtu. Ponadto poprzez
pojawienie s¢ rynku ustug logistycznych wytworzytagsnowa, i na dodatek catkiem
niemata, sfera dziataldoi” [10]. Ta nowa sfera dziatalsoi generuje coraz wksze
dochody dla przedgbiorstw, jak rownie dla pracownikow, a pmednio wplywa
réwniez na wzrost gospodarczy kraju. Procesy rozwoju lygisw Polsce przebiegaj
zdecydowanie szybciej, himialy miejsce w rozwiritych krajach Europy. ,Etapy
posrednie, ktére w zachodniej Europie wypracowywanaepr wiele lat, w Polsce
ulegly wyraznemu skréceniu. W znacznym stopniu przyczynitydd tego zagraniczne
inwestycje. Pojawienie siprzedstbiorstw z kapitatem zagranicznym oraz otwarcie
polskiej gospodarki na konkurercjprzeds¢biorstw zagranicznych wymusito
koniecznd¢ doréwnania w rodzimych firmach zachodnim standardogistycznym”
[2]. Pomimo, ze w Polsce nadal spprczes¢ przewozow towar6w poszczegOlne
przedstbiorstwa organizuj jeszcze we wlasnym zakresie, to ,rynek ustug
logistycznych wciz znajduje si w fazie dynamicznego rozwoju. Wzrasta liczba
klientéw, ktorzy zlecaj wykonanie firmom logistycznym coraz gaej zada” [12].
Rozwéj tego rynku determinuje naptyw nowych inwegtyz zakresu ustug
logistycznych i innych powazanych z nimi.

Oczywicie rozwdj ustug logistycznych, z mdych wzgkddw, nie jest rownomierny
na terenie catego naszego kraju. Centra magazymalystrybucyjne lokalizowaneas
przede wszystkim w miejscach o najkorzystniejszyotopeniu, a mianowicie: digj
dostpnasci dobrej jakdci drég; bliskaéci duzych aglomeracji miejskich czy
mozliwosci wykorzystywania rénych gatzi przemystu. Wystarczy spojreena map
Polski, wskazujca na ilas¢ drég utwardzonych przypadaych na mieszkica
poszczegodlnych wojewddztw, by zauwd, ze najwicej takich drog znajduje i
w centralnej i potudniowej Polsce (Rysunek 2).
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Rys. 2. Drogi publiczne o twardej nawierzchni pragaizce na 100 ki
Zrédto: [1].

Taki stan rzeczy mae by jedm z determinant rozwoju ustug logistycznych,
bowiem transport drogowy jest zwykle nierozerwabizescia szeroko pajtej logistyki.
Warto jednak zauwg¢, ze sama liczba drég przypadeych na 100 ki nie jest
obiektywnym wyznacznikiem co do jad@ infrastruktury drogowej, a daje jedynie
pewien pogid na dosfpncs¢ drog w danym regionie kraju. Jakzjuvspomniano,
abstrahujc od jakdci, najwiecej drég publicznych znajduje esiw centralnej
i potudniowej Polsce [13].

Podobnie wyglda sytuacja, j@i chodzi o liczlke mieszkacow. Wiekszas¢ ludnasci
Polski mieszka w wojewddztwach centralnych i poliesvych (mazowieckim,
t6édzkim, slaskim, matopolskim i dolndaskim). W zwihzku z tym mana
przewidywa, ze ustugi logistyczne najlepiej rozwinsic wtasnie na tym obszarze.
Duza liczba ludnéci bowiem oznacza die zapotrzebowanie na dobra i ustugi, a to jest
swietne podige do rozwoju obstugi logistycznej. Do potwierdzen& zalenosci,
wystarczy chocizby przeanalizowa rozktad istniegcych w Polsce powierzchni
magazynowych, ktore przedstawia Rysunek 3.
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Rys. 3. Rozmieszczenie powierzchni magazynowyaised?
Zrédto: [5].

Jak wynika z Rysunku 3z893% catej powierzchni magazynowej kraju skupi@a si
w zaznaczonym obszarze obejamym region mgdzy 5 duymi miastami polskimi,
mianowicie: Warszaw todzia, Poznaniem, Katowicami i Wroctawiem. Obszar ten
pokrywa s¢ w duzej czsci z regionami o stosunkowo dobrze rozwiej
infrastrukturze drogowej, jak i koncentracji zajl liczby ludn@ci. Na rozwdj ustug
magazynowych na zaznaczonym obszarzeemui€ réwniez wptyw duza liczba firm
potrzebujcych obstugi logistycznej, jak réwnie bliskos¢ waznych partneréw
gospodarczych Polski, takich jak: Niemcy, Czechijowacja, a pérednio réwnie
i fatwy dostp do innych krajow.

6. WNIOSKI

Podsumowujc, mazna stwierdz, ze ustugi logistyczneasjakby odpowiedzi rynku
na zglaszane zapotrzebowanie w zakresie realipgejinych zada z zakresu szeroko
rozumianej logistyki. Ustug logistyczne stanawszereg partykularnych ustug blisko
zwiagzanych z dzialalniwia logistyczm przedsgbiorstw i instytucji. Do najwazniejszych
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ustug logistycznych zalicZymaozna: transport, spedygcjoraz magazynowanie; jednak
lista kompletu ustug z zakresu logistyki jest bardbszerna.
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