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ZARZ ADZANIE RYZYKIEM JAKO ELEMENT WSPOMAGANIA DZIALA N
LOGISTYCZNYCH W PRZEDSI EBIORSTWIE BUDOWLANYM

Celem artykubjest wskazanie mitiwosci wykorzystania systemu zadzania ryzykiem
w przedsibiorstwie budowlanym jako elementu wspomagania izegi dziatai
logistycznych prowadzonych przez uczestnikéw puooesoku wykonywania inwestycji
budowlanej.

RISK MANAGEMENT IN THE CONSTRUCTION COMPANY AS A PART
OF LOGISTIC DECISION SUPPORT

The aim of this article is to identify the posstlek of using risk management system in
a construction company as part of logistic actestiled by the construction process
participants in progress of the construction inwesnt performance.

1. WSTEP

Przygotowanie i realizacja inwestycji budowlanearetwi skomplikowany proces,
rowniez z punktu widzenia logistyki. Obejmuje on zespdhtt i czynndci o charakterze
analityczno-koncepcyjnym, ekonomicznym, projektowymrocedur administracyjnych
oraz zwazanych z przeprowadzeniem pgmiway przetargowych, zrealizowaniem robot
budowlanych i przekazaniem wzyikowanie wykonanego obiektu. Celem paszych
dziateh jest zrealizowanie zaplanowanego zadania, zgodni@rzepisami prawa, z
zalozonym budetem, w okrélonym czasie i przy zachowaniu oczekiwanego poziomu
jakosciowego [1].

Ryzyko stanowi nieodtzny element dziataldoi gospodarczej, w tym réwnie
budowlanej. Z uwagi na jego #ie, czsto niemaliwe do przewidzenia skutki, powinno
by¢ ono uwzgtdniane przez kluczowych uczestnikéw procesu invesginego na kadym
jego etapie. Z punktu widzenia firmy budowlanejnwestora i wykonawcy, budowa
stanowaca skomplikowane przedsvziccie logistyczne ale rownie technologiczne i
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organizacyjne, poddawana jest oddziatywaniu wielmmaitych zagroen i probleméw,
ktére mog wplyna¢ niekorzystnie na jej przebieg.

Z uwagi na fakt,4 proces budowlany jest €#to ztazony, czasochtonny, angaje wielu
ludzi o r&nych umiegtnosciach i specjalniciach - wymaga niezwykle precyzyjnej
koordynacji. Czs¢ sparod r@nych rodzajow ryzyka jest tatwa do zidentyfikowarirene
natomiast bywaj catkowicie nieprzewidziane, nieposkromione i absdk niezaleéne od
cztowieka. Oczywistym staje giwigc fakt, iz bez skutecznego instrumentu zglzania
ryzykiem nie mana efektywnie zaangawa’ sie w dzialania logistyczne zwiane z
realizacj inwestycji budowlanej.

Swiadome i skuteczne pegbwanie z ryzykiem, magym wystpi¢ w toku
przygotowania i realizacji inwestycji budowlanejzyczynia st do ustalenia prawidtowej
reakcji na potencjalne zagmmia, skutkuje rownie bezkolizyjnym realizowaniem
zaplanowanych dziatalogistycznych na placu budowy.

Celem artykutu jest wskazanie mdiwosci wykorzystania systemu zadzania
ryzykiem w przedsbiorstwie budowlanym jako elementu wspomaganiaizagji dziatax
logistycznych prowadzonych przez uczestnikow procgstoku wykonywania inwestyciji
budowlanej. Warunkiem w&jiowym w procesie budowania powgzej koncepcji jest
ustalenie potencjalnycherodet i rodzajow ryzyka z punktu widzenia kluczowyc
uczestnikdw procesu inwestycyjnego. Informacje tg wykorzystywane m.in. do
wspomagania decyzji i dziatao charakterze logistycznym podejmowanych w ramach
realizacji procesOw (gtéwnych i pomocniczych).

Autorki artykutu stawiaj ponadto teg, iz ryzyko mana ograniczy, w niektdrych
przypadkach nawet wyeliminowa stosugc odpowiednie metody zadzania nim.
Mozliwe jest jednocz@ie opracowanie i wdiéenie, w obszarze budownictwa, koncepcji
systemu zargzania ryzykiem wiczonego w szerokie dziatania o charakterze
logistycznym, podejmowane w toku realizacji inwegithudowlanej.

2. KONCEPCJA SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM, STANOWI ACEGO
ELEMENT WSPOMAGANIA DZIALA N LOGISTYCZNYCH
2.1 Zasady wspotczesnej logistyki wykorzystywane budowaniu koncepcji systemu

W toku budowania koncepcji systemu zglzania ryzykiem, stanowéego element
wspomagania dziafalogistycznych w firmie budowlanej, nale wdrazy¢ i wykorzysta
0go6lne zasady wspétczesnej logistyki. Wg [2] haldo nich:

e Celowdsé - celem logistyki jest zapewnienie optymalnych wadw funkcjonowania
przedsgbiorstwa, dla osigniccia maksymalnych efektow ekonomicznych przy zafych
naktadach, lub minimalizacja naktadéw przy danejdpikcji.

» Efektywno$¢ - wszystko, co wize sk z dzialalndcia logistyczry, w sferze
koncepcyjnej i praktycznej, musi byealizowane na poziomie gwaranrftym najwysz
efektywna¢ ekonomiczn; dotyczy to wszystkich elementéwnfzaucha logistycznego,
widzianych przez pryzmat racjonalnych potrzeb niateych i ustug, realizowanych we
wihasciwym miejscu i czasie oraz na odpowiednim poziojakesciowym.

« Kompleksowas¢ - catasciowe ugcie zagadnig logistycznych w sferze zaydzania na
wszystkich szczeblach organizacyjnych, zapewniggh wysolq jego skuteczni& oraz
zaktadan efektywna¢ ekonomicza; kompleksowe rozwizanie problematyki zasggdzania
logistycznego w przeddiiorstwie jest warunkiem powodzenia w praktycznyniathniu,
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dlatego te wszelkie aspekty procesdéw logistycznych powinny Kgisle zwiazane z
innymi dziedzinami funkcjonalnymi przedbiorstwa.

* Elastycznai¢ — oznaczaumiejtnos¢ dostosowania sisystemu logistycznego do zmian
wynikajacych z dynamicznego charakteru czynnikéw Semejwych do procesu, np.
zmienndci popytu, wymagh jakasciowych, przepisow prawa.

» Partnerstwo —oznacza traktowanie wszystkich cztonkéwidacha logistycznego jako
rownorzdnych partneréw, od dziatalgm ktérych zaley koncowy efekt ekonomiczny
przedsgwziecia.

« Wspblzaleznosé - wszystkie elementy sktadowe logistyki dobrze fuoktijja jedynie w
scistym wspotdziataniu ze sab wszelkie dziatania w przeasiorstwie (planowanie,
organizowanie, sterowanie i kontrolowanie) mubg wzajemnie sprzone i zaléne od
siebie, gdy tylko w takich warunkach magzapewnid optymalne funkcjonowanie
logistyki.

* Realnd¢ - dziatalng¢ logistyczna musi uwzgtinia¢ racjonalne rozwizania
koncepcyjne przedsbiorstwa i tacucha logistycznego, uwarunkowania wewnne i
zewretrzne, musi b§ oparta na aktualnych ekonomicznych realiach rynku.

2.2. Zalazenia do proponowanej koncepciji systemu

W budowlanym procesie inwestycyjnym wyszczegdmizna pi¢ zasadniczych faz:

e przygotowanie inwestycji,

e przetarg, wybor wykonawcy, podpisanie kontraktu,

« prace budowlane — realizacja obiektu,

« przekazanie obiektu do eksploatacji, rozliczemiddwy,

» eksploatacja obiektu.

Z punktu widzenia dziatalogistycznych najbardziej istotna jest faza remdjz obiektu
budowlanego.

Strony procesu budowlanego (inwestor, wykonawdarokvnik budowy, projektant,
firma specjalistyczna, ubezpieczyciel) rozpatmyzyko z r@&nych perspektyw.

Waznym krokiem w procesie budowania wspomnianej koojigpst ustalenie przez
kluczowych uczestnikbw procesu inwestycyjnego (istwea i firne wykonawca)
przyczynowych grup ryzyka dotyszych kadego z nich. Informacje te svykorzystywane
m.in. do wspomagania decyzji i dziata charakterze logistycznym podejmowanych w
ramach realizacji gtdwnych i pomocniczych procesdMutorki artykutu prezentua;
przyktadowe przyczynowe grupy ryzykazdeego po stronie inwestora (Ril - Ril0) i
wykonawcy (Rwl — Rw10) wraz ze szczegotowymi pragmi istotnych ryzyk, ktére
moga mie¢ znacacy wpltyw na realizagj robdt budowlanych i dziatania logistyczne
podejmowane w ich toku. W celu zgromadzenia tydbrmacji wykorzystano: badania
jakosciowe, przeprowadzone w wybranych firmach budowtdnyrojmiasta w Il potowie
2010 r., oparte na opinii ekspertobw zaamgeanych w proces przygotowania i realizaciji
przeds¢wziecia (grupy eksperckie), anatizi ocerg dokumentacji zwizanej z
przygotowaniem i realizagj wybranych inwestycji (w tym m.in. harmonograméw
budowlanych) oraz obserwadpezpdredni.
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Ryzyko lezace po stronie inwestora (Ri) obejmuje:

Ril - ryzyko inwestora pochodee od projektanta,

Ri2 - ryzyko inwestora pochodee od wykonawcy tj. ryzyko dotygee etapu budowy,
powodupce zmiag kosztow i termindw zwaizanych z realizagj(np. ryzyko opénienia w
zakaiczeniu rob6t budowlanych, niezgodnd wykonanych prac z ustalonymi
standardami, wzrostu kosztéw budowy), ryzyko ni¢ateeznej precyzji umowy,

Ri3 - ryzyko inwestora wynikape z lokalizacji inwestyciji,

Ri4 - ryzyko dziatalnéci gospodarczej inwestora,

Ri5 - ryzyko sity wyzszej,

Ri6 - ryzyko inwestora wynikage z dziatd osob trzecich (np. ryzyko braku spotecznej
akceptacji, protestow i sprzeciwéw spotecmidokalnych podczas wdtania i realizacji
inwestycji),

Ri7 - ryzyko polityczne, prawne i ryzyko kraju (np. zmyamv sferze polityki, ktérej
kierunki zwhzane § z rozwojem przedswzig¢ o danym charakterze, zmiany w przepisach
prawnych),

Ri8 - ryzyko finansowe inwestora (np. zatory platniczelzyko makroekonomiczne,
wplywajace na sytuagj ekonomicza (np. ryzyko inflacji, zmian wysokai stép
procentowych, kursowe, ryzyko zygiane z planowanymi przychodami z przedgiecia,
Ri9 — ryzyko techniczne inwestora (np. ryzyko niedtestanej kontroli jakéci i postpu
prac),

Ri10 - inne rodzaje ryzyka dotykgje inwestora (np. ryzyko zwdane z rozstrzyganiem
sporow, dotycgcych realizacji przedmiotu umowy o roboty budowlangyko zwhzane
ze stanemérodowiska naturalnego, powodog powstanie obowiku podgcia dziata
majacych na celu popragvstanusrodowiska naturalnego przed rozpeciem realizacji
przedsiwzigcia, lub ryzyko pogorszenia gsistanu srodowiska naturalnego w wyniku
realizacji przedsiwzigcia).

Ryzyko lezace po stronie wykonawcy (Rw) obejmuje:

Rw1- ryzyko wykonawcy wynikajce z wtasnej dziataliei gospodarczej, ryzyko rynkowe
zwigzane z dogpncdicia nakladow na realizagjprzedsiwziecia, wplywapce na koszt,
ilos¢, jakas¢ i termin dostarczania naktadéw niednych do realizacji przedsiziecia (np.
ryzyko braku maliwosci pozyskania nakltadéw o oltenej jakdci, ilosci, w okrelonym
terminie, zmiany cen, konkurencja na rynku, ryzylgiazane z logistyka,z rynkiem
pracy), ryzyko ziego zasdzania zasobami ludzkimi, materiatowymi, sgavymi (zta
organizacja prac), ryzyko braku termindieowykonania prac (np. specyficzne warunki
pracy - realizacja nietypowych obiektow, absencgcpwnikow),

Rw?2 - ryzyko wykonawcy pochodze od inwestora (np. wprowadzanie zmian datygeh
zasad wyboru wykonawcy w toku procedury przetargoryeyko ztej jakdci prowadzenia
postpowania przetargowego, rezygnacji inwestora z zeqji przedsiwzigcia, ryzyko
rozszerzenia zakresu pracgle sformutowana umowa, ryzyko braku odpowiednigjqyeji
umowy — brak szczeg6towych zaeh wskpnych, zmiana zal@en w trakcie realizacji
przedsgwziecia, zle okrelony zakres prac i przedmiot odbioru),

Rw3 - ryzyko wykonawcy pochodze od dostawcéw, podwykonawcéw, ryzyko
niemazliwosci dostarczenia zakontraktowanejsto ustug, dostarczenia ustug o oiome;j
jakosci, ryzyko wzrostu kosztéw (np. materiatdw), nieodgedniej kwalifikacji
pracownikéw, zwizane z dogpndscia i jakoscia nakladow lub sktadnikéw mgkowych
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potrzebnych do realizacji przeesiziccia, wystpienia zmian technologicznych, ryzyko
zlej jakdci materialdw i niedotrzymania standardéw wykonanidbét, problemy z
podwykonawcami w zakresie organizacji prac, teaowioéci, wydajngci, brak ptynndci
finansowej podwykonawcy,

Rw4 - ryzyko wykonawcy wynikaijce z projektu technicznego (np. nieadekwatne do cel
przedsiwzigcia rozwihzania w dokumentacji projektowej, zastosowanie eéalizacji
przedsiwzigcia nowej, nietypowej technologii, brakighly w dokumentacji technicznej),
Rw5 - ryzyko wykonawcy wynikajce z aspektow finansowych (np. ryzyko nie
dotrzymania przez inwestora terminéw plaioza wykonane etapy prac — zatory
ptatnicze, zta kondycja finansowa inwestora),

Rw6 - ryzyko wykonawcy wynikajce z dziata oséb trzecich,

Rw?7 -ryzyko polityczne, prawne, ryzyko kraju, ryzyko milgajace ze sprawaslowych,

Rw8 - ryzyko sity wyzszej (np. ulewny deszcz, wezbranie powodziowe,damauderzenie
pioruna), niesprzyjape warunki atmosferyczne (niesprzyza pogoda, okres zimowy,
silny mroz, mgta),

Rw9 - ryzyko techniczne wykonawcy, ryzyko powogltg zmiag popytu na okrdone
ustugi (np. pojawienie &i konkurencji, zmiany cen na rynku, pojawienie siowych
trendéw rynkowych), ryzyko ztego doboru technoloiiedostosowanej do specyfiki
konstrukcji), materiatow, speau, ryzykozle rozpoznanych warunkéw realizacji inwestyciji
(warunki gruntowe, wodne), ryzyko awarii sgiz, ryzyko strat finansowych
spowodowanych przestojami, ryzyko katastrofy budme|.

Rw10 - inne rodzaje ryzyka dotykgje wykonawe - ryzyko zwhzane z lokalizagj
przedsgwziecia, wpltywapce na dospnas¢ terenu przeznaczonego do realizacji obiektu
(np. zwhzane ze stanem prawnym hieruchgaip

2.3. System zargdzanie ryzykiem

Proponuje & wdrozenie nasfpujacej strategii dziatania firmy w obliczu ryzyka,
bedacej podstaw tworzenia systemu zamdzania ryzykiem, stanowtego element
wspomagania dziata logistycznych prowadzonych przez kluczowych uaz&siv
przedsgwziecia budowlanego w ramach jego realizacji.

Etap 1. Planowanie procesu zagglzania ryzykiem

Obejmuje opracowanie ogolnego planu zdeania ryzykiem dla catej firmy z mltbwvoscia
dostosowania go do danego przedziecia.

Etap 2. Identyfikacja i analiza ryzyka

Obejmuje okrélenie wszystkich rodzajéw zdarze zwiazanego z nimi ryzyka, ktére w
jakikolwiek spos6b mie zagraac realizacji przedsiwzigcia.

Etap 3. Pomiar (kwantyfikacja) ryzyka

Okreslenie  wielkgci prawdopodobigstw  wystpienia poszczegoélnych zdafzei
Zwiazanego z nimi ryzyka.

Etap 4. Okreslenie skutkow ryzyka. Ustalenie dopuszczalnej wiethci ryzyka

Okreslenie  wielkadci potencjalnych strat w przypadku zaistnienia dmneryzyka
(okreslenie  wielkaci strat spowodowanych przez dane zdarzenie). Selek
zidentyfikowanych zagr@n na podstawie ich wagi z uwzghieniem wielkgci
prawdopodobigstwa i skutku. Ustalenie dopuszczalnej wigliayzyka.

Etap 5. Sterowanie ryzykiem. Decyzje w zakresie ryzyka
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Zaproponowanie strategii dziatania wobec danegaajdryzyka (metody likwidacej lub
redukupcej) oraz procedury pagiowania na wypadek faktycznego &# danego
zdarzenia. Dziatania podejmowane w obliczu ryzykejmup cztery kategorie: unikanie
(eliminacg) ryzyka, transfer (przenoszenie) ryzyka, lagodeerfredukef) ryzyka,
akceptagj ryzyka. Jednym, z szeroko stosowanych w praktgpesobéw zargizania
ryzykiem jest tworzenie rezerw (buforéw) finansoWwycczasowych, materialowych,
sprztowych, ktore lokuje si w krytycznych punktach harmonogramu. Takie razanie
pochtania/zmniejsza zaktécenia spowodowane apyshiem ryzykownego zdarzenia.
Etap 6. Nadzorowanie i kontrola ryzyka

Kontrola podgtych dziatan i ich dokumentacja. Wyselekcjonowanie obszaréwykgz
ktére podlega beda szczegdlnie nasilonemu monitorowaniu (nie zmeo dla nich
zaproponowa zadnej metody zaradczej). Ocena i rejestrowanie ltedw podgtych
dziata.

Ustalone, w toku prowadzonych badgprzy zastosowaniu odpowiednich naizi i
technik (np. metod jakoiowych, ilcciowych) szczeg6lowe rodzaje ryzyka nale
.natozy¢” na kolejne fazy przedsivzigcia inwestycyjnego. Efektem tego jest informacja na
temat zagroen mogcych wystpi¢c w danej fazie procesu inwestycyjnego. Z punktu
widzenia dziata logistycznych, najbardziej istotna jest faza =mdji inwestycji
(przygotowanie terenu, realizacja obiektu, zapenipielostaw materiatéw, spitzi, brygad
roboczych itp.).

Analizujac zagraenia mogce mi€ znacacy wplyw na dziatania o charakterze
logistycznym, prowadzone w toku realizacji budoustpotne wydaj sic ryzyka rynkowe,
zZwiagzane z dogpnaicia nakladow niezédnych do realizacji przedsiziecia, wptywajce
na koszt, ilé¢, jakas¢ i terminy dostarczania tych nakltadéw (np. ryzykaku maliwosci
pozyskania naktadow rzeczowych: materialowych, gprzych, roboczych, o oké®ne;
jakasci, w okreslonej ilosci, lub w okr&lonym terminie).

W procesie budowania koncepcji systemu gdzania ryzykiem w przeddiorstwie
budowlanym, stanowtcego element efektywnego wsparcia prowadzonych falzia
logistycznych, autorki artykutu przyjmupastpujace zatgenia:

1. W kolejnych stadiach fazy realizacji przegigziecia inwestycyjnego zmieni@jsie
zrédta, rodzaje i skala ryzyka — paga to za sabzmiare sposobu zagdzania nim.

2. Zaradzanie ryzykiem w firmie stanowi dynamiczny i sekwgjny proces, w ktorym
powtarzane sokreslone dziatania.

3. W ramach tworzenia koncepcji wsparcia dzafogistycznych wykorzystuje si
zestawienie najbardziej istotnych dla inwestorafendwcy zagrgen w fazie realizacji
przeds¢wzigcia.

4. System zargzania ryzykiem ma na celu sprowadzenie poziomyka/zowarzysacego
dziatalngci firmy budowlanej do poziomu co najmniej ryzykapdiszczalnego: R Rdop.,
gdzie: R - calkowite ryzyko zwrane z faz realizacji procesu inwestycyjnego, R dop. —
ryzyko dopuszczalne ustalane przez kierownictwomyir dla realizacji danego
przeds¢wzigcia.

Ryzyko dopuszczalne mioa ustalk np. w postaci kwoty (lub %) odzwierciediagj
mozliwg do zaakceptowania waktoprzekroczenia planowanych kosztéw przedziecia
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lub w postaci czasu (np. mowego do zaakceptowania czasu przekroczenia termin
realizacji inwestycji).

2.4. Dziatania o charakterze logistycznym

Celem dziata logistycznych jest zapewnienie organizacyjnychumébw sprawnego i
efektywnego dysponowania zasobami finansowymi, ritevymi i ludzkimi w toku
prowadzonych dziatazmierzajcych do realizacji inwestycji. Do najwaiejszych zad@w
tym zakresie zalicza i planowanie, gromadzenie i utrzymywanie zapasoévzege
wszystkim materialowych) nieztinych do bezkolizyjnej, zgodnej z harmonogramem
realizacji inwestycji, zabezpieczenie naprawzigch sprztu budowlanego itp.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia zapewnieniapprau szybkiej i precyzyjnej
informacji (dotycacej np. niedostarczenia mieszanki betonowej w odigpdim terminie
czy sprztu budowlanego o wymaganych parametrach), Aimw@jacej wiaciwe
kierowanie budow.

Istotnym dziataniem w toku wdtaniu i stosowania logistyki w przegbiorstwie jest
zidentyfikowanie procesow. Ogoélny podziat wg [3lepinuje:

« procesy gtéwne (podstawowe) realizacji produktuktéregrupup dziatania powizane
technologicznie w procesy wytwarzania, czego efekst powstanie wyrobu,

e procesy zaradzania, ustanawiajce cele strategiczne, sposob ich realizacji i
zarzdzania oraz zapewnigje cagte doskonalenie podstawowych proceséw realizacji,
e procesy pomocniczewspomagaice proces produkcji, np. dostarczanie surowcéw,

e procesy utrzymania zasobOw zapewniajce odpowiedni poziom jakoi zasobdéw
niezkednych w procesach aftjch systemem (procesy kontroli),

» procesy zakupy zapewniajce wiaciwg ilos¢ i jakas¢ dostarczanych surowcow,

e procesy zwizane z klientami zapewniagjce szybk wymiarg informacji pomgdzy
klientem a firma, oraz odpowiedni sposéb pgsbwania w stosunku do klienta,

e procesy logistyczne, wspomagajce funkcjonowanie systemu zadzania,
zapewniajce jego skuteczrid i efektywnad¢; obejmup dziatania zwizane z
przygotowaniem infrastruktury proces6w podstawowych zarzdzania, tworzenie
systeméw informacyjnych, transportu, magazynowamiachunkowéci i finanséw,
sprawozdawczi i controllingu.

W ramach realizowanych proceséw logistycznych emage koordynacja cadoi
dziatan w przedsibiorstwie, ktorej celem jest uzyskanie jednémgsci w wykonaniu
zadania. Zasadnigzole w toku prowadzenia powgzych dziata logistycznych odgrywa
wykwalifikowana kadra, posiadgja niezlgdne umiegtnosci (np. podejmowania szybkich
decyzji, precyzyjnej oceny sytuacji, trafnego diagowaniazrodia i stopnia ryzyka) oraz
predyspozycje (np. komunikowanig g innymi podmiotami).

Nie bez znaczenia pozostaje wiedza osoby odpovébkagiza dziatania logistyczne w
firmie, na temat mdiwosci wystpienia ryzyka i potencjalnych jego konsekwencjizora
mozliwosci podgcia efektywnych dziafa eliminujacych kydz redukupcych potencijale
skutki zagraenia (np. uwzgidnienie w harmonogramach i kosztorysach Saitaych
rezerw czasowych i kosztowych).zlsam fakt diagnozowania problemu ryzyka przyczynia
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sie do ustalenigswiadomej reakcji na potencjalne zaggaia i skutkuje popraavjakaosci
realizacji inwestycji. Wiedza ta pgizona z profesjonalnym zaarmgavaniem w realizagj
inwestycji przyczynia si niewatpliwie do skutecznego, racjonalnego i wydajnego
zaradzania posiadanymi zasobami (o charakterze teammicz technologicznym,
informacyjnym, finansowym, personalnym itp.) w cglzeciwdziatania zagéeniom oraz
likwidaciji ich skutkow.

Koncepcja systemu zapdzania ryzykiem w przedgiiorstwie budowlanym ddacego
elementem wspomagania realizacji daidtagistycznych prowadzonych przez uczestnikéw
procesu w toku wykonywania inwestycji budowlanejieva sé na nasipujacych
dziataniach:

Etap 1. Opracowanie, zorganizowanie i zapewnienie spraaragz uporzdkowanego
funkcjonowania systemu logistycznego, wspomagamegoedus zarzdzania ryzykiem w
przedsgbiorstwie.

Etap 2. Reagowanie na ryzyko (rozpoznanie ryzyka i jegynoikdw, obliczenie
prawdopodobigstwa wysipienia danego zdarzenia obarczonego ryzykiem, lemséa
wielkosci potencjalnych skutkow wygpienia danego rodzaju ryzyka) w toku
prowadzonych dziafalogistycznych.

Etap 3. Ustalenie alternatywnych sposobéw dziatania kygsego w obliczu ryzyka.

Etap 4. Usunkcie skutkdw zaistniatego zdarzenia obarczonegokigny,. Oznacza toziw
ramach budowania systemu logistycznego ayaleapewnt odpowiednie sity isrodki
przeznaczone do usuwania skutkOw wpnia ryzyka, ustali podstawowe zasady
komunikacji i przeptywu informacji, wskazaosoby odpowiedzialne za udzielanie
informaciji.

W powyzszym schemacie dziatalogistycznych prowadzonych w obliczu ryzyka,
wystepuje m.in. zaproponowanie innego sposobu dziatamigprzypadku wysfpienia
negatywnych zdarze Naley podkréli¢, iz taki ,plan awaryjny” w znacznej ggci
zostaje opracowany w firmie w ramach tworzenia iragdnia systemu zagdzania
ryzykiem.

2.5. Praktyczne aspekty wykorzystania proponowanédjoncepcji systemu

Problemy logistyczne przedbiorstw budowlanych przejawiapie w szczegdlnéci na
etapie realizacji. Traktag zatem poszczegélnych uczestnikdw procesu inwgsisgo
jako kolejne ogniwa ¥cucha logistycznego warto zauwyd, iz elementem bezgrednio
narazonym na ewentualne niepowodzenia, wynikaj m.in. z dziak logistycznych, jest
wykonawca. Jego zadaniem jest m.in. koordynowan@omego, czasochionnego i
angaujacego wiele niezalmych jednostek, procesu budowlanego. W tym kaswiek
bezkolizyjne realizowanie dziatalogistycznych np. w przypadku kompleksowych prac
rewitalizacyjnych, wydaje siby¢ szczegdlnie trudnym zadaniem.

Obecnie Gdaski Zarad Nieruchoméci Komunalnych (GZNK) prowadzi m.in.
dziatania pt. Rewitalizacja Gdska-Letnicy. Prace obejmyjkapitalny remont 29
budynkéw komunalnych, przebudew modernizagj ulic oraz infrastruktury osiedla.
Planowany koszt realizacji prac wynosi 59,5 min zt.

Nalezy podkréli¢, iz dziatania rewitalizacyjne prowadzone obecnie wiwimiastach
Polski, stanowi duza szang, powane wyzwanie a jednocgee istotne zagrenie, m.in.
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ze wzgkdu na liczne i wieloletnie zaniedbania zaréwno #eny pastwa jak i wtadz
miast. Brakuje réwnie jednoznacznych wskazéwek co do sposobuepostania w tak
zlozonych przedsiwzigciach. Nieprawidlowéci w zakresie koordynacji dziata o
charakterze logistycznym na placu budowydbie skonstruowany harmonogram prac o
odmiennej specyfice, magrowadz¢ do powanych problemoéw, z ktérymi np. spotyka si
GZNK podczas prowadzenia dziataw dzielnicy Gdask-Letnica. | tak np. harmonogram
prac przewiduje rownoczesgmnewitalizacg nieruchoméci i infrastruktury oraz przebudaw
ulic, co w rezultacie skutkuje m.in.:

e utrudnieniami lub brakiem dagtu do remontowanych budynkéw brygad roboczych i
sprztu ciezkiego,

e zarysowaniamiscian, kedacymi efektem utwardzania kolejnych warstw nawierich
drogowej w bezpiorednim gsiedztwie wyremontowanych budynkéw,

« osiadaniem i wichrowaniem zrewitalizowanych budymkdedacych efektem whijania
pali pod nowe obiektowasiadupce.

Nalezy podkréli¢, iz w kontekécie powyzszych probleméw szczegdlnie istatstaje s
dobra wspotpraca pogtdzy wykonawg a firmami oferugcymi specjalistyczne maszyny i
urzadzenia do rob6t budowlanych. Dostawcy specjalistggp spretu s czesto
ekspertami w swoich dziedzinach, ¢kii czcemu mog zaoferowa niezwykle cenne
porady, spostrzenia i informacje, pozwalge w znacznym stopniu zmniejgzyyzyko
podczas wykonywania prac budowlanych. Z tego tytuacp miat do czynienia GZNK
podczas prowadzenia prac rewitalizacyjnych w LetnicSpecyfikacja techniczna
(STWIORB) przewidywata czyszczenie elewacji remavaénoych budynkéw z cegly
licowej przy uwyciu urzadzenia wysokoénieniowego (Karcher). Ze wzglu na bardzo zty
stan elewacji metoda ta okazatg siatkowicie bez#yteczna - konieczna byla zmiana
technologii, w tym przypadku na piaskowanie. Bra&nsultacji ze specjalist na
odpowiednim etapie przygotowania inwestycji, spowwdt znaczne opdienie i
wygenerowanie dodatkowych, nieplanowanych kosztow.

3. WNIOSKI

1. Istoke koncepcji stanowi skojarzenie dziata charakterze logistycznym podejmowanych
w toku realizacji inwestycji z systemem zgidzania ryzykiem.

2. Skuteczne dziatania o charakterze logistycznym ansp systemem zajdzania
ryzykiem, stanowa jeden z warunkow decydigych o efektywnéci przedsiwziecia,
przyczyniaj sie do jego prawidtowego przebiegu (led, termin, warunki techniczne,
bezpieczastwo), a jednoczmie s niezaprzeczalnym elementem konkurencji firmy.

3. Zadaniem proponowanej koncepcji jest m.in. ukazaglacji zachodcych pomedzy
podejmowanymi dziataniami o charakterze logistyemnygmierzaicymi do zapewnienia
prawidiowego przebiegu realizacji inwestycji a sysem zarzdzania ryzykiem
funkcjonupcym w przedstbiorstwie budowlanym. Zaprojektowany i wdomy w
przedsg¢biorstwie system zagdzania ryzykiem jest systematycznie nadzorowany i
kontrolowany. Wyniki tej obserwacjias magazynowane w bazie wiedzy o ryzyku.
Zgromadzone, przetworzone oraz ugpstane informacje z bazy o systemie adeania
ryzykiem i jego dziataniu oraz o realizowanych pigiewzieciach, maj istotne znaczenie
dla podejmowania kolejnych racjonalnych i efektywhydziata logistycznych wspartych
skutecznym zaegdzaniem ryzykiem w firmie.
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4. System zarglzania ryzykiem jest instrumentem, za pomkidrego w przedsbiorstwie

w racjonalny i optymalny sposoéb, steruje syzykiem zwhzanym z realizowanymi
przeds¢gwzigciami. Strategia dziatania przeelsiorstwa w odniesieniu do ryzyka stanowi
integralm, czg$¢ procesow kierowania firmi podejmowania decyzji zwzanych z jej
funkcjonowaniem, rownie w obszarze logistyki. Z tego powodu zgizanie ryzykiem
doskonale wpisuje siogdine zasady wspoéitczesnej logistyki i w naturadppséb mie
Luzupemig” zarzadzanie logistyczne prowadzone przez inwestora i ongkve
zaangaowanych w proces inwestycyjny.

5. Proponowana koncepcja gestanowd integralm, cze$¢ procedury realizacji inwestycji
budowlanej gdy

e dostarcza informacji o nitiwych zagraeniach fazy realizacji inwestycji, co w
Znacacy sposoOb utatwia pogjie decyzji logistycznych,

e umazliwia ustalenie potencjalnych skutkéw wystenia danego zagtenia, jego
wplywu na przedsiwzigcie a na tej podstawie okfenie wigciwych dziata
zapobiegawczych o charakterze logistycznym,

e stanowi nargdzie do ustalenia niezdnych rezerw (finansowych, czasowych,
zasobowych) przedsizigcia.

6. Zadaniem bazy wiedzy o ryzykudacej elementem proponowanej koncepcji systemu
jest m.in.: gromadzenie informacji o ryzykérddtach, metodach identyfikacji, sposobach
przeciwdziatania), ocena skuteczoo podgtych dzial&a w zakresie pogpowania z
ryzykiem (raportowanie), udaginianie zgromadzonych informacji przy realizacjach
kolejnych przedswzie¢ inwestycyjnych. Powjsze informacje magby¢ wykorzystywane
réwniez w toku podejmowania decyzji i dziata® charakterze logistycznym.

7. Proponowana koncepcja zaklada acgenie systemu zamdzania ryzykiem do
prowadzonych w firmie dziafeo charakterze logistycznym, co w zasadniczy sposdie
przyczynt sig do ujednolicenia dziata podejmowanych przez firgnoraz obnienia
kosztow utrzymania dwoéch aghmych systemow.

Mozna stwierdz, iz podczas realizacji procesu budowlanego, inwesjddwawca
moze napotkd wiele r&nego rodzaju zagven. Wyeliminowanie ich negatywnych
skutkbw made za soh pochgat konieczné¢ zaangaowania dodatkowego czasu i
piendzy. Nieoceniom pomoc w tym zakresie stanowi zatem stosowanie dzasa
proponowanej koncepcji systemu zatzania ryzykiem &dacego elementem wsparcia
dziataar o charakterze logistycznym w przegsorstwie budowlanym.
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