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REGIONALNY MANAZMENT- NASTROJ PRE ROZVOJ DOPRAVY

Doprava patri k zakladnym odvetviam s charaktertuwityy, ktoré vyrazne ovplywju
socialno-ekonomicky rozvoj arast Zivotnej Urovigvatéstva. Konkuretha schopnas
poskytovanej sluzby v doprave rastie so zaujmomndikané sluzby, ktoré sa orientované
na naplnenie zakladnych ém zakaznikov (na bezp®s’, rychlog, kvalitu, spdahlivos,
ale aj ekonomick( prijafeos). Prispevok sa zaobera problematikou moznosti vauZziti
vhodnych metdd aplikacie, ktoré umioffi dosiahnd najlepSich kvantifikaciudalSie
poziadavky zakaznikov v oblasti dopravy, tiez piSk realizacii strategickych clev a
rozvoja a zlepSenie rozhodovani@alSom vyvoji v regiéne.

REGIONAL MANAGEMENT — TOOL FOR TRANSPORT DEVELOPMET

Transport is part of fundamental sector with seevicharacter that noticeably
influences of social-economical development andvitraf population standard of living.
Competitive ability of provided service in transpgrowth with interest in offered services
that are oriented to fulfilment of fundamental cuséer goals (to safety, speed, quality,
reliability and also economical acceptabilityfhe article deals with problems of possible
application of appropriate methods of applicatiohmat allow to reach the best
quantification of next customer requirements imsport, also contribute to realization of
strategic objectives and development and improwésiben making concerning next trends
in region.

1. UVOD

Ur¢itd formu spol@enskej aktivity a hospodarsk&nnosti predstavuje doprava, ktora
spaiva v premiestovani hmotnych predmetov a 0séb (t.j. priama sasist migraciou) v
najréznejSich suavislostiach (objemovycbBasovych alebo priestorovych) za vyuZzitia
roznych dopravnych prostriedkov a technoldgii pprdenej ceste.
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Vplyv dopravy sa vBmi podstatne prejavuje aj pri vytvarani modernébetas pretoze
celkovy vyznam dopravy sa v kazdej ekonomike Sfejavuje v celom reproddkom
procese a vyplyva z jej zakladnych uloh:

- doprava ako spojovatianok medzi jednotlivymi odvetviami hospodarstva,
- pOsobenie dopravy v spélenskej spotrebe a v medzinarodndjmeprace

Regiondlny manaZzment moZno zadefinbvako nastroj regionalneho planovania,
celostny pristup k doterajSim a novym tdloham plami, novi planovaciu filozofiu, novy
koncept vedenia, rokovania a realizacie zamerov.

2. MANAZMENT REGIONU V INTERAKCII S DOPRAVOU

Prebiehajuce dynamické zmeny v regionalnom maksipdi, ako aj mikroprostredi
vplyvaji na potencialny regionalny rozvoj, ktory §eraz viac zavisly a ovplyiovany
predovSetkym rokovaniami &@inogami  vSetkych zainteresovanych riadiacich
pracovnikov (ich schopnostiach, flexibilite, aleo#yorenosti prijimé nové vyzvy, ochotu
rieSit problémy, inovové, atl.) v jednotlivych regiénoch vo véazbe na Gzemnospeav
¢lenenie.

Vzhladom na tieto skutmosti je nevyhnutné davar&si déraz na ainy a projektovy
charakter planovania budiceho vyvoja sledovanychntfikovaténych ukazovatov
rozvoja regionu (v pripade dopravy ide napr. omledie meniacich sa poziadaviek
zdkaznikov na dopravné sluzby), ktory bude ladkova’ vplyvy meniaceho sa
vonkajSieho prostredia, nové tendencie globalizadigegracie a zvySeného tlaku
konkurencie.
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Obr. 1 Regionalne prostredie a jeho faktory vsepotalne moznosti rozvoja v doprave

Cief'om regiondlneho manazmentu je vytvaranie podmiefwsigovania arozvoja
Uzemne samostatne fungujiceho systému, pdsobiaceirvijajiceho sa v konkur&mom
prostredi, presadzovanie rozvojovych konceptov, generovanieyato projektovych
myslienok a zarowve prispieva k vytvaraniu podmienok pre UspeSnu pozicisluSného
Uzemia.

Regionalny manazment moze:

- mobilizova’ i rozvija vnitorny a vonkajsi potencial jednotlivych regignozavislosti
od uzemnospravneho rozdelenia,

- poskytnd’ aktudlne informécie k regionalnemu rozvoju zaméraa tendencie vyvoja
do buddcnosti, moznosti aplikacie novych techndloégnapr. informé&no —
komunika&nych), inovécie,

- prinasd aplikacie do buducnosti v podobe konkrétnych platmapr. v zavislosti od
¢asu - kratkodobych, strednodobych i dlhodobychyz@jomnej intencii s planovanym
rozvojom celej krajiny,

- spaja a koordinové disponibilné regionalne zdroje Zddiska odborného, personalneho
a organizéného.
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Nastrojova stranku Specifickych technik a postupamoziujlcich aplikaciu
manazmentu v realnych podmlenkach regionu predgasgionalny marketingktory:
= zalfha ¢innosti, zamerané na vytvorenie, udrzanie alebo nzmpostojov &i
spravania k witému Gzemiu,
= ponuka metddy a nastroje na zab&ppée rozvoja daného Uzemia a dosiahnutie
jeho prosperity,
= definuje produkty a perspektivy rozvoja a uvadzasdadu ponuku Gzemia s
potrebami trhu, zhodnotenim a optimalnym vyuzitiehg zdrojov a celkového
potencialu a smeruje tak k uspokojovaniu potriebndia so zref®m na verejny
zaujem.
Pozitivne na rozvoj regiébnov vplyva aj doprava r@jrosobna, ktora prispieva
k uspokojovaniu kazdodennych poziadaviek zo strangkaznikov na prepravu
a k fyzickému dosiahnutiu zakladnéholaaopravy, t.j. viného pohybu oséb.

3. POZIADAVKY ZAKAZNIKOV DOPRAVNYCH SLUZIEB V REGIO NE

Preprava o0s6b je nutnym ddsledkom priestorovéhalelenia cinnosti a dosledkom
osvojenia, vyuzivania a tvorby osidleného pros&reBrostrednictvom osobnej prepravy sa
realizuji Zzivotne dolezité komunikaé vz'ahy vznikajuce vzdjomnym posobenim
zakladnych funkcii mesta — bydlisko, pracoviskdflua ... [2]

Prepravné poziadavky obyvéite predstavuju vyznamnu zlozku Zivotného spdsobu
a Ulohou osobnej dopravy je zabesmde takého dopravného spojenia, aliyp\najvyssej
miere vzniknuté potreby uspokojila. A zardyeaby bola preprava viadom na charakter
regionu vykonavanéo najefektivnejSie. [4]

Zakaznik hodnoti dopravny proces ivysledky poskst®j sluzby pokh vzahu
posudenia miery uspokojeniatakavani (splnenie potrieb a poziadaviek) a skdseti.
Hodnotené je Uroveposkytovanej sluzby (napr. verejnej dopravy), @kysSia zakaznik
prejavi opatovny zaujem o sluzby.

Stag’ou dopravnej sluzby je interakcia zé&kaznika (céskljo, prepravcu) so
zariadeniami, technolégiouéannog’ami, ktoré su stag’ou realizacie materialovych tokov.
Hodnotenia kvality sluzieb v doprave z fjalu zakaznika je zamerané na tieto faktory:
samotny charakter poskytovanej sluzby (pregnaogchlos’, spdahlivog’, frekvencia
spojov, hustota), cena, bezpeg’, kultira cestovania. Tieto vybrané faktory majamd
vahu z fiadiska druhu dopravy, ale aj segmentu zakaznikderi khodnotia kvalitu
vzhradom na subjektivnésharakteru hodnotenia.

Rozhodnutia o predaji a ponuke dopravnych sluzigmré prijimaja manazéri
dopravného podniku predstavuju vyznamny zdroj @adSie smerovanie na nasledujice
¢asové obdobie a zaraveoh’adiuju poziadavky ostatnychtastnikov trhu. Dolezity zdroj
pre spravne rozhodovanie predstavuju informaci&teadne] situacii v ramci trhu, ktoré
mozu ovplywiova’ vySku a objem ponukanych sluzieb pre zakaznikaiesRum trhu
prestavuje spdsob, ako je mozné zfskaedené informacie, modze thyrientovany na
analyzu trhu (k presne stanovenému terminu), ai@bsledovanie trhu (@em tatocinnos’
sa moOze realizovanepretrzite, pripadne dlhodobo). Manazér na sladieva skimanie
aktualnej situacie trhu (prepravného trhu) mézezitymnozstvo metddi postupov, ktoré
predstavuji vyznamny zdroj informacii potrebnych peSenie aktualnej situacie pripadne
problémov.
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Tab. 1- Vybrané metédy na identifikaciu postaveeidniku na trhu

Nazov metddy

Uenie

Charakteristika

Matica Zivotného
cyklu odvetvia

Metoda
portféliovej
analyzy

= predstavuje nastroj, ktory kombinuje
konkurernu poziciu so zivotnym cyklom
odvetvia,

= vyznam matice spidva v tom, Ze do
zobrazenia portfélia zavadzasovy faktor,

= z jednotlivych faz sa da implicitne usudzéya
aky asi bude planovany rast trhu.

Model Siestich
trhov

Technika
trhovej
analyzy

= tvori Ses trhov, ktorymi podnik rozvija
vztahy s okolim v snahe dosiahniispech

nielen u zakaznika, ale aj u spolupracovnikov

v SirSom zmysle slova,

= cielom je preskimg zanalyzové vsetky
kracoveé trhy skor, ako nastane rozhodnutie
0 zamerani marketingovy@mnosti
a vypracovanie detailnych marketingovych
planov.

Portfélio matica
Zivotného cyklu

Analyza
Zivotného
cyklu

= vychadza z predpokladu, Ze odvetvia, podo
ako vyrobky maju zivotny cyklus.

= rozliSuje medzi Styrmi fazami zrelosti
odvetvia (embyonické, rozvijajuce sa, zrelé,
dozivajuce) a piatimi Graxami konkureginej
pozicie (dominantna, silna, vyhodna,
udrzaténa a slabd).

pne

Zivotny cyklus
produktu

Zistovanie
fazy produktu

= slizi na u€enie zivotného cyklu produktu,
v akej faze sa produkt nachadza,

= prispieva k spravnemu rozhodnutiu podniku
moznostiach pouzitiach novych stratégii

Cielom

realizacie prieskumu

je predovSetkym

identifigacspracovatnych

kvantifikovaté’nych pdsobiacichéinitelov a skuténosti trhu a zarowe i zistovanie
mienky, t.j. nazorov potencialnych zakaznikov na{@né dopravné sluzby.

Vyber metédy zavisi na jednej strane na charaktie@eného problému a na osobe
zodpovednej za tieto rozhodnutia, avSak samotnyewyhetddy alebo kombinacie metéd
zavisi aj od vedomosti a moznostiach uplatnenizgdetpraxi. [3]
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Na identifikaciu kvantifikovanych ukazovdtss poziadaviek zakaznikov mozno vytizi
nasledovné ukazovatele:
= objem prepravyv osobach) ~ Wisleny na zaklade predanych listkov,

= prepravny vykon (v osobovych kilometroch) ~ predstavujdci ¢isti objemu
prepravy a vzdialenosti, na ktor( bol vydany listok

= prepravna vzdialenas- vzdialenog, na ktort sa prepravil predmet prepravy,
= vyuZitie (vyaZenie) vozidla.

Priestorové rodenenie Uzemia Slovenska sa menilo postupriasového Padiska,
pod’a mechanizmu riadenia, stig poznania, nastrojového vybavenia, ale prirodzgne
pod’a vplyvu meniacich sa vonkajSich podmienok. Wasinom obdobi moZno hodnoti
vyvoj jednotlivych ¢asti Gzemia najma vEadom na rozdelenie na oblasti ~ Bratislava,
zapadné Slovensko (trnavsky, ttmsky, nitriansky kraj), stredné Slovensko
(banskobystricky, zilinsky kraj) a vychodné SloviemgkoSicky, preSovsky kraj), @om
kazda oblasdosahuje iné vysledky, vEadom na Specifika jednotlivych regiénov.

Pri vybere ukazovatev je potrebné zdiadni’ druh dopravy, ktord je predmetom
analyzy a v ktorej sa podnikanie realizuje, pretezimotlivé druhy doprav vyuzivajua rézne
technologie, ktoré ovplyiuji i samotnu sustavu kvantifikacie ukazovate vykonov.
Predmet skimania vyvoja a trendov poziadaviek zd@ikaz mézu napriklad predstavava
podniky s prevazujucodinnog’ou v cestnej doprave, konkrétne pravidelnd autolkuso
doprava, cestna nakladna doprava, ktord sa zagepdavou oséb a mestskd hromadna
doprava s vynimkou piatich podnikov MHD (Bratislawosice, Poprad, Zilina a Banska
Bystrica).

Na dynamiku arozvoj dopravy vV jednotlivych regiého vplyvaja dinitele
demografické, socidlne, ekonomické, vedecko-tedgnia zivotného Stylu. Je Kmi
dolezité zametasa na posudenie a poznanie vplyvu uvedenych fakteo vdzbe na
vzajomny vZah dopravy a spoémosti, ktory predstavuje primerané poziadavky na
dopravu. Naopak doprava je odvetvie s funkciou enpestiovani produkcie a os6b
a zarovad i ¢inite’om zivotného prostredia.

4. ZAVER

Zvlada® atribity novej ekonomiky a globalne slvislosti gpeklada aj potrebu
nepretrzitého skimania tahu medzi spolmos’ou a podnikania v oblasti dopravy, ktora
predstavuje stag’ infrastruktary, vplyvajica na dopravné spravaréevsdanom lGzemi
a vplyva na rozvoj na regionalnej, narodnej i medmbdnej Urovni.

Konkurergné prostredie a internacionalizacia trhu ponukaprdve nové prilezitosti,
kde maju jednotlivé dopravné podniky moztasplatni’ svoje podnikatiské predstavy,
posilnit’ vlastni konkurencieschoproa ziskd vyhodné postavenie na trhu pri vyuzivani
novych inform&nych technoldgii v procese riadenia a orientacinaplnenie zakladnych
ciel'ov zékaznikov.

Zakaznik hodnoti dopravny proces ivysledky poskgtej sluzby poth vz'ahu
posudenia miery uspokojeniatakavani (splnenie potrieb a poziadaviek) a skdseti.
Hodnotend je Uroveposkytovanej sluzby (napr. verejnej dopravy), @kysSia zakaznik
prejavi opatovny zaujem o sluzby.
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Moznosti uplatnenie najvyznamnejSi¢hmitelov pre zvySenie spokojnosti zakaznika

S dopravnyml sluzbami v jednotlivych regionoch:

= cena ~primerané cestovné a cieleri@vy pre vybrane segmenty zakaznikov (napr. v
zavislosti od veku — deti, obyvdtvo na 70 rokov, ZP, at’.),

= rychlog acas ~ poskytovanie dopravnych sluzieb s vysokou ryadfdas
premiestnenia, opatrenia pre preferenciu vozid@Dhl

= informacie ~poskytovanie informacii o tom, kde, kedy a akoarywopravné sluzby
(HOD), pretoze ak ma zakaznik dostatok kvalitnych inforim&gtvara si o produkte
presnu predstavu &akavanie,

= bezpeénog ~ z Wadiska zaistenia ochrany cestujlcich (zakaznikav)vpuzivani
dopravnych prostriedkov, zariadeni (napr. autobésatanice), plna furtkos’
technickych a organizaych opatreni zameranych na eliminaciu vzniku deapyah
nehéd, (pocit ochrany zdravia, Zivotov a majetku)

= komfort ~poskytovanie primerane kvalitnych sluzieb s obmaimreprephovania
dopravnych vozidiel

= integracia, ~tvorba integrovanych systémov, ktordisgi organizéno-ekonomicky,

tarifny, prepravny a dopravny rdmec a kde je dopmaisovana roznymi dopravnymi

prostriedkami,

dostupnos ~ rozvoj systémov s ¥&ou dostupna®u Uzemia, réznorodéslopravnych

systémov, predstavuje rozsah ponuky (v priest@sg, intervale, kapacite),

starostlivog o zakaznika,

ekologickos ~ znizovanie kongesii,

prestiz ~vhodné a Ustretové spravanie k cestujacim a ptézenHOD ako vhodného

a bezpeného spdsobu prepravy.

Zakladny ¢initel'’ ispechu predstavuje predovSetkym schopmeagové na impulzy

meniaceho sa prostredia v okoli a snaha dosiatstwzby, ktoré pretla ofakavania

zakaznikov, t.j. sluzby s vysokou pridanou hodnotou
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