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ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Artykut opisuje ekonomiczne i organizacyjne aspekisezania zintegrowanych
systeméw informatycznych w przet®rstwach. Omawia korZgi pltyrngce
z stosowania nowoczesnych technologii informatyagznygaréwno ekonomiczne,
jak i organizacyjne. Opisuje sytuaqgprzed i po wdréeniu zintegrowanego systemu
informatycznego w przegbiorstwie, a take za spraw jakich elementow
przeds¢biorstwo mae osigngé sukces ekonomiczny po wglniu zintegrowanego
systemu oraz jak zmieniagsiradycyjne polskie przeddiiorstwo w nowoczegn
firmg o swiatowych standardach jakoi.

ECONOMIC AND ORGANIZATIONAL ASPECTS OF THE IMPLEMEN TATION
OF INTEGRATED INFORMATION SYSTEMS IN THE COMPANY

The article describes the economic and organizafionaspects
of the implementation of integrated informationteyss in enterprises. Discusses
the advantages of applying modern information tetbgy, both economic
and organizational issues. It describes the sitratiefore and after implementation
of an integrated information system in the entepri and through
which the elements of a company can achieve ecanomsuccess
after the implementation of the integrated systeh laow to change the traditional
Polish company in the modern business world-clasdity standards.

1. WSTEP

Obecne czasy dla przeesiorstw to trudny okres, to qgta rywalizacja na rinych
ptaszczyznach i w zédicowanych sferach dziatalém gospodarczej. Wspotczesny rynek
wymusza na przedgiiorcach staty rozwdj pod kontem innowacyjaip konkurencyjnéci,
bycia o krok przed silnkonkurency w danym obszarze dziatakt gospodarczej. Stale
zmieniafce sé warunki i niekorzystna koniunktura w ostatnim aieewymusza na kadrze
kierowniczej dzenie do cigtego podnoszenia skutecZob pracy, a co za tym idzie
wprowadzanie coraz to nowoépéejszych metod i naedzi wspomagajcych realizagj

pracy.

! mgr Konrad Salmonowicz, Akademia Morska w Szcze¢ciwydziat Inzynieryjno - Ekonomiczny Transportu,
Zaktad Logistyki i Informatyki, k.salmonowicz@amcgecin.pl
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Przedsibiorstwa coraz cgciej skgaja po nowoczesne systemy informatyczne, nie
tylko dla tego,ze w znacacy sposob utatwiaj prac, ale dlategoze w dzisiejszych
dynamicznych czasach staj sii wrecz absoluthym minimum nowoczesnego
przedstbiorstwa. Tradycyjne formy obiegu dokumentow, pysia informacji w
przedstbiorstwach w zdecydowany sposob odchpdzapomnienie, dokumenty w formie
papierowej, ktére doskonale znaz#g przedsibiorca zasfpowane g przez nowoczesne
technologicznie systemy informatyczne, ktére utajayiprzyspieszaj a przede wszystkim
redukup koszty w przedsbiorstwie. Standardowa droga dokumentu papierowggo
wystawienie, sprawdzenie podtem poprawnéci, wydrukowanie, przestanie, a ngste
ponowna weryfikacja merytoryczna, zgsiwana jest coraz efiej przez komputeroyy
technile EDI .

Czsto stosowane w przegbiorstwach proste systemy informatyczne, odnoszse
jedynie do sektoréw produkcji, gospodarki magazyejpwziatéw handlowo-ustugowych,
ksiggowych czy HR przestaly byefektywnymi narzdziami wspomagagymi zaradzanie
przedsgbiorstwem. Dlatego coraz wdej przedsibiorstw przekonuje i do
Zintegrowanych Systemow Informatycznych, ktére Bajbardziej merytorycznie i
technologicznie zaawansowanklass systeméw informatycznych wspomagajch
zarzadzanie w przedsbiorstwach i instytucjach. Optymalizuj procesy zar6wno
wewretrzne, jak i zachodge w najbliszym otoczeniu poprzez oferowanie gotowych
narzdzi. Narzdzia te staa do automatyzacji wymiany danych peoizy dziatami
przedsgbiorstwa oraz pomdzy przedsibiorstwem a innymi podmiotami biznesowymi z
jego otoczenia.

Wdrazanie zintegrowanego systemu informatycznego w igeidrstwie, to proces
bardzo ztaony i skomplikowany, omsto z tego winie powodu przedsbiorstwa
op&niaja ten proces. Powodem tego nafciej jest obawa przed nowoczesnymi
technologiami, przyzwyczajenie i konserwatywny modmarzdzania czsto jeszcze
stosowany w polskich przedbiorstwach.

2. CELE EKONOMICZNE | ORGANIZACYJNE WDRA ZANIA
ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

2.1 Cel ekonomiczny

Cel ekonomiczny przedsiiorstwa maemy zdefiniowd, jako stan do ktérego
przedsgbiorstwo dizy. Niezaleznie od tego czy przeddiiorstwo dziata na rynku od wielu
lat, czy dopiero rozpoczyna swojdziatalng¢ jej gtdwnym celem jest agjniccie
satysfakcji ekonomicznej. Jest to istotneedaly innymi dlatego, gdy prowadzi do
lepszego skoordynowania wysitkow, daje lepsze ia@ajsi skontrolow& standardy
wydajndici. Firmy uzyskujce najlepsze wyniki planaj lecz w sposaéb, ktory nie thumi
przedsibiorczaci.

Ogodlnie cele mzna podziek na: cele ekonomiczne, czyli te, co przyrpsysk, udziat
w rynku oraz cele pozaekonomiczne tzw. psychologicp. poprawa wizerunku
przedsgbiorstwa.

Zmienne warunki rynkowe, w ktérych kdy podmiot gospodarczy funkcjonuje, oraz
zmiana jego wewgtrznych zasobéw powodujeze konieczne @ okreslone dziatania
dostosowawcze. Ich podejmowanie wynika z potrzebgymywania s przedstbiorstwa
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na rynku, sprostania wymogom konkurencji oraz wamata elementoéw przewagi
konkurencyjnej. Skoordynowane i skuteczne procesyniagz funkcjonowania
przedsibiorstwa mana okrgli¢ mianem rozwoju. Oznacza on zmiany w zakresie nbwyc
wartesci w przedsibiorstwie oraz zmiany w poziomie wykorzystania iisfgcych
zasobOw. Rozwoj jest przede wszystkim zjawiskierkojeiowym, polegaicym na
opracowaniu i wdrzaniu r&nego rodzaju innowacji produktowych, procesowych,
strukturalnych oraz nowoczesnych technologicznisvigzan informatycznych.

Celem ekonomicznym w aspekcie nowoczesnych techiuanie rozwizan, a co za
tym idzie wdraenie nowoczesnego zintegrowanego systemuadasnia, jest przede
wszystkim wzrost wydajri@i przedstbiorstwa bazujc na dotychczasowych zasobach
firmy. Rozwodj technik informatycznych iggty spadek kosztéw spgtti i oprogramowania
informatycznego pozwala na corazestsze zastosowania kompleksowych rezah
informatycznych, wykorzystywanych w procesach pigep informaciji, gospodarki
magazynowej, materiatowej, dziatow égowasci, HR i innych.

2.2. Cel organizacyjny

Cel organizacyjny we wdfaniu nowoczesnych zintegrowanych systemow
informatycznych to przede wszystkim usprawnienie zystkich procesow w
przedsgbiorstwie, pocawszy od zwyklego przeptywu informacji pogdizy
wspotpracownikami, obiegu dokumentéw, przez uspramie mechanizméw
magazynowych, gospodarowanie zapasaminskpyszy na nowoczesnych systemach
klasy EDF. Celem organizacyjnym jest ponad to wyeliminowariiracjonalnego
funkcjonowania kilku, a nawet kilkunastu etnych systemoéw informatycznych w
przedsgbiorstwie i zasipienie go jednym ,uszytym na migrzintegrowanym systemem
informatycznym.

Przedsibiorstwo musi kierowé sie spojnymi celami, spéin polityka, tak aby w
przyszidgci nie doszio do sytuacji, gdzie w przegtsorstwie zaistnieje spor w ktorym
istniejy dwie odrbne polityki, takie jak np. bezpieamwo czy wydajn&. Celem
zintegrowanego systemu informatycznego jest intggreakich polityk przedsbiorstwa w
jedm spojra catas¢, aczkolwiek dziatajcych w sposob nie ingergy szkodliwie w swoje
odrebne funkcje tak, aby pstzenie ich obu przyniosto wymierne kofzy zarébwno w
aspekcie organizacyjnym jaki i ekonomicznym.edte jest bowiem podagjie do
zintegrowanego systemu informatycznego jako niqoamej catéci, bowiem nie
wszystkie dziatlania podejmowane w celu zdeania rénymi aspektami mag by¢
traktowane jako system zintegrowany. Czasamidakazna spotka sie z nie w peini
uzasadnionym postugiwaniemesipojeciem systemu zintegrowanego w stosunku do
roznych dziata podejmowanych w ramach jednego, dlaeego aspektu zagdzania, np.
jakosci. Sytuacje takie sktaniado podgcia proby bardziej precyzyjnego oklenia zasad i
warunkOéw integracji systeméw zadzania. W celu oké&enia zasad i warunkow
integracji, konieczna jest préba zdefiniowania egmbwanego systemu zadzania.

2 K.Marecki, M.Wieloch. ,Biznesplan — Elementy plavemia dziatalnéci rozwojowej*. Oficyna Wydawnicza
SGH w Warszawie. Warszawa 2008 r.

3 Elektroniczna wymiana danych (EDI, ang. Electroliata Interchange) - transfer biznesowej informagii
transakcyjnej od komputera do komputera z wykomyisin standardowych, zaakceptowanych formatow
komunikatu.



2996 Konrad SALMONOWICZ

Zintegrowany system zaydzania to jeden, jednoznacznie dkmay, udokumentowany i
spojny system, ktéry unibwia skuteczne i rbwnoczesne zadzanie wieloma aspektami,
poprzez ustanawianie i realizacjednolitej polityki i wynikapcych z niej celow

dotyczcych tych aspektéw.

3. KATEGORIE ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYC  H.

W zalenosci od zapotrzebowania danego przebgirstwa na zintegrowany system
informatyczny maemy wyr&ni¢ takie kategorie systemow jak:

- MIS (Management Information Systems) — systemyrmgicyjne zargdzania;

- DSS (Decision Support Systems) — systemy wspomaghatyzji;

- MSS (Management Support Systems) — systemy wsparzgaradzania;

- EIS (Executive Information Systems) — systemy infacyjne kierownictwa;

- ESS (Executive Support Systems) — systemy wspomagakjerownictwo;

- ES (Expert Systems) — systemy eksperckie;

- KBS (Knowledge-Based Systems) — systemy oparteamadh wiedzy;

- TPS (Transaction Processing Systems) — systemyakagjne;

- OAS (Office Automation Systems) — systemy nowocegsrbiuré.

To oczywicie tylko cz$¢ systemOw dogpnych na rynku, kada z wyej
wymienionych grup posiada wiasnspecyfile i odgrywa wana role w dziedzinie
wspomagania proceséw zadzania przedsbiorstwem przy wykorzystaniu zasobéw
informatycznych. Praktycznie wszystkie z wymieniohygrup systeméw nioa w
dowolny sposdb dopasowywdo potrzeb danego przeelsiorstwa tzw. ,szycie na mialt,
specjalizuj sie w tej dziedzinie firmy produkdgge i sprzedace oprogramowanie.
Zintegrowany system informatyczny powinienctigk opracowany, aby spetniat wszystkie
oczekiwania danego przeeiorstwa, dlatego tak way jest etap planowania i
parametryzowania danego systemu pateha danego przeddiiorstwa. Firmy produkare
oprogramowanie gta do maksymalnego zaspokojenia zgtaszanych przemioatorow
potrzeb, wsparte zasobami informatycznymi o coraz wigkszych maliwosciach
obliczeniowych, powoduje powstawanie system&gzdcych w sobie funkcje kilku
rozwigzan, ktére do tej pory stanowity integralne systempteracja takich systemoéw
prowadzi do zamazywaniaegpomigdzy nimi granic, co w rzeczywisio sprowadza gido
powstania zintegrowanych systeméw informatycznych.

W dzisiejszych przedabiorstwach najogciej mazemy s¢ spotk& w zaleznosci od
dziatalnGci przedstbiorstwa z nagpujacymi kategoriami oprogramowania:

- systemy typu FK — systemy finansowodggwe najczsciej stosowane jako

autonomiczne grupy oprogramowania;

- systemy typu ST — systemy zagzaniasrodkami trwatymi w przedsbiorstwie;

- systemy HR (workflow) — system zadzania zasobami ludzkimi;

- systemy typu CAD —zywane w dziatach technologiczno — konstrukcyjnych;

- systemy typu ERP — obejmge sfeg wspomagania zagdzania catym

przedsgbiorstwem, 4cznie z finansami,

- systemy typu SCM — wykorzystywane do zgzania tacuchami dostaw;

- systemy WMS — stosowane do za@tzania procesami magazynowania.

4 J.Majewski ,Informatyka dla logistyki* wyd. II. W4: Instytut Logistyki i Magazynowania, str. 54. Raz 2006.
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Wiekszas¢ z przedstawionych wgj systemOw dziata autonomicznie w polskich
przedstbiorstwach, nie twor jednego zintegrowanego systemu zdrania. Waze sk to
przede wszystkim z obawami polskich przedgrcow, czy dany zintegrowany system si
sprawdzi w ich warunkach i czyodki finansowe pochtonte na wdraenie nowoczesnego
systemu bda miaty uzasadnienie w wyniku finansowym firmy.

4. WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO.

Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego, tegedardzo zimny, czsto
znieclecajacy przedsibiorcow do tego przedsiziecia. Proces ktéry bywa bardzo
czasochtonny. Projekty informatyczne w przelgirstwach produkcyjnych w Polsce
niezbyt czsto @ podejmowane, bowiem wiele z rozpetgrh kaczy sk
niepowodzeniem. Brak zastosawaformatyki w sferze wytwarzania me by powazna
barie w tworzeniu wg¢zi kooperacyjnych poradzy firmami dziatagcymi w ramach Unii
Europejskiej.

Etap wdraania whze sk z wyznaczeniem przez zatz przedsibiorstwa koordynatora
wdrozenia systemu, ktory jest odpowiedzialny za catycpeo parametryzacji systemu.
Koordynator ma szerokie spektrum upravinie decyduje o pracy calego personelu
bioracego udziat w realizacji. Koordynator dobiera zdgpodrozeniowe, okréla plany
szczeg6towe dla tych zespotdéw, ocenia realizaeda, ocenia prag konsultanta i sktada
okresowe raporty do zaydu.

Kluczowym punktem procesu wdmnia systemu jest opracowanie planu dziatania i
zatwierdzenia go przez zatz firmy. W planie wysipuja dwa wane punkty: punkt
definiowania wymaga oraz punkt zatwierdzenia systemu do stosowanianktyute
wyznaczaj cykl wdrazenia przedsiwziecia. Kluczowymi etapami wde@nia a:

1. Identyfikacja organizacji - Identyfikacja organifia polega na odwzorowaniu i
uporzdkowaniu dotychczasowego stanu organizacyjnegoyfir@prowadza sito do
wykonania nagpujacych dziata:

a. identyfikacja typow proceséw, elementéw materiamyc struktury komorek

produkcyjnych,

b. sporzdzenie map i charakterystyk obiektow,

c. okreslenie obszaréw kooperacii.

2. Szkolenia pajczone z zespotowym uczenienk.siSzkolenia obejmuj caly proces
zwigzany z wdraeniem przysziego aytkownika do pracy z nowym systemem
informatycznym. % polaczone z zespotowym uczenieng $isa nakierowane gtéwnie
na innowacyjne i skoordynowane dziatanie. Szkolgpiawadzone & tez w celu
wyréwnania poziomu wiedzy i zebrania pomystéw inaewinych od przysztych
uzytkownikéw systemu informatycznego. Wszystkie polyygpracownikow g
notowane i w miar mazliwosci uwzgkdniane w praktyce. Autorzy pomystove s
wyrézniani, a ich wkltad w rozwoj systemu jest podiaay na kolejnych spotkaniach.
Jest to punkt przelomowy we wdemiu przedsiwzigcia, o ile na szkoleniach panuje
powszechne odczucige realizowane przedsiziecie kedzie wspolnym dzietem.

3. Okreslenie metodologii pogpowania. W tym etapie koordynator musi odpowieéinia
pytania, jaly obra& meto& dojscia do obranego celu. Polega to na opracowaniu
algorytmu odpowiedzialnego za podejmowanieseilaych krokéw w etapie wdiania
zintegrowanego systemu informatycznego.
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4. Projektowanie proceséw. Projektowanie procesOwrjagiardziej pracochtonne. Jest to
zajcie giéwnie dla technologéw. Pracochtodéi@rojektowania proceséw zale od
rodzaju wyrobu/ustugi oraz od typu produkcji (maspwseryjna, jednostkowa).
Projektowanie proces6w sprowadza glo okrélenia przebiegu proceséw oraz
parametryzacji poszczegolnych operacji procesow ofjeslenia czaséw i kosztow
operacji).

5. Kompletowanie procesow. Dziatania realizowane w tgtapie sprowadzajsic do
kompletowania proceséw dla wytypowanego véare zamoéwienia klienta

Proces wdrgenia nowoczesnego systemu informatycznego, to pidewskomplikowana

procedura, wymaga wielu godzin analiz przebisirstwa, badania jego struktury, nawykéw

pracownikéw. Wymaga przeanalizowania wszystkichobésv przedsbiorstwa i przede
wszystkim przygotowania samej firmy do wielkich amiorganizacyjnych.

5. KORZYSClI EKONOMICZNE Z WDRO ZENIA ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO.

Proces wdrzania zintegrowanego systemu informatycznego, towadt@iwie
odczuwalny dla matego ¥redniego przedebiorstwa wydatek, e&to zwhzany z
radykalnymi zmianami w firmie, takimi jak: radykanprzebudowa infrastruktury
informatycznej, zakup nowoczesnych adzen spetniajcych zalecane wymagania
systemu, szkolenia pracownikéw, wydatki zmane z catym cyklem wdzeniowym,
pocawszy od projektowania, na uruchomieniu systemu nskpwszy. Dla wielu
przedsgbiorstw tego typu wydatkiashamulcem technologicznym, skutecznie blakym
podicie decyzji zwazanej z projektowaniem, a w wyniku tego wikniem
zintegrowanego systemu informatycznego.

Proces wdrzania nhowoczesnego systemu informatycznego to lotdaigoterminowa,
w ktorej korzyci ekonomiczne zauwalne § po pewnym czasie jegozytkowania.
Ponizej opisany zostat portfel korggi ekonomicznych na przykladzie jednej z egat
zintegrowanego systemu informatycznego, a dokladfnujac systemu wspomaggiego
dziatalng¢ dziatu kadr. Niestety w polskich przeglsiorstwach nadal panuje przekonanie,
ze wdraenie systemu HR nie przeklade sia korzyci, ktére mana by wyrazt w
pieniadzu. Inwestyaj w system HR traktuje siraczej jako konieczro, nie wiazac z nia
nadziei na zwikszenie efektywniei dziatania. Dlatego fefirmy zazwyczaj poprzestapa
wdrozeniu takich funkcjonaln@i HR, w ktérych wsparcie systemu IT jest po prostu
niezkedne (administracja kadrami, ptace), nie szakatych obszaréw, w ktérych
informatyzacja mogtaby przynié pieniadze, np. w formie wymiernych oszgnasci. W
przypadku zarglzania zasobami ludzkimi ¢zto najtatwiej postugiw@ sig czasem jako
podstawowym miernikiem wyceny kormy biznesowych. Skoro czas wysoko
wykwalifikowanej kadry kosztuje, waie tutaj naley szuk& oszczdnasci.

Dobrym przykladem jest tu automatyzacja procesuetprrzania wnioskow
urlopowych przez wprowadzenie systemu samoobstuatqwniczej (ESS - Employee
Self-Service) i elementow Workflow (automatyzacjbiegu pracy i dokumentow).
Tradycyjny proces (bez ESS) przebiegasta wedtug schematu przedstawionego w tabeli
1, w ktérej ugto koszty pracy zwizane z przetwarzaniem wnioskéw urlopowych

® A.Polak, ,Wdraanie systemu informatycznego - model idealny”, MagaCEO. Grudzik 2002.
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(zatazenia: srednia stawka godzinowa pracownika to 20 zi; dlecgdisty HR - 30 zt; dla
kierownika: 75 zt; zatrudnienie: 1000 osdb; licatrioskow urlopowych: 2000 rocznie).

Tab. 1. Przykladowe roczne koszty obstugi dziatlr kez wsparcie systemu IT.

Czynndié Czas pracy liczony w minutach
Pracownik Dziat kadr Kierownik
pracownik zwraca sido dziatu kadr z
) : ; 10
pytaniem o liczb dni urlopu
dziat kadr odpowiada na pytanie 10
pracownik wypetnia wniosek urlopowy
; 10
przekazuje do przetmnego
kierownik zatwierdza urlop i przekazuje 15
do dziatu kadr
dziat kadr ewidencjonuje wniosek i
informuje pracownika o przyznanym 10
urlopie
pracownik odbiera z dziatu kadr kart 10
urlopowgy
Razem minut: 30 20 15
Koszty roczne: 20000 20000 37500
Suma wszystkich skladnikéw: 77500

W tabeli drugiej ujty zostat ten sam proces, jednak w oparciu o zaatywrowany
systemem zagzlzania czynngciami w dziale kadr.

Tab. 2. Przykltadowe roczne koszty obstugi dziatlr kaoparciu o system IT.

Czynna¢

Czas pracy liczony w minutach

Pracownik

Dziat kadr

Kierownik

pracownik sprawdza swoj stan dgstych
dni urlopowych za pomacaplikacji
webowej (z poziomu przegdarki www)

5

przetazony zatwierdza wniosek
korzystajc z aplikacji webowej wniosek
urlop, ktéry automatycznie przekazywa
jest do dziatu kadr (Workflofy

[]

ny

dziat kadr zatwierdza informagcp urlopie,
co skutkuje wygenerowaniem
automatycznie wiadondoi e-mail do
pracownika

Razem minut:

5

3

Koszty roczne:

3334

3000

12500

Suma wszystkich skladnikéw:

18834

Zrodio: Opracowanie wlasne przy pomocy portalu imt&owego www.sap.com.

® Workflow - (ang. work flow — przeptyw pracy) — w sensie szgnszpogcie okrélajace sposob przeptywu
informacji pomgdzy rozmaitymi obiektami biacymi udziat w jej przetwarzaniu. W akszym sensie jest to
okreslenie sposobu przeptywu dokumentéw pedaly pracownikami wykonagymi pewien zalgorytmizowany
zesp6t czynngei. Zrodio: http://pl.wikipedia.org
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Przykladowa sytuacja przedbiorstwa zobrazowana w dwdch tabelach pzeyyw
latwy sposob obrazuje osztindsci firmy na poziomie 58666 zt rocznie. Jest to auizgie
sytuacja hipotetyczna, nie mniej jednak ma na cekkra&lenie skali korzyci
ekonomicznych wynikagych z wdrgenia zintegrowanego systemu informatycznego w
przedsgbiorstwie. Do powyszego przykiadu wykorzystano jedynie jedgahz w
przedstbiorstwie, ktéra tak naprawdv poréwnaniu z np. dziatem produkcyjnym redukuje
koszty za pérednictwem nowoczesnych nadzi technologicznych jedynie w utamkowej
postaci.

6. WNIOSKI

Podstaw opracowania projektu wd#enia zintegrowanego systemu informatycznego w
przedsgbiorstwie @ dane i informacje historyczne, ktére skonfrontowvaninformacjami
biezacymi umaliwiaja tworzenie planu wde@niowego. Jest to jedna z gtdwnych
trudndci przygotowania si do wdra@enia. Kada z czsci skladowych powinna ldy
tworzona w kontedcie retrospekcji, tetaniejszaci i przede wszystkim przyszoi. Nalezy
pamktaé, ze w przedsibiorstwach o zleonej strukturze organizacyjnej poszczegoélne
czesci planu wdrgenia opracowywaneasprzez pojedyncze komorki organizacyjne lub
wyodrebnione zespoty pracownikow. Wyplja wiec problemy ze skoordynowanie,
porozumieniem gi oraz ze zrozumienie celu i obszaru w jakigdde funkcjonowat
nowoczesny zintegrowany system informatyczny. [Qjatetak wane jest, aby
przedsgbiorstwa ktore decyduj sie rozpoca¢ ten proces w swoich strukturach,
wyznaczyly odpowiedniosole, ktéra prae poszczegélnych zespotdw spoi w jedipojry
catcsé.

Z punktu widzenia spotecznego i ekonomicznego zyalen&, ze istnieje hierarchia
wymaga, jakie stawiamy kademu procesowi informatycznemu. Proces powiniergez
wszystkim spetnia okreslone wymogi semiotyczne, a w ngshej kolejngci — wymogi
ekonomiczne, a dopiero na trzecim miejscu — wymiagechnologiczné.

7. BIBLIOGRAFIA

[1] Marecki K., Wieloch M.: ,Biznesplan — Elementy planowania dziatafob
rozwojowej", Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie. Warszawa 2008

[2] Majewski J.: ,Informatyka dla logistyki“ wyd. [I. Wyd. Instytut Logistyki i
Magazynowania, Pozh&006.

[3] Polak A.: ,Wdrazanie systemu informatycznego - model idealmMyagazyn CEO.
Grudzier 2002.

[4] Witryna internetowa www.sap.com.

[5] Opracowania wtasne na podstawie wspotpracy zadarm Morskich Portow Szczecin i
Swinoujscie S.A.

[6] Knosala R.:,Komputerowe wspomaganie zadzania przedgbiorstwem” Wyd.
PWE. Warszawa 2007 r.

[7] Olenaski J.:,Ekonomika informaciji - Metody:'Wyd. PWE, Warszawa 2003.

7 J. Oleaski ,Ekonomika informacji - Metody", str. 41. Wy@WE, Warszawa 2003.



