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BEZPIECZENSTWO NA DRODZE A HUSTAWKA EMOCJI

Artykut dotyczy zjawiska Kiawki emocjonalnej, ktéra nagtuje po naglym wycofaniu
Zrédet emociji. .Zmianie tej towarzyszy tzw. ,zamggmoznawcze”, ktére oznacza stan w
ktérym czlowiek nie analizuje w dostateczny spasfilsmacji ktére do niego naptywaj
dziatagc niejako automatycznie. Artykut wgsa ten fenomen, jego przyczyny,
mechanizmy i skutki, oraz analizuje go z punktwend kierowcy, ktéry w takiej sytuaciji
maze popetnia tzw. "glupie bkdy” mogzce zagrozi jego bezpieczstwu w czasie drogi.

THE EMOTIONAL SEESAW AND THE ROAD SAFETY

The article deals with the phenomenon of emotieeakaw which occurs after a sudden
withdrawal of the source of emotion . This shifidéi€ompanied by a "cognitive haze" which
means a state in which a man fails to analize theoining information, thus acting
automatically. The article analyzes the problenmfrthe viewpoint of the driver who in
such a situation is liable to committing "stupidstakes" that could jeopardize his safety on
the road.

Bezpieczéstwo na drodze to temat niezwykle zamg, ktory jest zwykle analizowany z
najr&niejszych perspektyw. W niniejszym artykule chdigim skupé sic na sytuacji
znanej kierowcom z wtasnego @dadczenia, kiedy to tpo unikniciu niebezpiecznej
sytuacji np. omirgciu dziecka, ktore nagle wybiegto na jezdmi pitka, zdarza im i
popetnig biedy z gatunku ,gtupich” prowadze do bardziej lub mniej niebezpiecznych
sytuacji. Automobil ADAC, najwikszy w Europie klub kierowcéw, prowadzi statystyki
wypadkéw i analizuje, jak do nich doszto. Okazujg e najwkcej wypadkéw zdarza i
nie wtedy, gdy kierowca napotyka na szczegélniédrtyumoment na drodze, aleztpo nim.
Kierowca potrafi unika¢ zderzenia z wyprzedzaym ,na trzeciego” piratem drogowym, a
potem wjedza na jadcy przed nim spokojnie woz. Trudna sytuacja mobjézgo, a
szczsliwe wyjscie z opresji pozbawia czujém chwile pézniej [1]. Czy bkdy te whza Sie
z faktem przeytego przed chwil stresu ? Aby odpowiedgiena to pytanie naiatoby
zacz¢ od wyjanienia kwestii okrélanej mianem programéw emocji.

Jak zauwza D.Dolinski, kazdy zywy organizm posiada oldeny repertuar
przystosowawczych programéw dziatania tak wrodzbnyak i wyuczonych, ¥éréd
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ktérych organizm czlowieka nie jest witiiem. Niektére z nich vaiza sie z przezywaniem
silnych emocji np. ucieczka przed napastnikiem,eirdotyca zwyklych codziennych
dziatah, np. kupno rénych towaréw w sklepie. Mma zatem powiedzée ze kada z
okreslonych sytuacjizyciowych wywotuje konkretne emocje, ktére z koleuchamiaj
specyficzne programy dziatania. Dokonujemy ocengrzeh zyciowych przesdzapc o
tym, jakie emocje &da im towarzyszy, a co za tym idzie jakie programy dziatania
uruchomimy. Smutek pojawia esiw wyniku doznanego niepowodzenia w realizacji
waznego zamiaru, lub utraty kigcego celu, a uruchomionym w takiej sytuacji progeam
dziatania lkdzie bezczynni&, znieclkcenie, poszukiwanie pomocy czy wreszcie
konstruowanie nowego planu dziatania. Z kolei uezwgzczscia, ktdre pojawia sigdy
zrealizujemy kolejny etap jakiegodziatania, uruchomi prawdopodobnie program
skierowany na jego kontynuowanieeK. wyskpuje woéwczas, gdy nasze , ja” jest
zagraone lub odczuwamy konflikt wytyczonych przez nakwee Reakcja uruchamiana w
takim przypadku to czuj$é wobec zewetrznego srodowiska, ucieczka ddlz bezruch.
Ztos¢ zwykle odczuwana jest w sytuacji nieznosci zrealizowania dziatania, oraz
stwierdzeniaze ktcs lub ca nam je uniemdiwia. Zazwyczaj uruchamiany jest wowczas
program nastawiony na aghiccie celu lub agresj Pogarda z kolei pojawiagszazwyczaj
wtedy, gdy podmiot spotykaest inna osob pochodzca z nieakceptowanego przez siebie
i uznawanego za bezwaftiowe srodowiska spotecznego. Programem, ktérym steruje te
rodzaj emocji, jest pozbawione szacunku traktowamgpomnianej osoby, uznanej za
bezwartgciowa. Programy te i ich funkcjonowanie, jak w§fga nam ewolucjonistyczna
koncepcja- na ogét korzystne dla cziowieka, w rdéejth sytuacjach zawodz Aby
zrozumi€ sens programéw emocji nale pamketa¢ o tym ze @ one dostosowane do
warunkéw prymitywnych, a nie do naszej cywilizadjiedac mechanizmem powstatym na
drodze ewolucji pojawialy si czsto jako adekwatna odpowiedna powstajce
problemy.[2]

W toku ewolucji pozostaly reakcje emocjonalne iattmia najbardziej efektywne.
Jednak we wspodiczesnych sytuacjach ocena ich fanbjGci nie zawsze bywa
pozytywna. Zié¢ przeradzajca s¢ w agres sprawdzata si w sytuacji gdy cziowiek
musiat watczy o swojezycie, dzé jestzrédiem wielu niepotrzebnych probleméw i napi
spotecznych. Zastyganie w bezruchu pod wptywemeginkku byto uzasadnione, gdy
naszym przodkom grozita najga ze strony grénego drapignika, gdy: bezruch
powodowat,ze nie zauwzat on nieruchomego obiektu. Dzisiaj jednak nie reassi, gdy
reagujemy tak na widok nadjgzajacego samochodu czy naciei@go na nas psa. Moa
zatem stwierdZi ze w niektérych przypadkach programy te stabydia cztowieka mato
funkcjonalne, bdac czasami nawet swoistymi putapkami. Na szce jednak w
wigkszaici sytuacji programy zwizane z przeywaniem emocji bywaj adekwatne.
Putapka programéw emocji, jak zauwa D.Dolinski, maze wynika& z pewnych
nietypowych sytuacji, z ktérymi cztowiek rzadko mimozliwosé sie spotyka&. Zwykle
bywa tak,ze emocje wraz z uptywaym czasem stalhna nawet wygasaj czas bowiem
skutecznie zaréwno eczy rany” jak i ,wycisza radd. Slabnie zaréwno radé z
wygranej na loterii jak i smutek po oblaniu egzamin

Istnieje jeszcze inna putapka programoéw emocjiazama z faktemze emocje nie
wygasaj stopniowo, ale w nietypowy sposob. Wéwczas naghéeoczekiwanie znikaj
zrédta wywotupce emocje. W takiej sytuacji cztowiek, ktéry uruatibjuz jeden program
dziatania nastawiony na poradzenie sobie z nimiaj@ssygnatze program ten jest ju
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niepotrzebny.[3] D.Dofiski porownuje za Le Doux realizacpkreilonych programéw
emocji do pracy na komputerze w sytuacji gdytkownik w danym momencie steruje
jakims plikiem, a ju w nastpnej chwili zaczyna sterowazupetnie innym Woéwczas
jednak komputer znajduje esijakby ,miedzy programami’- ju nie sterujc starym
programem i jeszcze nie zawiaglujnowym.[2] Jéli emocje zwizane § z realizacy
okreslonych programéw dziafg to mazna przypuszczaze, nagte wycofanieérodet jakieg
emocji mae spowodow& podobne efekty. Program zachdwadla warunkéw
.przezywania silnej emocji’ jeszcze nie zanitna jeszcze nie zagzdziata® program
Zwiazany z ,brakiem silnego pobudzenia emocjonalneliéydaje s¢ prawdopodobneze
dochodzi woéwczas do zakitdtev organizmie zwizanych ze swoistym ,, przgizaniem
sie” na dziatanie w nowych warunkach .Organizm podehak komputer mae znajdowa
sie w stanie krétkotrwatej inercji..[4] Czy rzeczydwie to poréwnanie jest zasadne?

W jednym z odcinkéw serialu o przygodach asa petpki wywiadu wojskowego,
Hansa Klossa, zatytutowanymZelazny Krzy”, hrabia (w rzeczywistei dziatacz
polskiego podziemia) przestuchiwany jest przez ajstca, ktory pomda go, grozi i
stosuje terror psychiczny. Hrabia uparcie milczytedy przestuchupy sk zmienia -
gestapowiec wychodzi, a do akcji wkracza Kloss. iaigrozé i krzycze uprzejmie
proponuje hrabiemu kaw positek, lampk koniaku i skorzystanie z fryzjera. | nagle
sytuacja diametralnie gszmienia. Hrabia zaczyna zeznawdostarczajc przestuchujcej
go osobie doktadnych informacji. Mioa fdzi¢, ze mamy tu do czynienia z paradoksem,
przestuchiwany trzyma sitwardo, gdy istnieje silna presja na to, by zeztaw staje si
ulegly, gdy presja ta wytaie stabnie. Zauwamy,ze wystpuje tu wspominany wczgiej
fenomen nagtego wycofaniarédet emocji (w tym przypadkucku).[1] Pojawiaj sie
kolejne pytania, dlaczego talesizieje i czym mog objawi& sie podobne zakitécenia? Co
si¢ dzieje z cztowiekiem w takiej sytuacji i jakie konsekwencje przgwania przez ludzi
takiej hutawki emocji. Bardzo istotne z punktu widzenia ajezego artykutu jest pytanie
w jaki sposob taki specyficzny stan wplywa na fyokowanie poznawcze np. na
podejmowanie decyzji, rozaaywanie probleméw czy sterowanie procesami uwagi
kierowcy ktory jest osapodpowiedziala za bezpieczistwo swoje i innych na drodze.
Czy maze on wowczas skutecznie przetwarzicierajce do niego sygnaty i adekwatnie
na nie reagow#® odpowiedzié na te pytania Dariusz Débkki i Ryszard Nawrat
przeprowadzili seéi eksperymentéw. Osobami badanymi byli ludzie praekajcy
jezdni w niedozwolonym miejscu. Gdy znajdowalg sia srodku drogi, obserwagy ich
eksperymentator gwizdat policyjnym gwizdkiem. Bagarktéry w tym momencie
doswiadczat silnego stresu, obracat gtow kierunkuzrédta diwieku, ale nie dostrzegag
policjanta przekraczatl jezdnie z uczuciem ulgi. Vepas podchodzit do niego
eksperymentator, z pdlla 0 natychmiastowe wypelnienie kwestionariusza w amat
komfortowych warunkach, stgj lub kucagc, w czasie wiatru lub chiodu.

W takich warunkach, po ustyszeniu gwizdka&® % os6b godzito sina wypetnienie
kwestionariusza. Dla poréwnania: $pid 0sob, ktére przechodzity przez jezdm tym
samym miejscu, ale nie byly niepokojonewikkiem gwizdka prébe o wypetnienie
kwestionariusza gotowych byto spetdi6 %; podobs gotowa¢ wykazaty osoby, ktére po
prostu szty chodnikiem (41 %). W innym eksperymenosobami badanymi staliesi
kierowcy, ktoérzy zaparkowali samochody w niedozwgyich  miejscach.
Eksperymentatorzy umieszczali kartkygladajaca jak mandat albo:
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a) Za wycieraczk samochodu (warunki typowe dla sytuacji ukaraniardivcy
mandatem)

b) Przytwierdzaa tasma na drzwiach auta( warunki nie zwane z sytuagjkarania
kierowcy mandatem)

¢) Nie umieszczali jej wcale ( grupa kontrolna)

Zalozono, ze kierowca, ktory podchodzi do swojego samochodwvidzi kartke
umieszczon za wycieraczk, przezywa niepokdj,ze jest to mandat karny, natomiast osoba,
ktéra widzi kartk przyklejory do drzwi samochodu, nie pegava takich emocji. B przy
tym kartka wycignieta zza wycieraczki nie oka st mandatem, osoby przga
~hustawke emocji”. Gdy przy pojedzie pojawiat si kierowca, odczekiwano chwildapc
mu czas na przeczytanie kartki (byta to reklamésme&jacegosrodka na porost wlosow ),
a nastpnie podchodzit do samochodu eksperymentator iifdt@sowce 0 pdwiecenie mu
okoto kwadransa i wspdlne wypelnienie ankiety deigej ruchu drogowego. W
przypadku, gdy kierowca gizgadzal, eksperymentator zadawat mu tylko kilkaadpy
dziekowat za okazanpomoc.

Po zbadaniu oséb ze wszystkich trzech grup okazatae osoby znajdape kartk za
wycieraczlg charakteryzowaly gi znacaco wyzsza ulegidscia niz badani z obu
pozostatych grup.[5] Tak wiec eksperymenty te dugidy jednoznacznych dowodéw, ze
stan nagltego wycofaniagrodet leku, skftania ludzi do pozytywnego reagowamia
kierowane do nich p#by i sugestie.

Specyficzna sytuacja nagtego wycofaniadet emocji mae wprowadzt cztowieka w
stan bezm§inosci nawet wtedy, gdy nmie by dla niego ryzykowna czy wez szkodliwa.
W swietle wynikow bada przeprowadzonych przez D.Didkiego i R.Nawrata, wniosek
taki wydaje st uprawniony. Podobnie jak w opisywanych wazej eksperymentach,
badali oni osoby przechoglze przez jezdri w niedozwolonym miejscu. W potowie
przypadkow ograniczonoestylko do zarejestrowania tego faktu, w pozostatyzywano
gwizdka policyjnego, w chwili gdy osoba znajdowata nasrodku jezdni. Do wszystkich
podchodzit mzczyzna i wycigajac przed siebie pusgkzwracat st z préba o datek. W
zaleznosci od warunkéw eksperymentu:

a) formutowat on samtylko prasbe ( czy mégtbym dostatrocke pieniedzy)

b) opatrywat j uzasadnieniem pozornym (czy mogtbym déstaoche
pienidzy, bo chcemy zebéach jak najwecej)

c) opatrywat j uzasadnieniem realnym (czy moégtbym déstacte pienidzy,
bo chcemy zebfa ich jak najwecej, aby pokry koszt obozu
rehabilitacyjnego dla kilkorga ugledzonych dzieci.)

Okazalo si ze w warunkach emocjonalnie neutralnych, tj. w takig ktérych osoby
badane przekraczaly jezdninie niepokojone gwizdkiem, ludzie zachowywalig si
racjonalnie i refleksyjnie. Bardzo rzadkegali po piemdze, gdy préba o datek nie miata
uzasadnienia lub miata tylko uzasadnienie pozdbneiele czsciej robili to wowczas, gdy
prasbie towarzyszyly informacje o organizowanej aktjagytatywnej i celu zbiorki.

Zupetnie inaczej natomiast reagowali ludzie wéwezaly chwik przedtem przestraszono
ich, a nasfpnie usunito zrédio leku .W tym przypadku wystarczyto aby uzasadnienie
miato jakikolwiek charakter( realnyabz pozorny)- od razu zwkszato to skionng
badanych do sgniecia do kieszeni po datek (w poréwnaniu z sytaagjly préba nie byta
zaopatrzonaadnym uzasadnieniem). Ponadto w warunkaciamki emocjonalnej ludzie,
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do ktérych zwracano siz dziwnym komunikatem, a mianowicie z satylko prasba o
datek albo z priba opatrzom catkowicie pozornym uzasadnieniem, niezwykle rzadk
decydowali si na zadawanie dodatkowych pfta cel zbiorki i jej organizatora. Reakcja
taka byla natomiast bardzo powszechndréd ludzi znajdujcych sg¢ w stanie
emocjonalnym neutralnym. €zto rownig zatowali decyzji, ktére pod)i w fazie
zamglenia poznawczego, stakajsk z nich wycofé.[6]. Wyniki te wskazuj na fakt,ze
sytuacja nagtego wycofaniarodet emocji wprowadza czlowieka w stan czasowej
bezmylnosci nawet wéwczas, gdy cziowiek mial zdecydéwa ofiarowaniu komé
swoich pienédzy wicc w warunkach,, w ktérych jego reakcjaamata s¢ z ponoszeniem
osobistych kosztow.

Podsumowujc przeprowadzone przez D.Didkiego i R.Nawrata eksperymenty

nalezy stwierdzg, iz potwierdzity s¢ tezyze:

a) stan naglego wycofaniazrodet kku (okreSlanego tez mianem Btawki

emocjonalnej) zdaje sprzyja& wywotywaniu u ludzi ulegtéci.
b) wycofaniezrédet emocji wprowadza cztowieka w stan czasowejélnosci
c) stan tku nie jest warunkiem wystarcaaym do wywotania ulegkei.

Ta ostatnia teza zostata potwierdzona w dodatkovwaepsowadzonym przez badaczy
eksperymencie, ktory wykluczyt tezze wprowadzanie ludzi w stankiu jest warunkiem
wystarczagcym do wywotania ulegkei. Dopiero jego redukcja przez nieoczekiwan
zmiare sytuacji indukuje omawiany efekt. Do przedstawidmyez mana doda réwniez
nastpujace:

d) efekt hétawki emocjonalnej nie jest ograniczony wg#nie do badanych w
eksperymentach emocj¢lu, ale rownieé do emocji pozytywnych, ktére nagle
usuwano, co potwierdzity badania A. Borkowskiej] 2

e) wycofanie zrodet emocji wprowadza czlowieka w stan czasowejnbglnosci
nawet wowczas, gdy jego reakcjeaini Sie z ponoszeniem przez niego osobistych
kosztow

Doktadna analiza wynikow baflapokazata,ze ulegt@¢ badanych przgwajacych
hustawke emocjonala wynikata z czasowego zamglenia poznawczego. Praypdo ono
Zjawisko opisane przez amerylska badaczk Ellen Langer, okrdane jako konstrukt
bezrefleksyjnéci (midlessness), Zauvgta onaze ludzie czsto nie analizu doktadnie
sytuacji w jakiej s} znalerli, starajpc sk szuk& najbardziej sensownych rozwen, lecz
korzystaj z juz gotowych scenariuszy zachofiyktore zostaty przez nich wyuczone w
przeszidci. R.Cialdini nazywa takie scenariusze zautomatygoymi wzorcami zachowia
lub tez zachowaniami typu klik, wrr.... Zachowania taki®gp zawierg skomplikowane
ciagi dziala, ktére pojawiaj sic za kadym razem w niezmiennej postaci i kolejob
Wystarczy, aby pojawit giwyzwalacz i uruchamiany jest standardowyggczachowa,
ktéry przypomina odgtos wprawionej w ruckinay ,klik”, ktéra nastpnie zaczyna dziata
. wrrr...” U zwierzat takim wyzwalaczem jest egto jedna z bardzo wielu cech np.
okreslony kolor, jak u samcéw drozda, u ktérego wyzwakm zachowania mgjego na
celu obror wtasnego terytorium jest czerwony kolor piér narpi rywala. [7]

Okazuje s, ze réwnie ludzie reaguj na takie wyzwalacze. E.Langer zawaae jeli
taka , bezmylna” reakcja spowodowana jest kierowanym do osahuamkatem, ktéry jest
strukturalnie podobny do tych, wobec ktérych ludaagowali pozytywnie w przesziu,
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to jest wielce prawdopodobngg nie keda oni analizowa jego tréci i kontekstu, w jakim
si¢ pojawia, lecz bezrefleksyjnie i automatycznie limia gotowy wzorzec reagowania.
Uwaza ona,ze sprzyjaa temu codzienne, rutynowe sytuacje, wielokrotniestapujace w
przeszidci, ktdre nie waza sig z ryzykiem poniesienia przez dzialey podmiot
powaznych strat osobistych.[2],[4].

Przykladu takiego funkcjonowania dostarcza przepdmeny przez Langer i jej
wspotpracownikow eksperyment. Polegat on na tyin,do osoby podchodzej do
kserokopiarki eksperymentator zwracat s praba 0 ushpienie miejsca w kolejce.
Zaleznie od warunkoéw eksperymentu ograniczatds:

f) samej préby- , Czy moégitbym skorzystaz kserokopiarki?”( 60% osb6b przystato

na te prébe)

g) dodawat do niej komunikat pozornie tylkedacy uzasadnieniem tej piay ,, Czy
moégtbym skorzysta z kserokopiarki bo musgzzrobié kopie? (a 93 % oséb
zgodzito s¢, na zrobienie odbitek).

h) opatrywat prébe realnym uzasadnieniem , czy mogtbym skorzgsta
kserokopiarki bo bardzoestpiesz.( 94 % os6b zezwolito na skopiowanie)

i) Jeli eksperymentator dodawat jeszcze ma pi¢ stron do skopiowania, osoby
badane (wszyscy stmy w kolejce do ksera) réwnie ¢#o zgadzaly si go
przepyci¢ w kolejce, gdy uzasadnienie miato charakter rzetsty ( $piesz; si¢)
jak i wtedy gdy miato charakter pozorny ( meiszobic kopie), mimo & w tym
przypadku to uzasadnienie nie wipato niczego. Réwnoczpie badani rzadko
przepuszczali bez kolejki osgbktéra formutowata sama pitae, nie opatruic jej
jakimkolwiek uzasadnieniem W tym przypadku Zma zauway¢ ze
wyzwalaczem, ktéry uruchamiat catyagi zachowa, ktérym byta zgoda na
spetnienie préby byto krotkie stowo ,bo”. Wielokrotnie w przes&o badani
przychylnie reagowali na #0e préby opatrzone uzasadnieniem, w
przedstawionej sytuacji i bezrefleksyjnie uruchdmiscenariusz zgody na
wyswiadczanie uprzejmigi .Z kolei kada préba, ktéra nie miata uzasadnienia,
budzita ich czujné i przesuwata reagowanie na iggy poziom refleksyjni,
ktére Cialdini okréla jako reagowanie kontrolowane. W sposob reflaksyj
badani reagowali tale wowczas, gdy eksperymentator mowit ima,ma 20 ( a nie
5 jak w warunkach opisanych wgj ) stron do skserowania .W tym przypadku
eksperymentator znaczniegéeiej otrzymywat od badanych zgoda skorzystanie
z kserokopiarki, gdy p&ba ktoy kierowat do ludzi miata charakter realnyz ni
pozorny. Bezrefleksyjnig byta tu zbyt kosztowna gdypowodowata stratsporej
ilosci czasu. Badani analizowali g nie tylko, jak poprzednio strukiyrale i
tres¢ kierowanych do nich komunikatow. Por.[2],[4],[7]

i) Mozna zauway¢é, ze pomimo % we wszystkich przedstawionych tu
eksperymentach badani zachowywale diezrefleksyjnie, to jednak, co jest
niezwykle wane bezrefleksyjn& wynikajaca z hytawki emocjonalnej miata
inne przyczyny.

Jak pokazuj wyniki eksperymentdw przeprowadzonych przez D.isiiego i
R.Nawrata. bezrefleksyjdé (albo zamglenie poznawcze) wynikalo zdaniem awtord
eksperymentu, nie z braku wystarazaj motywacji do refleksyjnego przetwarzania
informacji jak w eksperymencie E.Langer (nie odm@oo oznak bezndinosci gdy osoby
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mogty stract czas na przepuszczanie w kolejce, ludzi zadioscia stron do odbicia), ale z
braku wystarczagej ilosci wolnych zasob6w poznawczych, ktére w danym marigen
mogtoby by przez podmiot zaangawane. Potwierdzit to eksperyment, w ktérym ludzie
dziatali niejako wbrew swoim interesom, wykaauijskionnd¢ do ponoszenia osobistych
kosztéw. Takie osobiste koszty, ¢hniewspoétmiernie wiksze ponosity wspominanezu
osoby przestuchiwane przez duet zlego - dobregdcjpnta dziataic wbrew swoim
interesom.

Witkowski przytacza najbardziej drastyczne przyltddkich decyzji, kiedy, kiedy to
osoby przyznawaty sido nie popetnionych przez siebie czynéw [6]. Bagattumaca to
faktem £ w momencie gdy z otoczenia znikalementy indukujce kk, podmiot nie jest
juz aktywnie skoncentrowany na zestrznej rzeczywistéci, stowem koncentryg si na
rozwazaniu co mu & zdarzyto lub mogtoby mu siwydarzy, reaguje automatycznie i
bezrefleksyjnie na dociergje do niego badte z zewntrz. Dziata zatem tak nie z powodu
deficytbw motywacyjnych (nie chce mwegodwigca® uwagi wszystkiemu, co giwokot
dzieje), lecz poznawczych ( ograniczenia umystu awip ze nie mae by ciagle
refleksyjny i uwany). [5] Podobnie agzi M. Zawadzki, ktory stwierdzaze
bezrefleksyjné¢ bedaca skutkiem hétawki emocjonalnej jest specyficznym stanem
umystu , midzy programami” i skutkuje reagowaniem w sposoéb rdfezksyjny,
automatyczny na pojawigje st po niej préby.

W swoich badaniach nastawionych na precygzyjeksploragg mechanizméw
funkcjonowania podmiotu w sytuacji opisanej dynaingknocji, stawia on hipotezze
bezrefleksyjnéc ta, jest skutkiem braku wolnych zasobéw poznawkzy@zumianych jako
pula zasob6w ( proceséw uwagi i paani roboczej), dogpnych do jednoczesnego
Zaangaowania w proces ,prze¢zania miedzy programami” czyli wygaszania
nieadekwatnych ju reakcji i biegacego funkcjonowania podmiotu.[8] Mpa zatem
stwierdzé, ze ten rodzaj bezrefleksyjha jest ,grazniejszy” dla czlowieka i
bezrefleksyjné¢ wynikajaca z reakcji na codzienne, rutynowe, i powtaseajs sytuacje,
ktore nie niog ryzyka poniesienia strat osobistych.

P&niejsze badania nad zjawiskiem stawki emocjonalnej pokazaly jeszcze kilka
innych przyczyn, dla ktérych technika ta /edy¢ skuteczna. Wskazywano na przyklad,
gwattowne zmiany w emocjach prowaddo wyczerpania zasobéw poznawczych, czyli
naszej uwagi, parati. Sprawdzano tale, jak diugo utrzymuje sistan bezrefleksyjrigi.
Waznym okazato s to, by préba nastpita szybko, zaraz po wycofaniu negatywnego
bod’ca. Badania pokazatyze jeli nastpi ona péniej niz po kilkunastu sekundach,
skazana jest na niepowodzenie.

Nie wszystkie negatywne informacje rownie silnieraxpadzag ludzi w stan hgtawki
emocjonalnej. W badaniach telefonicznych raz méwion o niezaptaconym rachunku za
telefon i kilkusetziotowym diugu, innym razem infoowano,ze zgubili portfel. Tylko w
drugim przypadku pojawit ei efekt hutawki. Dlaczego? Zdaniem Wiestawa
tukaszewskiego, najmocniej pobudzajas bodce odnoszce si do .ja” np. utrata
portfela. Przechowujemy tam bowiem g#to zdgcia bliskich os6b i inne osobiste
drobiazgi.[1]

Eksperymenty dotyexre hudtawki emocjonalnej nadal trwaji wciaz przynosa
interesujce wyniki. Pozwalaj nam one lepiej rozumie jak funkcjonujemy w stanie
silnego pobudzenia emocjonalnego orazga nim, gdy pobudzeniejwnika. Pty z nich
przestrogi dla kierowcéw aby uwai :
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> Kiedy jakies niebezpieczistwo nagle mija!
> Na moment demobilizaciji i rozgtenia, gdy w tym stanie mogby¢ mniej czujni
i w efekcie doprowadzido kolizji !
> Na niebezpieczestwa zwizane z méliwoscia bezrefleksyjnego ulegania w takich
momentach rinym prgbom i stania s w wyniku tego ofiag réznych
nacihgaczy. W czasie podrg samochodem takich sytuacji i@ by wiele-
chociaby podejrzani autostopowicze, czyzténe nieprzewidziane zdarzenia
ktére spowoduj ze kierowca zgodzi sina cd na co w innej sytuacji nie
wyrazitby zgody.
Pojawia st zatem istotne pytanie jakeddbronic przed taka sytuagp Wydaje s, ze juz sam
fakt poznania tego zjawiska m® zwikszy¢ szang na nieuleganie mu w danej chwili.
Uswiadomienie sobie, i nazwanie po imieniu zjawiskaha mam do czynienia z $tawka
emocji, musze zwkszy czujna¢” jest skutecza forma obrony przed jego niegadanymi
skutkami Zatem wiedg o tym, np. kierowca ktory omih grozna przeszkod powinien
zatrzym@ sig i ochloraé, aby powréa do rownowagi. Ji to jest niemdliwe, to
przynajmniej powinien on zwkszy czujndé podczas dalszej trasy. Hawke
emocjonala mog spowodowa u kierowcy nie tylko sytuacje typowo ,, drogowe” wagc
np. gwattowny i nieprzewidziany manewr j@ego przed nami pojazdu. Nzye by¢
czujnym rownie wtedy gdy dostaniemy niespodzianie s#bwa / albo bardzo
niepomyéina/ wiadoma¢ telefoniczn, badz tez dowiemy s¢ z informacji radiowyctze np.
powoéd: zalata miasto, w ktorym mieszkapasi bliscy. Jak pokazaty badania nigltiemy
wowczas w stanie skutecznie przetwardacierajcych do nas sygnatdw i adekwatnie na
nie reagowé. A przecie jest to podstawowy warunek bezpiecznej jazdy.

BIBLIOGRAFIA

[1] Grzyb T.- "Emocje na htawce" -Charaktery nr 6, 2005.

[2] D. Dolinski, O niektérych konsekwencjach nagtego wycofandalet emocji., Przegtl
Psychologiczny, t.40 nr 1/2, 1997

[3] D. Dolinski, Zaprogramowani na dobre i zte Charaktery 828 .

[4] D. Dolinski Psychologia Wptywu spotecznego., TowarzystwoyRiciét Ossolineum,
Wroctaw,2000

[5] D. Dolinski, R. Nawrat, Hétawka emocji jako nowa technika manipulacji spotesjz
Przeghd Psychologiczny,37, 1994

[6] T. Witkowski, Psychomanipulacje., Oficyna wydawrsdaNUS.Wroclaw, 2000

[7] R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi, GWP Gitk,1995

[8] M. Zawadzki Hd¢tawka emociji i ulegte- w poszukiwaniu
mechanizmu.,03.03.2007http://www.spoleczna.umcknydywww/index.php?option=
co



