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Strategie przedsebiorstw na rynku ustug logistycznych w Polsce

Istota strategii logistycznych przed-
siebiorstw

Logistyka ze swoimi obszarami zaintereso-
wan staje sie zatem elementem strategicznego za-
rzadzania  firmg. Strategie = wykorzystywane
w przedsiebiorstwach oraz ich formy uzaleznione
s3 od wielu czynnikéw, takich jak: rodzaj przedsie-
biorstwa, charakter rynku na ktérym funkcjonuje,
rodzaj dziatalno$ci, struktura organizacyjna, sytu-
acja finansowa itp. Wybér strategii dziatania firmy
moze opiera¢ sie na, zdefiniowanej przez Portera,
strategii zalet konkurencyjnych. Sa one bardzo
istotne z punktu widzenia klienta. Zalety konkuren-
cyjne zwiekszajg w pewien sposoéb ,warto$¢” firmy
i jej produktéow lub ustug. Moze to nastgpi¢ albo
poprzez zaoferowanie Kklientowi towaru po nizszej
cenie (strategia przywddztwa kosztowego) lub tez
zaoferowaniu réznego rodzaju ustug dodatkowych
(strategia dyferencjacji), ktére spowodujg w konse-
kwencji zaakceptowanie przez klienta wyzszej ceny
niz u konkurenta?.

Dzieki zastosowaniu nowoczesnych metod
zarzadzania logistycznego przedsiebiorstwo moze
osiggna¢ dominujacyg pozycje kosztowa na rynku
(poprzez zminimalizowanie kosztéw logistycznych)
lub tez zaoferuje klientowi produkt czy ustuge, ja-
kiej nie znajdzie on u konkurencji (dostarczajac
towar we wlasciwe miejsce, we witasciwej ilosci,
w okre$lonym czasie i Zadanej jakos$ci). Istotnego
znaczenia nabiera réwniez zjawisko coraz szersze-
go wykorzystywania wspétpracy zamiast konkuro-
wania na rynku3. Logistyka staje sie ta dziedzing
wiedzy, ktéra wykorzystujac systemy informatycz-
ne zmierza do integracji przedsiebiorstw. Ma to
zapewni¢ optymalne ksztattowanie tancuchéw za-
opatrzeniowych od momentu pozyskania surowcow
i materiatéw, poprzez ich przetworzenie, dystrybu-
cje w réznych ogniwach handlu, az do ostatecznego
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nabywcy. Dzieki zastosowaniu logistyki przedsie-
biorstwa moga osiggna¢ przewage konkurencyjng,
poprzez zmodernizowanie zarzadzania. Istotnego
znaczenia nabiera strategia rozwoju logistycznego,
w ktérej podstawe dziatania wyznacza prawidlowy
przepltyw surowcow, materiatéw i produktéw oraz
informacji, co moze by¢ wykorzystane do optymali-
zacji dziatania kompleksowego. Jako gtéwne filary
w przeplywie w zmodernizowanych systemach
logistycznych wymienia sie*:
* nowoczesna gospodarke magazynowa,
* unowocze$niony transport,
* stosowanie automatycznej identyfikacji,
* zmodernizowang gospodarke zapasami,
* optymalizacje kosztow.
W przeptywie informacji filarami mogg by¢:
* odpowiednia infrastruktura informatyczna,
* stosowane metody kontroli
* wyKkorzystanie metod symulacji komputerowe;.
Wyzsza pozycje konkurencyjna firma osigga
dzieki stopniowemu zwiekszaniu wartosci produk-
tu w trakcie jego przeptywu przez poszczegélne
etapy dziatalnosci przedsiebiorstwa. Odzwiercie-
dleniem tego zjawiska jest tancuch wzrastajacej
warto$ci produktu, ktérego poszczegdlne ogniwa
reprezentujg klientéw, dostawcow i inne sfery dzia-
falnosci przedsiebiorstwa jako wyodrebnione,
a jednoczesnie $cisle powigzane elementy. Lancuch
warto$ci pozwala na zidentyfikowanie i zrozumie-
nie poszczeg6lnych zrodet powstawania zalet kon-
kurencyjnych oraz okreslenie ich istotnosci dla glo-
balnego wzrostu wartos$ci produktu, czego konse-
kwencja jest wzrost konkurencyjnosci dla klienta.
W przedstawionych rozwazaniach mozna za-
uwazy¢, ze logistyka zajmuje znaczaca pozycje
w lancuchu wartos$ci. Poprzez swoje dziatania ma
wplyw na wzrost zalet konkurencyjnych przedsie-
biorstwa. Logistyka znajduje miejsce w strategii
zalet konkurencyjnych, przy czym wyroéznia sie tu-
taj przede wszystkim logistyke zaopatrzenia i logi-
styke zbytu. W tej dziedzinie dziatalno$ci przedsie-
biorstwa tkwig potencjalne zrédta poprawy sytuacji
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czynnik rozwoju wirtualnych taricuchéw dostaw. LogForum 6, 1,
1.http://www.logforum.net/vol6/issuel/nol
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firmy i mozliwo$ci znalezienia szeregu usprawnien
podstawowych sfer dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Ma to istotne znaczenie réwniez dla zarzadzania
logistycznego, ktore wspoétuczestniczy w procesie
zarzadzania strategicznego. Zarzadzanie logistyczne
zajmuje sie réwniez podejmowaniem innowacji,
zmierzajacych do zwiekszania zyskow osigganych
przez firme, poprawienia ptynnosci finansowe;j,
zdobywania nowych obszaréw rynku, wprowadza-
nia nowych produktéw i inne jeszcze obszarys.
Dzieki zastosowaniu zarzadzania logistycznego
w strategii przedsiebiorstwa mozliwa jest poprawa
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku. Istot-
nym jest rowniez aby strategia logistyczna byta
ksztaltowana roéwnolegle ze strategia globalng,
wspierajac i uzupetniajac ja, natomiast niedopusz-
czalnym jest konflikt miedzy nimi. Procesy logi-
styczne zachodzace w przedsiebiorstwie powinny
by¢ sterowane przez strategie globalng i jednocze-
$nie przyczyniac sie do jej realizacji.

W sferze logistyki tkwig potencjalne Zrédia
osiggania sukcesu rynkowego przez przedsiebior-
stwo, ktére zaspokaja potrzeby klientéw i wyprze-
dza konkurencje, a takze osigga wysoka produk-
tywnos$¢ i efektywno$¢ proceséw wytwarzania
i transformacji w przedsiebiorstwie.

We wspblczesnej nauce o zarzadzaniu logi-
stycznym daje sie zauwazy¢ pewne tendencje doty-
czace miejsca jakie zajmuje ono w wyznaczaniu
strategii przedsiebiorstwa. Nastepuje przesuniecie
od zadan operacyjnych i traktowania dziatan za-
rzadzania logistycznego w sposob czastkowy, do
pojmowania logistyki jako systemu oraz koncepcji
strategicznego zarzadzania i pewnej filozofii, znaj-
dujacej swoje miejsce w sferach dziatania przedsie-
biorstwa. Strategie logistyczne zajmuja réwnorzed-
ne miejsce obok tradycyjnych strategii przedsie-
biorstwa. Tak rozumiana koncepcja strategicznego
zarzadzania logistycznego jest zorientowana na
kreowanie i dtugofalowy rozwéj zaréwno sfery lo-
gistycznej w przedsiebiorstwie, jak réwniez na
osiagganie wielowymiarowych efektéw strategicz-
nych, z uwzglednieniem warunkéw stawianych
przez klientéw, konkurencji oraz wysokiego pozio-
mu sprawnosci gospodarowania’. Jednak bardziej
efektywne z punktu widzenia osigganych przez or-
ganizacje celéw jest zarzadzanie tancuchem dostaw.
O ile po usprawnianiu poszczegdlnych funkcji
w tradycyjnym systemie zarzadzania logistycznego
mozliwy jest 5-10% wzrost potencjatu, o tyle
w zintegrowanym tancuchu dostaw mozna zanoto-

SPenc ]., Strategiczny system zarzqdzania. Holistyczne myslenie o przy-
sztosci. Formutowanie misji i strategii, Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 2001
7 Nowicka - Skowron M.: Efektywnos¢ systeméw logistycznych, PWE
Warszawa 2000
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wac 20-25% wzrost potencjatu dzieki integracji
procesow.

Przy  okreSlaniu  strategii  logistycznej
w przedsiebiorstwie niezbedne jest wykonanie ana-
lizy strategicznej, ktéra pozwala na prawidlowe
sformutowanie celéw logistycznych firmy, nawet
w przypadku gdy logistyka stanowi strategie funk-
cjonalng, uzupetniajaca strategie globalng przedsie-
biorstwa. Jednak dla prawidtowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa konieczne jest stale wlaczenie
procedur planistycznych i analitycznych dotycza-
cych zagadnien logistycznych w przedsiebiorstwie,
a takze podejmowanie okreSlonych dziatan z tego
zakresu w sytuacji réznych zmian zachodzacych
w przedsiebiorstwie, do ktorych nalezas:

- trwala zmiana w strategii marketingowej,

- zmiana rozmiaréw dziatalnosci firmy,

- wprowadzenie nowych produktow,

- zmiany w udziatach rynkowych firmy.

Nie tylko zmiany w ogélnych zasadach funk-
cjonowania przedsiebiorstwa, ale takze okreSlone
zdarzenia z zakresu samych zagadnien logistycz-
nych w przedsiebiorstwie powoduja koniecznos¢
uruchomienia prac analitycznych.

Perspektywy rynku ustug logistycz-
nych w Swietle strategii ,,Europa 2020”

Jak wskazuja zaloZenia strategii "Europa
2020", bedacej kontynuacja strategii lizbonskiej,
wystepuje potrzeba wspolnego dziatania panstw
cztonkowskich na rzecz wychodzenia z kryzysu
oraz wdrazania reform umozliwiajgcych stawienie
czota wyzwaniom zwigzanym z globalizacjg, starze-
niem sie spoteczenstw czy rosnaca potrzeba racjo-
nalnego wykorzystywania zasobéw. W celu osia-
gniecia powyzszych zatozen zaproponowano trzy
podstawowe, wzajemnie wzmacniajace sie prioryte-
ty?:

« wzrost inteligentny (smart growth), czyli rozwaj
oparty na wiedzy i innowacjach,

¢ wzrost zrdwnowazony(sustainablegrowth), czy-
li transformacja w kierunku gospodarki nisko-
emisyjnej, efektywnie korzystajacej z zasobow i
konkurencyjnej,

e wzrost sprzyjajacy wiaczeniu spoteczne-
mu(inclusive growth), czyli wspieranie gospo-
darki charakteryzujacej sie wysokim poziomem
zatrudnienia i zapewniajgcej sp6jno$¢ gospo-
darcza, spoteczng i terytorialna.

Mozna zatem wskaza¢, ze Europa zmierza
w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to
réwniez obszaru logistyki. Zintegrowana polityka

8 Ciesielski M., Dtugosz J.: Strategie taricuchéw dostaw, PWE Warszawa
2010
‘www.ec.europa.eu/eu2020
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UE w obszarze logistyki i transportu jest odpowie-
dzig na wchodzenie europejskiej gospodarki w faze
trwatego wzrostu, jednak, moze pojawic¢ sie watpli-
woSs¢, czy w petni uwzgledniono w niej role sektora
transportu i logistyki.

Warto$¢ branzy logistycznej w Europie jest
przede wszystkim widoczna w generowaniu przez
nig bilionéw Euro przychodéw i milion6w miejsc
pracy. Liczby tejednak nie odzwierciedlajg praw-
dziwej sity sektora, ktdrej istote stanowi kombina-
cja zalezno$ci pomiedzy serwisem a kosztami,
wplywajaca na wzrost tworzenia wartosci i efek-
tywnosci logistyki jakg generuje dla europejskich
eksporterow i konsumentéw. Kazda przeszkoda
administracyjna i kazda kolejka na granicy tworza
koszty, powodujac zmniejszenie konkurencyjnosci
europejskich produktéw za granicg oraz wzrost cen
towardéw importowanych. Stosowane dla uporzad-
kowania rynku regulatory, musza uwzglednia¢
oprécz interesow klientéw takze interesy spedyto-
réw i konsumentéw, co powoduje koniecznosé
przebudowy rynku logistycznego w Europie. Unor-
mowania prawne w zakresie regulacji rynku po-
winny bra¢ pod uwage postulaty dotyczace wzrostu
przewozéw Kkabotazowych, a takze Kkoniecznos¢
uwzgledniania nowych standardéw bezpieczen-
stwalo,

Operatorzy logistyczni stanowig istotny ele-
ment gospodarki. Wspieraja procesy makroekono-
miczne, zapewniajg infrastrukture niezbedna do
dystrybuowania towaréw do przedsiebiorstw i
konsumentéw. Ich dziatania maja takze wptyw na
Srodowisko, gdyz jak wskazujg badania 14% ogdl-
nej emisji dwutlenku wegla generowanej przez
cztowieka pochodzi z transportu, z czego jedna
trzecia dotyczy transportu towardéw. Dlatego do-
stawcy ustug logistycznych musza wzig¢ odpowie-
dzialno$¢ i podja¢ inwestycje w rozwigzania bar-
dziej ekologiczne, dajace mozliwo$¢ zmniejszenia
degradacji $srodowiska w przysztoSci. Jako przyktad
operatora, ktéry realizuje tak zatozong strategie
mozna wskaza¢ przedsiebiorstwo Deutsche Post
DHL, ktore zobowigzato sie do poprawy efektywno-
$ci i zmniejszenia emisji dwutlenku wegla o 30% do
roku 2020. ZatoZone cele zostang osiggniete po-
przez optymalizacje taficucha dostaw, zmiany trybu
dostaw, optymalizacje sieci i zastosowania bardziej
wydajnych technologiill. Jednak odpowiedzialno$¢
za zielong i wydajna logistyke spoczywa réw-
niez na politykach UE i organach regulacyjnych.
Potrzebne jest wielokierunkowe podejscie, dzieki
ktéremu bedzie promowane zaangazowanie sekto-

10http://ec.europa.eu/transport/road/haulage/cabotage_en.html
1http://www.dp-
dhl.com/content/dam/logistik_populaer/trends/delphi-
studie_english.pdf

ra logistycznego w osigganie zréwnowazonego
rozwoju i wzrostu w Europie.

Prawdziwy i jednolity rynek ustug transpor-
towych i logistycznych jest kluczem do rozwoju
gospodarki europejskiej, co zostato ostatnio po-
twierdzone przez Komisje Europejska. W najbliz-
szym czasie powinna ona wyegzekwowac liberali-
zacje i swobodng konkurencje dla wszystkich srod-
koéw transportu i zmniejszy¢ przeszkody admini-
stracyjne, zwtaszcza w przypadku tych rodzajow
transportu, w ktorych regulacje sg zbyt duze. Ogra-
niczenie kabotazu oznacza wiecej pustych przebie-
géw, a interesy krajowych przewoznikéw mogg
wptywaé negatywnie na rozwiniecie efektywnych
potaczen kolejowych na przyktad z Pétwyspu Ibe-
ryjskiego do Skandynawii, lokalne interesy powodu-
ja takze opodznienia we wprowadzaniu Jednolitej
Europejskiej Przestrzeni Powietrznej i opdzniaja
w ten sposéb znaczne zmniejszenie zuzycia paliw.12
Powstrzymanie sie od dodatkowych regulacji jest
mozliwe tak dilugo, jak dtugo rynki transportu sa
chronione i nie wptywajg na nie negatywnie wdro-
zenia odpowiednich przepiséw unijnych. Nowo
proponowane przepisy muszg by¢ skuteczne i nie-
dyskryminujgce, w przeciwienstwie do obecnego
systemu eurowiniet, ktéry zaktada kare za niewta-
$ciwe praktyki, ale nie zacheca do poprawy systemu
dostaw. Wiele rozwigzan logistycznych wdrazanych
w obszarze transportu samochodowego jest znacz-
nie bardziej ekologicznych niz rozwigzania wdraza-
ne na kolei(w zaleznosci od fadunku i trasy) i moga
stanowi¢ one podstawe do stosowania lepszych
praktyk w obszarze logistyki. Stanowig zachete, aby
promowac stosowanie inteligentnych i zréwnowa-
zonych rozwigzan logistycznych. Ponadto regulo-
wanie i niedopuszczanie do wzrostu kosztéw bedzie
motywowato przedsiebiorstwa do poszukiwania
bardziej ekologicznych rozwigzan w zakresie tancu-
cha dostaw. Unia Europejska musi taczy¢ w sobie
pozytywne skutki pelnoprawnego, jednolitego ryn-
ku z ukierunkowanymi zachetami do stosowania
nowych, proekologicznych rozwigzan. Komplekso-
we rozwigzania dla catego sektora zwiagzane sg ze
zintegrowanym podejsciem, obejmujacym takze
lepsza koordynacje dziatan i projektow stanowia-
cych wynik dialogéw konsultacyjnych decydentow
z branzy logistycznej, dostawcow i spedytorow.

Aby zalozenia programu "Europa 2020" zo-
staty zrealizowane, konieczne jest stworzenie jed-
nolitego rynku oraz planu wprowadzenia rozwigzan
proekologicznych w obszarze logistyki i zwieksze-
nie efektywnoS$ci tancucha dostaw.

12http://ec.europa.eu/transport/air/single_european_sky/doc/2010_1
2_17_press_release_charging regulation.pdf
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Tendencje w zakresie ustug
logistycznych w Europie i Polsce

Zaostrzajaca siekonkurencja na globalnym
rynku powoduje, Ze przedsiebiorstwa coraz czesciej
rezygnuja z drogiego, tradycyjnego produkowania
na sktad czy zapas. Priorytetem w dziataniach pro-
ducentéw staje sie zatem obnizka kosztéw, podno-
szenie jakosSci, wprowadzanie na rynek nowego
asortymentu czy tez dzialania z zakresu marketin-
gu. Pozostate dziatania stajg sie zbedne oraz zbyt
kosztowne aby przedsiebiorstwa je prowadzitly.
Powoduje to koniecznos$¢ poszukiwania nowych
strategii i rozwigzan w zakresie realizacji ustug lo-
gistycznych. Jak wskazujg doswiadczenia przedsie-
biorstw logistycznych dziatajacych w Polsce, takich
jak na przyktad FM Logistic, Raben, Wincanton, DHL
i wiele innych, ich przysztos$¢ polega¢ bedzie na roz-
szerzaniu oferty o wustugi co-packingu i co-
manufacturingu!3. Powszechne staje sie t3czenie
réznych produktéw w zestawy promocyjne w sys-
temie co-packingu. Ustugi co-packingowe obejmuja
nie tylko Proste przepakowywanie towaréw z opa-
kowan zbiorczych w jednostkowe, ale w ich sktad
wchodzi takze ukladanie stojakéw ekspozycyjnych
dla sklepdw, tworzenie zestawdéw promocyjnych
i upominkowych, taczenie produktéw w tzw. multi-
paki, foliowanie i znakowanie produktéw przed ich
sprzedaza. Producenci coraz czeSciej wykorzystuja
outsourcing, jako ustuge bardziej optacalng niz sa-
modzielnerealizowanie czynnosci dostawczych na
rynku czy spedycji. Dzieki takiej strategii producen-
ci nie maja potrzeby realizowania réznorodnych
czynnoSci nie zwigzanych z sama produkcjg oraz nie
musza poszukiwa¢ dostawcéw opakowan czy in-
nych podmiotéw, jak réwniez nie maja potrzeby
zakupu drogich, specjalistycznych maszyn. Specjali-
styczne urzadzenia niezbedne do realizacji czynno-
$ci kompletacyjnych s3 natomiast sktadnikiem ma-
jatku operatoréw logistycznych, $wiadczacych
ustugi co-packingu dla wielu firm réwnocze$nie, co
powoduje, iz wykorzystuja efekt skali i osiagaja
w zwigzku z tym nizsze koszty jednostkowe. W ten
sposéb operatorzy logistyczni szybko przeksztatca-
ja sie w organizatoréw i kontrolujacych tanicuchy
dostaw, dzialajacych na globalnym rynku. Dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom informatycznym, In-
ternetowi oraz systemom ERP, umozliwiajagcym
firmom monitorowanie dziatan w czasie rzeczywi-
stym i praca producentéw w trybie just in time, to
operatorzy logistyczni staja sie — obok producen-
tow, ustugodawcéw i dostawcdw informacji - naj-

3http://www.wandalex.pl/files/LA]_prognozy.pdf.pdf
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wazniejszym elementem nowoczesnej Swiatowej
gospodarkil4.

Dzialania realizowane na wspoétczesnym glo-
balnym rynku, zmierzaja w kierunku specjalizacji
i podzialu sprzedazy i produkcji na producenta
i operatora logistycznego. Oprdcz tego operatorzy
logistyczni coraz czeSciej przejmuja réwniez role
podmiotu bezposrednio obstugujacego konsumen-
tow i zapewniajacego serwis posprzedazny. Opera-
torzy logistyczni oferujg producentom ustugi infor-
macyjne (jako cze$¢ serwisu logistycznego) oraz
zintegrowane pakiety finansowe, ktore poza trady-
cyjnymi ubezpieczeniami spedycji, obejmuja takze
ustugi rachunkowe, faktoringowe, a nawet dofinan-
sowanie transakcji. Dzieki takim zmianom dostawy
sg coraz bardziej elastyczne, zmniejszaja sie partie
wysytanych towardw, a cross-docking zastepuje
klasycznie dotad pojmowane sktadowanie. Obstuga
cross-dockingowa to taki sposob obstugi tadunkéw
magazynie albo centrum dystrybucji, w ktérym
omija sie etap sktadowania, a od razu przechodzi sie
do kompletowania i przygotowania towaru do wy-
sytki do odbiorcéw. Systemy dystrybucji oparte na
cross-dockingucechuja sie nizszymi kosztami, bo
wyeliminowany zostaje kosztsktadowania oraz du-
Zym stopniem zsynchronizowania proceséw prze-
plywu, zwtaszcza potaczonych z wysytkami dostaw
do magazynéw i innych punktéw weztowych.
Z cross-dockingu korzystajg dzi$§ najczesciej duze
przedsiebiorstwa z branzy FMCG, dla ktérych prio-
rytetem staje sie o obnizka kosztow?s.

Ostatnio coraz cze$ciej takze przedstawiciele
wielu innych branz wykorzystujg operatoréw logi-
stycznych do realizowania ustug co-packingu i co-
manufacturingu. Wiele przedsiebiorstw wPolsce nie
odniostoby takiego sukcesu, gdy bynie zastosowaty
wlasnie co-packingu. Jak wskazujg badania oczeki-
wan klientow i ofert operatoréw logistycznych
w Polsce, co-packing przyjat sie juz i dobrze funk-
cjonuje mniej wiecej od potowy lat 90, natomiast
co-manufacturing znajduje sie w poczatkowej fazie
rozwoju. Mozna zaobserwowac, iz przedsiebiorstwa
niechetnie zlecajg ostateczny montaz przedsiebior-
stwom zewnetrznym. Jak sie wydaje ich op6r wyni-
ka stad, ze outsourcing niektérych etapéw produk-
cji na rzecz firm logistycznych oznaczalby - oprécz
obnizki kosztow - takze likwidacje u producentow
wielu miejsc pracy. Inng przestankg jest to, iz Polscy
menedzerowie wcigz nie chca zwigzac sie z opera-
torem logistycznym dtugoletnia umowa, preferujac
umowy kroétsze. W obszarze co-packingu najwiek-
sze wyzwanie dla krajowych operatorow logistycz-

Uhttp://www.dp-dhl.com/content/dam/logistik_populaer/trends/
delphi-studie_english.pdf

15Baker P.: An exploratory framework of the role of inventory and
warehousing in international supply chains, International Journal of
Logistics Management, The, Vol. 18 Iss: 1, 2007, pp.64 - 80
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nych stanowia dziatania na produktach masowych,
ktére dostarcza sie w opakowaniach zbiorczych
i nastepnie sg one konfekcjonowane w opakowania
jednostkowe, przyktadem moze by¢ wsypywanie
stodyczy w jednostkowe opakowania i dopiero po-
tem paletowanie i rozsytanie. Co-packing staje sie
w Polsce nieodtgcznym elementem logistyki. Bardzo
wyrazny wzrost popularnosci tego rodzaju ustug
nastapit po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Na
Swiecie co-packing jest bowiem rozpowszechniony
znacznie bardziej niz w Polsce. Poniewaz jego kosz-
ty sa u nas wciaz nizsze niz w krajach tzw. Starej
Unii, to od czerwca 2004 r. producenci z Europy
Zachodniej zaczynaja zleca¢ dziatania z tego obsza-
ru operatorom z Polskile.

Obecnie krajowi klienci coraz wiecej wymaga-
ja od operatoréw logistycznych. Oczekujg od nich
juz nie tylko prowadzenia dystrybucji czy magazy-
nowania, ale zarzadzania calym tancuchem dostaw
i obstugi przesytek w swoich wlasnych magazynach.
W Europie Zachodniej operatorzy logistyczni za-
czynaja coraz czesciej przejmowac role konsultanta,
optymalizatora proceséw i kosztéw, jest to trend
obserwowalny réwniez w Polsce. Konieczne jednak
staje sie skupienie nad rozwojem serwisu logistycz-
nego i ustug posprzedaznych. Jak wskazujg badania
jest to niewatpliwie najwieksza stabos$¢ polskiego
rynku logistycznego. Niedoskonato$cia prezento-
wanego systemu jest przede wszystkim nieefek-
tywny przeptyw informacji pomiedzy partnerami w
lanicuchu dostaw, ktéry w efekcie moze prowadzic¢
do zaburzen w przeptywie.

Stan i perspektywy
logistycznych w Polsce

rynku ustug

Rynek ustug logistycznych w Polsce jest jesz-
cze do$¢ mtody i mocno zréznicowany. Jego szerszy
rozwoj zwiazany jest z przemianami gospodarczymi
i otwarciem polskiej gospodarki, ktére rozpoczeto
sie w latach 80. ubiegtego stulecia. Wiele przedsie-
biorstw stanowigcych lideréw w swojej branzy zo-
stato zatozonych na przetomie lat 80. i 90, a ich ce-
cha charakterystyczng jestfakt konkurowania ceng
w poczatkowej fazie rozwoju, by obecnie przejs¢ do
fazy konkurowania technologia i oferta.

Jak wskazuja badania, najwiekszy wzrost
w branzy logistycznej mozna zaobserwowac w la-
tach 2004-2008. Przedsiebiorstwa w tym okresie
rozszerzaty swoja oferte o ustugi dodatkowe, kom-
plementarne do ustug dotychczas stosowanych (np.
zwrot dokumentéw zataczonych do przesytki, kon-
fekcjonowanie, magazynowanie czy doradztwo lo-
gistyczne), ustugi wysokospecjalistyczne (dedyko-
wane Kkonkretnej branzy, np. przewoéz towardw

16http: //www.wandalex.pl/files/LA]_prognozy.pdf.pdf

w kontrolowanej temperaturze) czy zintegrowane
(typu one stop shopping - umozliwiajace iaczenie
réznorodnych ustug logistycznych w jednym miej-
scu przez jednego operatora)?l’.

W okresie spadku koniunktury, wielu przed-
siebiorcéw, chcac obnizy¢ koszty swojej dziatalno-
$ci zaczeto zadowala¢ sie ofertg podstawowa, co
spowodowato iz przedsiebiorstwa logistyczne
przede wszystkim skupity sie na $wiadczeniu ustug
standardowych. Klienci skupili sie na cieciu kosztow
wymagajac jednak wysokich standardéw obstugi,
zatem rozszerzanie oferty nie znalazto zaintereso-
wania wsrdd Kklientéw. Jak wskazuja badania, war-
to$¢ polskiego rynku TSL w 2009 r. zmniejszyta sie
o ponad 11% (najbardziej wsrod firm zagranicz-
nych i mieszanych - 13%, najmniej wsrdéd rodzi-
mych - 6,6%) w stosunku do roku 2008. Jednak
wraz z kolejng falg kryzysu, jaka prognozujg eks-
perci, w Polsce prawdopodobnie znowu nastapi
pogorszenie sytuacji w branzy ustug logistycznych.
Pomimo niekorzystnych perspektyw, daje sie zaob-
serwowac statg tendencje do oferowania szerszego
wachlarza ustug, zachowujac jednak daleko posu-
nietg ostroznos$¢1s.

Obecnie na rynku ustug logistycznych dziata
okoto stu operatoréw, obok kilkudziesieciu tysiecy
przedsiebiorstw rodzinnych, ktére funkcjonuja jako
przewoznicy drogowi. Wiekszos¢ z przedsiebiorstw
stanowig polskie spotki nalezace do $wiatowych
lideré6w rynku ustug logistycznych. W tej grupie
znajduja sie tak znane marki jak: DHL, UPS, Master-
link, GSL, OPEK, TNT, DPD czy Si6demKka.

Badania przeprowadzone wsréd 76 firm
branzy TSL w 2010 r. wskazaty, ze ws$rdéd nich
przewazaja polskie przedsiebiorstwa z przewaga
kapitatu niemieckiego, francuskiego i holenderskie-
go. Laczny przychéd analizowanych przedsie-
biorstw wyniost w tym czasie 11,5 mld zt. 49% ba-
danych firm zanotowato wzrost przychodéw w sto-
sunku do 2008 r. Przy spadku przychoddéw, zano-
towano S$rednio 114-proc. wzrost zysku brutto
(w polskich firmach wzrost na poziomie ok. 156%,
w pozostatych - spadek o 5 pkt proc., do 95%). Po-
ziom zatrudnienia obnizyt sie $rednio o 4,4 pkt
proc. (do 95,6%). Sredni przychéd firm wyniést 146
mln zt (ok. 90 mln zt w firmach polskich oraz 210
mln zt w zagranicznych i mieszanych), a $redni zysk
5,4 miIn z} (odpowiednio po 3,5 oraz 8,9 mln z1)19.

7http:/ /www.spedycje.pl/transport_i_spedycja/analizy_i_raporty/654
1/-2-branza_tsl_ma_sie_dobrze.html
18http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy /raporty/artykul-
1699247.html

19 http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy /raporty/artykul-
1699247.html
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Podsumowanie

Jak wskazuja zaprezentowane rozwaza-
nia,przed branza ustug logistycznych w Polsce stoja
wyzwania w postaci konieczno$ci zastosowania
strategii dyferencjacji i dalszego rozszerzania ofer-
ty, tak aby spelniali oni szereg réznorodnych funk-
cji, nie zwigzanych jedynie z realizowaniem pod-
stawowej obstugi transportowej i spedycyjnej, lecz
w coraz wiekszym stopniu dazyli do przejmowania
takze innych dziatan. Perspektywy przez jakimi stoi
branza ustug logistycznych wydaja sie by¢ optymi-
styczne, gdyz pomimo Kkryzysu gospodarczego
przedsiebiorstwa zlecajace ustugi oczekuja nie tylko
rozwigzan najtanszych, lecz réwniez nowoczesnych
i kompleksowych.

Streszczenie

Artykut prezentuje zagadnienia strategii jakie
przyjmuja i realizujg przedsiebiorstwa z branzy
ustug logistycznych w Polsce oraz trendy wystepu-
jacych w tym obszarze w Europie, z uwzglednie-
niem zatozen strategii ,Europa 2020”.

Abstract

Summary: article presents a strategy issues
that companies adopt and implement the logistics
industry in Poland and the trends occurring in this
area in Europe, including the assumptions of
"Europe2020".
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