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Streszczenie

Dla utrzymania konkurencyjnej pozycji przedsicbiorstwa konieczne jest przeprowadzenie
optymalizacji jego kosztow oraz podniesienie efektywnosci jego procesoéw. Takie dziatania sa w
znaczacy sposOb wspierane przez nowoczesng architekture IT, a o ich powodzeniu decyduja
przejrzyste procesy biznesowe.

W artykule dokonano przegladu modeli wybranego przedsighiorstwa z branzy agrobiznesu
oraz ich klasyfikacji na procesy wiodace, gidwne oraz pomocnicze. Z wykorzystaniem systemu
PROfit®, produktu firmy BOC ITC Sp. z 0.0., stworzono mape proceséw badanego przedsigbiorstwa.
Rozpoznanie procesdw przedsi¢biorstwa oraz ich klasyfikacja pozwala na usprawnienie zarzadzania

procesami, a w tym m.in. zastosowanie orientacji procesowe;.
*k*

1. Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa z branzy rolno-spozywczej podlegaja rosnacej konkurencji zaréwno
w zakresie wysokiej jakosci, jak i cen produktow. Dla utrzymania konkurencyjnej pozyciji
przedsiebiorstwa konieczne jest optymalizacja jego kosztow oraz podniesienie efektywnosci
jego procesow. Waznym krokiem poprzedzajagcym te dziatania jest identyfikacja
zachodzacych w przedsiebiorstwie procesow oraz ich klasyfikacja. Dziatanie to jest podstawa
wyodrebnienia procesow gtdwnych i pomocniczych, ale réwniez procesdéw priorytetowych,
ktorych sprawne przebieganie decyduje o efektywnosci catego przedsicbiorstwa.

Graficzne  przedstawienie modeli umozliwia rozpoznanie stabych  stron
przedsiebiorstwa oraz konstruowanie bardziej wydajnych procesow. Duzg role przy
modelowaniu odgrywa znajomos¢ zasad i metod modelowania. W wielu matych i $rednich
przedsigbiorstwach brak jest kompetentnej wiedzy w tym zakresie, co wiaze Si¢ z

outsourcingiem takich ustug. Specjalisci spoza firmy nie posiadaja jednakze ogolnej wiedzy o



procesach zachodzacych w firmie, co wigze si¢ z czasowym nakladem ich poznania, ale

réwniez ryzykiem, iz procesy nie zostana w petni odzwierciedlone®.

2. Teoretyczne uwarunkowania zarzadzania procesami

Zarzadzanie procesami jest to niezbedny mechanizm umozliwiajacy optymalne i
sprawne przeprowadzanie procesow w ramach danego przedsiebiorstwa, jest to spojrzenie na
funkcjonowanie organizacji od strony operacji i dziatan tzw. orientacja procesowa, za ktorej
cel przyjmuje sie zwigkszenie skutecznosci dziatan danego przedsigbiorstwa, jakosci ich
rezultatbw oraz zmniejszenie kosztéw i czasu realizacji czynnosci’. Realizacja kazdego
procesu wymaga uzycia odpowiednich zasobéw — zaréwno ludzkich, jak i rzeczowych. Cecha
charakterystyczng procesow jest ich powtarzalnosé, cyklicznosé, ktora uzalezniona zostata od
rodzaju procesu, czasu jego realizacji itp.

Weditug Krummenachera dwa gtéwne cele zarzadzania procesami brzmig: procesy

powinny by¢ wykonywane efektywnie (przynosi¢ wymagane rezultaty, wykonywac wiasciwe
rzeczy) oraz procesy powinny by¢ przeprowadzane w sposob wydajny (minimalizowaé
wykorzystanie surowcéw, wlasciwie wykonywaé dostepne narzedzia)®.
Stowo proces pochodzi z jezyka facinskiego i oznacza zajscie lub postepowanie naprzéd. W
rozumieniu ekonomicznym mozna opisa¢ proces jako powigzania pomiedzy elementami
danego systemu®. Proces produkcyjny to wszystkie dzialania wykonywane dla wytworzenia
wyrobu gotowego z materiatu, cze¢sci, podzespotdw i zespotdw. Na przebieg procesu
produkcyjnego skladaja si¢ operacje: technologiczne, transportowe, magazynowania i
konserwacji®.

Do elementéw systemu (rozumianego jako cate przedsigbiorstwo) zaliczane sa
podmioty i obiekty. Rola podmiotow systemu przypisana zostata osobom zatrudnionym w

przedsigbiorstwie. Podmioty przeprowadzaja dziatania wykorzystujagc materialne i
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niematerialne obiekty np. urzadzenia, narzedzia, materiaty produkcyjne®. Powiazania
pomigdzy elementami systemu stworzone zostaty poprzez wertykalne potaczenie okreslonych
dziatan w danym systemie’. Wynikiem przeprowadzenia procesu jest powstanie produktu lub
ustugi. Zaréwno Input jak réwniez Output procesu jest jasno zdefiniowany i mierzalny.
Poprzez proces, jako potaczenie poszczegllnych dziatan, nastgpuje tworzenie wartosci
dodanej w przedsichiorstwie®.

Zasadniczo wyodrebnione zostaty 3 poziomy procesu: proces wiasciwy (analizowany),
ktory rozktada si¢ na sie¢ dziatan (poziom Il), poziom trzeci tworza powiazania czynnosci,
sktadajacych si¢ na dane dziatanie (rysunek 1). Przy wystepowaniu wigkszej ilosci poziomdw,

dodany zostaje poziom ,,proces czgsciowy” lub ,,podproces”.

Rysunek 1. Trzy poziomy procesu

Analizowany proces

[ ] proces, dziatanie, czynnos¢ —— powiazanie typu input-output

Zrédto: Opracowanie na podstawie Meyer 2000, s. 31.
Przy analizie proceséw zachodzacych w obrebie jednego przedsigbiorstwa nalezy
wzig¢ pod uwage dwie kluczowe cechy. Po pierwsze wymagane jest okreslenie granic
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systemu dla danego procesu, po drugie nalezy zdefiniowa¢ strukturg procesu (top-down lub
buttom-up)®.

Modelowanie struktury proceséw biznesowych powinno zosta¢ poprzedzone wyborem
optymalnego podejscia modelowania oraz wskazaniem elementéw, ktore ten wybodr

determinuja. Wyr6znione zostaty 3 ogdIne sposoby tworzenia struktury procesow™:

o podejscie top-down,
o podejscie bottom-up,
o podejscie mieszane.

Sposdb modelowania top-down zostat rozpropagowany w latach 70-tych przez dwdch
naukowcow IBM Harlana Milesa i Niklasa Wirtha. Pojecia top-down (ang. ,,z géry na dét*) i
bottom-up (ang. ,,z dotu na gore*) okreslaja dwa przeciwstawne, wzajemnie si¢ uzupetniajace
sposoby postepowania; od elementéw ogdlnych do bardziej szczeg6towych lub odwrotnie. W
procesie rozwoju narzedzi informatycznych metodologie te odgrywaja kluczowa role.

W podejsciu top-down sformutowany zostaje najpierw przeglad systemu, ktory ma za
zadanie przekaza¢ specyfike systemu, nie opisujac przy tym szczegétowo Kolejnych
poziomOw subsystemdéw. Kazdy subsystem zostaje nastepnie prezentowany w coraz bardziej
szczegOtowy sposob, czasami na wielu poziomach, az do momentu o0siagniecia
szczegdtowego opisu poszczegdlnych elementdéw subsysteméw. Metoda top-down moze
zosta¢ wykorzystana do modelowania skomplikowanych proceséw, zapewnia ona bowiem
uwzglednienie wszystkich szczeg6tdw 2z jednoczesnym zachowaniem przejrzystosci
systemu*!. Ma ona zastosowanie wéwczas, gdy celem systemu jest zaspokojenie w pierwszej
kolejnosci potrzeb informacyjnych gtéwnego szczebla zarzadzania'?. Lagowski wyraza opinie
iz poprawne metodycznie jest definiowanie hierarchii przy zastosowaniu witasnie podejscia ,,z
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Jak wskazuje nazwa podejscie bottom-up jest to odwrotny sposéb postepowania niz w
przypadku top-down. W metodzie bottom-up podstawowe elementy systemu zostaja
przedstawione w sposob szczegOtowy. Elementy te zostajg nastgpnie powigzane w duze
subsystemy, ktore tacza si¢ miedzy soba tworzac czesto wiele pozioméw, az do momentu
zbudowania calego systemu, czyli osiggniecia najwyzszego stopnia kompletnosci. Jednakze
strategia ta moze doprowadzi¢ do powstania ,,plataniny” ogromnej ilosci elementéw oraz
subsystemOw. Sposéb bottom-up znajduje zastosowanie m.in., gdy w przedsiebiorstwie
istniejg juz elementy, ktére nie moga zosta¢ zmienione lub jesli w firmie uzywany jest
jakikolwiek system zarzadzania procesami biznesowymi, tzn. jesli nie ma duzej swobody w
modelowaniu proceséw. Warunkiem zastosowania tej strategii jest kompleksowe wdrozenie
systemu na nizszych szczeblach zarzadzania, ktore dostarcza danych zgodnie z potrzebami
szczebla gléwnego™. W przedsicbiorstwach stosuje si¢ przewaznie strategic réwnoleglej
budowy systemu ,,z dotu i z g6ry”*®. Niektérzy projektanci wola definiowaé procesy, ktdre
moga realizowa¢ obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa, a nastepnie grupowaé je w
hierarchi¢. Kombinacja obu podejs¢ pozwala zapewni¢, ze koncowa definicja systemu jest
kompletna i zgodna; jest to analogiczne do metody ,,z gory do dotu” plus ,,z dotu do goéry”
stosowanej podczas definiowania hierarchii funkcjonowania przedsicbiorstwa®®.

Dobor odpowiedniej strategii modelowania, naturalnie obok wielu innych czynnikow,
odgrywa znaczaca role przy zarzadzaniu procesami. Kolejnym czynnikiem jest wczesniej
wspomniana orientacja procesowa. Wazng cecha procesu jest przekraczanie granic danych
komorek, dziatdw organizacji i analizowanie procesu w ramach catej organizacji (rysunek 2).

Rysunek 2. Orientacja procesowa w ramach jednej organizacji

Dziat 7

-

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Na rysunku 2. proces zostal zaznaczony na pomaranczowo, przebiega on przez
poszczegoblne dziaty organizacji, jest to spojrzenie poziome — procesowe, przeciwstawne do
spojrzenia pionowego (funkcjonalnego), opartego scisle na strukturze organizacyjnej.

W orientacji pionowej, czyli tej zorientowanej wylacznie na pionowa strukture
organizacyjna, duzym mankamentem jest fakt, iz poszczeg6lni pracownicy znaja jedynie
»Wycinek” procesu, w ramach przypisanych im czynnosci. Czgsto brak jest osob, ktore
kontrolowaty dany proces i znatyby jego dokladny przebieg. Wymagane jest wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za dany proces (wlasciciela procesu) oraz zdefiniowanie jej
obowigzkow. Konieczne jest rowniez jednoznaczne okreslenie przebiegu procesu (np. w
postaci modelu)*’. W przedsigbiorstwach, w ktérych znany jest przebieg proceséw, latwiej
jest zoptymalizowaé wystepujacy w nim przeptyw pracy i informacji. Wazne, aby kazdy z
»uczestnikdw” procesu miat dostep do istotnych, z punktu widzenia jego roli, informacji o
procesie. Natomiast informacja musi by¢ zawsze rozpatrywana, a nastepnie wprowadzana do
sytemu zarzadzania w kontekscie jej odbiorcy®. efekcie zostaje usprawniona wspéipraca
pomiedzy pracownikami, ktdrzy znaja przebieg catego procesu, cel procesu oraz swoja role w
procesie.

Orientacja procesowa oraz zarzadzanie procesami umozliwia spojrzenie na cala
dziatalnos¢ danej organizacji w sposob wykraczajacy poza granice dziatow, ufatwia
zwigkszenie zakresu dziatan i odpowiedzialnosci pracownikow, usprawnia orientacje na
wynik oraz umozliwia skuteczne zarzadzanie. Sprawny system dostarczajacy informacji o
procesach to dobrze funkcjonujace przedsigbiorstwo, opierajace swoje funkcjonowanie na
trafnie podejmowanych decyzjach wynikajacych z dobrej znajomosci przedsicbiorstwa i

rynku oraz trafnego przygotowania i przetwarzania informacji*®.

3. Charakterystyka wybranego przedsiebiorstwa
Analizowane przedsigbiorstwo rozpoczeto dziatalnos¢ w roku 1979. Obecnie do

analizowanej firmy naleza: zaktad zajmujacy si¢ skupem i handlem ptodami rolnymi, mtyn
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pszenny, jak i miyn zytni, 2 piekarnie oraz sie¢ sklepow detalicznych. Wszystkie zaktady
przedsigbiorstwa zlokalizowane sa w srodkowej Polsce.

Badane przedsi¢biorstwo specjalizuje si¢ przede wszystkim w dziatalnosci zwigzanej ze
zbozowo-mtynarskim oraz piekarniczym tancuchem produkcyjnym, obejmujacym, za
wyjatkiem rolnikéw, wszystkie poziomy tancucha: handel produktami rolnymi, mtyny
zbozowe, piekarnie, handel detaliczny.

Dostawcami zboza do badanej firmy sa rolnicy oraz zewnetrzne podmioty zajmujace
si¢ handlem produktami rolnymi. Zboze zostaje dostarczone do punktu handlu produktami
rolnymi spéiki lub do jednego z dwoch miyndw firmy. W wytworzong w mtynach pszennym i
zytnim make zaopatrywane sg piekarnie przedsigbiorstwa oraz pozostali klienci firmy. W
piekarniach uzywana jest wylacznie maka z obydwdch mtynéw spoiki. Produkty piekarniczo
— cukiernicze sprzedawane sa w sieci handlu detalicznego przedsigbiorstwa lub w punktach
sprzedazy pozostatych Klientow. Produkty sprzedawane w handlu detalicznym firmy
pochodza wytacznie z wiasnej produkcji (rysunek 3).

Rysunek 3. Powigzania miedzy poszczeg6lInymi zaktadami w badanej firmie

Dostawcy zboza (rolnicy i
zewnetrzni handlarze produktami rolnymi)

Handel produktami rolnymi —l
Pozostali klienci
L, Miyn zytni Miyn pszenny
Pozostali klienci Pozostali klienci
Piekarnie
Mniejsi klienci
Pozostali klienci

Handel detaliczny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wywiadu w badanej firmie.
Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa skupia sie na produkcji maki i otrab oraz produkcji
piekarniczo-cukierniczej, jak rowniez na $wiadczeniu ustug magazynowania. W zaleznosci od

swiadczonej ustugi klienci zostali podzieleni na trzy grupy.



e Produkty miynarskie: produkty jak: maka, otr¢by dostarczane sa do piekarni
(piekarnie o matej i sredniej wielkosci oraz duze piekarnie przemystowe oraz wiasne
piekarnie firmy), do firm z branzy przemystu spozywczego oraz paszowego. Obszar
zbytu na make to ok. 200 km, w niektdérych przypadkach 400 km.

e Produkty piekarniczo-cukiernicze: produkty jak: chleb, buiki, ciasta dostarczane sa
do sieci handlu detalicznego badanej firmy, jak rowniez innych matych punktow
sprzedazy detalicznej oraz supermarketéw. Rynkiem zbytu produktéw piekarniczo —
cukierniczych sa miasta w Polsce centralnej, przede wszystkim w okolicach
Warszawy, jak i w zachodniej czesci stolicy.

e Magazynowanie: kolejny rodzaj dziatalnosci firmy obejmuje magazynowanie oraz
serwis logistyczny. Magazynowane sa surowce do produkcji wiasnej, swiadczone sa

rowniez ustugi magazynowe i przetadunkowe dla firm obcych.

4. Procesy wiodace, gtdwne i pomocnicze przedsigbiorstwa
Pierwszym krokiem do zarzadzania procesami jest okreslenie procesow

wystepujacych w badanej firmie. Stuzy temu sporzadzanie mapy procesow przedstawiajacej
procesy na najbardziej ogdélnym poziomie. Mapa procesow umozliwia przegladowe
spojrzenie na dziatalnos¢ organizacji oraz uporzadkowanie jej procesow. Sposrdd procesow
przedstawionych na mapie procesow wybrane zostang procesy najistotniejsze z punktu
widzenia dziatalnosci organizacji, ktére nastepnie beda modelowane i poddane zostang
szczegotowej analizie. Wizualizacja proceséw danego przedsigbiorstwa ulatwia zrozumienie
powigzan i zaleznosci pomigdzy poszczegolnymi procesami.

Zrédiem informacji o analizowanych procesach sa dokumenty (np. zawierajace opisy
procedur), udostepnione przez badang firme¢ oraz wywiady z pracownikami i dyrekcja.
Metody pozyskania danych to: rozmowy 2z pracownikami, obserwacje procesow
zachodzacych w przedsiebiorstwie, analiza dokumentacji oraz wnioski wiasne. Informacje o
procesach wykorzystywane sg zardbwno przy tworzeniu mapy proceséw, jak i do modelowania
szczegdtowego przebiegu wybranych procesow.

Jako ze celem badania byto stworzenie mapy procesow wykorzystano podejscie top-

down, ktore pozwala na dokonanie przegladu systemu (przedsicbiorstwa) od procesow



najbardziej ogdlnych, az do szczeg6towych analiz proceséw i czynnosci, ktore si¢ na nie
sktadaja.

Przeprowadzona pozwolita na identyfikacje proceséw kluczowych, zachodzacych w
firmie.?*® W ramach, przedstawionej w dalszej czesci artykutu, mapy wyrdzniono trzy grupy
procesow:

e procesy wiodace — odpowiedzialne za wyznaczanie celéw, zapewnienie i wiasciwg

alokacje zasobdw oraz planowanie rozwoju i doskonalenia organizacji,

e procesy gtowne — czyli kluczowe dziatalnosci w firmie, ktére maja bliski zwigzek

z realizacja jej celow biznesowych,

e procesy pomocnicze — wspomagaja dziatalnosci procesow gtownych w osigganiu

zadanych celow.

W kolejnej czescei artykutu opisane zostaty procesy gtéwne wyodrgbnione w catym
przedsiebiorstwie. Wyodrebnienie tych procesow utatwi nadzorowanie wszystkich procesow
kluczowych i poréwnywanie wynikow dziatalnosci dla poszczegdlnych jednostek firmy.
Nalezy zaznaczy¢, ze ograniczenie ilosci procesow gtownych pozwoli na ich fatwiejsze
nadzorowanie i znaczaco uprosci system. Wyodrebnione zostaly samodzielne procesy z
dziatalnosci zawartych w procesie produkcyjnym.

W analizowanym przedsigbiorstwie zidentyfikowane zostaty nastgpujace procesy wiodace:

e strategia firmy,

¢ planowanie dziatalnosci,

e marketing,

e doskonalenie systemu (niezbgdne dla uzyskania zgodnosci systemu z norma 1SO).

Proces ,,Strategia firmy” zawiera misje oraz wizj¢ badanego przedsiebiorstwa.
Umieszczone tu zostaty rowniez gtéwne cele firmy, ktérych realizacja umozliwi
dtugookresowy rozwoj firmy i utrzymanie konkurencyjnej pozycji wobec innych firm z
branzy.

W procesie ,,Planowanie dzialalnosci” umieszczone zostaty wszystkie dziatalnosci
zwigzane z biezacym zarzadzaniem przedsigbiorstwem i planowaniem rozwoju firmy oraz

zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tu réwniez zawarte zostaty przeglady zarzadzania. Ich celem

20 Wstepnej ocenie poddana zostata réwniez zgodnos¢ zasad postepowania w firmie z wymaganiami normy 1SO
9001:2000.



jest cykliczne zapoznawanie Kierownictwa firmy z wynikami dziatania systemu zarzadzania
jakoscia, napotykanymi problemami i postepami w jego doskonaleniu. Wejsciem do procesu
sg cele, jakie chca osiggnaé wiasciciele firmy, wiedza o aktualnej sytuacji na rynku i
perspektywach jego rozwoju oraz informacja zwrotna od klientow i dane o funkcjonowaniu
systemu zarzadzania jakoscig. Na wyjsciu znajduja sig: raport z przegladu zarzadzania, cele i
wskazniki dla poszczegdlnych proceséw oraz zalecenia dla usprawnienia ich funkcjonowania.
Nadz6r nad tym procesem sprawowac bedzie osoba z kierownictwa firmy.

Proces ,,Marketing” zawiera w sobie wszelkie dziatalnosci zwigzane z pozyskaniem
nowych i utrzymaniem kontaktu ze statymi klientami. Tu rOwniez zostang opisane sposoby i
srodki, jakie wykorzystuje firma dla poinformowania potencjalnych klientow o swojej
ofercie. Wejsciem do procesu sa cele marketingowe, budzet na promocje i informacja zwrotna
od klientbw. Na wyjsciu znajduja si¢ potencjalni Klienci poinformowani o ofercie firmy,
zrealizowane kampanie promocyjne oraz rozdane materiaty reklamowe.

Kolejnym procesem z tej grupy jest ,,Doskonalenie systemu” zawierajace wymagane
przez norme 1SO 9001:2000: audyty wewnetrzne oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze.
Maja one na celu sprawdza¢ dziatanie systemu zarzadzania jakoscia 1 wprowadza¢ zmiany
niezbgdne dla coraz sprawniejszego jego funkcjonowania. Wejsciem do procesu jest
dokumentacja systemowa i wymagania normy ISO 9001:2000, a na wyjsciu jest wdrozenie
zmian w procesach oraz wyniki audytébw wewnetrznych. Za nadzér nad tym procesem
powinien odpowiada¢, wyznaczony przez Kkierownictwo, petnomocnik ds. systemu
zarzadzania jakoscia.

Dalsza analiza pozwolita na wyr6znienie nast¢pujacych proceséw gtéwnych:

e Przemial zboza

e Produkcja piekarniczo-cukiernicza

e Magazynowanie

Na wejsciu do proceséw gtéwnych znajduje si¢ klient zainteresowany ofertg firmy, a
na wyjsciu zas zrealizowana ustuga i wystawiona faktura.

Pierwszy proces ,,Przemial zboza” jest procesem produkcyjnym, ktory obejmowacé
bedzie wszelkie czynnosci zwigzane z fizycznym przetwarzaniem surowca, az do powstania

produktu finalnego, sa to wszystkie dziatania zwigzane z przyjeciem produktu od dostawcy,

10



zbadaniem jego jakosci i rozliczeniem transakcji, przemiatem, magazynowaniem oraz
transportem.

W kolejnym procesie ,,Produkcja piekarniczo-cukiernicza” wyodrebnione zostang
dziatalnosci: przyjecie surowca, jego skladowanie, przygotowanie do pieczenia, pieczenie
(rébwniez ew. garowanie), magazynowanie i dystrybucja. Proces ten obejmowaé bedzie
wszelkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i oceng jakosciowa surowca, przetwarzaniem
surowca, a takze zmagazynowaniem i sprzedaza wyrobu gotowego.

Proces ,,Magazynowanie” obejmowa¢ bedzie wszelkie czynnosci zwigzane
przyjeciem surowca od dostawcy, zbadaniem jego jakosci, magazynowaniem oraz jego
wydaniem badz sprzedaza.

Procesy pomocnicze wyroznione podczas diagnozy wstepnej to:

e utrzymanie ruchu,

e administracja,

e nadzor nad dokumentacja (niezbedne dla uzyskania zgodnosci systemu z normg),

e nadzér nad zasobami oraz nadzor nad aparaturg pomiarowa,

e nadzor nad punktami krytycznymi.

W procesie ,,Utrzymanie ruchu” zawarte sg wszystkie dziatalnosci zwigzane z
obstuga i utrzymaniem w ruchu maszyn i urzadzen oraz srodkdw transportu nalezacych do
firmy. Wejscie do procesu stanowig maszyny i urzadzenia, park transportowy oraz
wymagania prawne, techniczne i organizacyjne. Wyjsciem sg sprawne maszyny i urzadzenia,
sprawny tabor transportowy oraz wymagane zapisy, poswiadczenia.

Proces ,,Administracja” zawiera wszelkie dziatalnosci zwigzane z obstuga biura.

Konieczne bedzie dodanie kolejnego procesu pomocniczego ,Nadzér nad
dokumentacja”, ktory jest odpowiedzia na wymagania natozone przez norme I1SO
9001:2000. Wejscie do procesu stanowi dokumentacja systemowa.

Ze wzgledu na zlozong dziatalnos¢ firmy oraz wielos¢ zakltadow i urzadzen
wprowadzi¢ nalezy proces ,,Nadzor nad zasobami”. Specyficznym rodzajem urzadzen
funkcjonujacych w przedsiebiorstwie jest aparatura pomiarowo - kontrolna. Jako ze nadzor

nad poprawnoscig przebiegu wielu procesow lub ich czesci sprawowany jest za pomoca tego
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rodzaju sprzetu, wprowadzony zostat rowniez proces pomocniczy ,,Nadzdr nad aparatura
pomiarowa”.

Ostatnim z wyodrgbnionych proceséw jest ,,Nadzor nad punktami krytycznymi”.
Whprowadzenie tego procesu byto konieczne z punktu widzenia wymogow stawianych przez
system HACCP. Wielos¢ punktow CCP (Critical Control Points) oraz ich rola polegajaca na
nadzorowaniu jakosci towaréw w catej linii produkcyjnej, byty dodatkowymi czynnikami
wptywajacym na decyzje 0 stworzeniu tego procesu pomocniczego.

Na rysunku 4. przedstawiony zostat przeglad wyzej opisanych procesow,
zestawionych w formie mapy procesow. Mapa proceséw opisuje na duzym poziomie
ogdlnosci strukture procesOw oraz wzajemne powigzania pomigdzy nimi, pozwala ona na
strukturyzacje procesOw oraz umozliwia przechodzenie z poziomu mapy do poszczegélnych
procesow.*!

Rysunek 4. Mapa procesow w badanym przedsiebiorstwie

Procesy wiodace ‘
Pro_w adzer?lg Marketing Doskonalenie
dziatalnosci
Procesy gitéwne
Produkcja
Przemiat zboza piekarniczo — Magazynowanie
cukiernicza
Procesy pomacnicze
Utrzymanie Administracja Nadzor nad_
ruchu dokumentacja
Naadazrg:unrad Nadzor Nadzér nad
paratura nad zasobami HACCP
pomiarowa

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wywiadow z pracownikami firmy.
Na rysunku 5. przedstawia zestawienie najwazniejszych proceséw w badanej firmie

dokonane przy wykorzystaniu systemu PROfit®.?? Procesy podzielone zostaly na wedtug

2! Model proceséw natomiast pokazuje na zaawansowanym poziomie szczegétowosci przebieg procesu wraz z
niezbednymi informacjami, np. kosztami, czasami, wykonawcami czynnosci, dokumentacja itd.
22 system PROfit® jest produktem oferowanym przez firme BOC ITC Sp. z 0.0.
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okreslonych kategorii na procesy wiodace, gtéwne i pomocnicze. Zastosowanie systemu
PROfit® pozwolilo na przejrzyste zestawienie proceséw oraz szybkie przemieszczanie sig
pomiedzy ich poszczegdlnymi poziomami. Zastosowanie zaawansowanego narzedzia IT,
stuzacego do modelowania procesow, pozwala na rozszerzenie grupy oséb, ktére niezaleznie
od siebie maja mozliwos¢ przegladania procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie, ale
rowniez wprowadzania nowych informacji i dokonywania korekty procesow.

Rysunek 5. Procesy wiodace, gtowne i pomocnicze w badanej firmie

4 PROfit: Zestaw narzedzi do zarzadzania procesami biznesowymi (Admin) = Dlil
feli Gl ke Genb it B s
SRRSO D Modowe DESEHE| €8 00 HE QEO||/«3 ,
| b  AGROKORNpopr (ZBiB A omocnicse AGROR |
! I ] =
- Procesy wiodace
o —— —_— Procesy pomocnicze l
Strategia fi Pl e Market Doskonalenie

R e T | R

K] | 37

i Procesy ghowne_AGROKORN (2biér procesow) =10] x|

Procesy gléwne = - -
J Admingtracia Madzor nad

—. l; aparatury
- - - - -qmum
Przemiat zboza Produkcja Magazynowanis

Nadzir nad Madzir nad
dokumentacis punktami
| :

K| : | ;Ill

| 80% ;

piekarniczo -

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadu w badanej firmie (system PROfit®).

Kazdy ze zbioru proceséw zbudowany zostat jako osobny model, co widoczne jest na
rysunku 5. Wielos¢ procesow oraz ich zlozonos¢ wymaga stosowania technik
umozliwiajacych szybkie ,,poruszanie si¢” pomiedzy poszczegdlnymi poziomami mapy
proceséw. System PROfit® zapewnia optymalna, wrecz intuicyjna nawigacje. Przykiadowe
przejscie od ,,Zbioru procesow” przez ,,Procesy gtéwne” do procesu ,,Produkcja piekarniczo-
cukiernicza” przedstawia rysunek 6. Zaleznosci pomigdzy poszczeg6lnymi procesami
przedstawione na mapie procesdw sa istotnym elementem ufatwiajacym analize i
wprowadzanie zmian do procesdéw na etapie ich optymalizacji.

Sposrod procesdw przedstawionych na rysunku 6. dalszej analizie, ze wzgledu na
ztozonos¢ oraz istotne znacznie dla dziatalnosci firmy, poddano proces gtéwny ,,Produkcja
piekarniczo-cukiernicza”.
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Rysunek 6. Przejscie pomiedzy poszczegdlnymi poziomami mapy procesow

Zbidr
procaséw AGROKORN

Pio oasy
wlod qoa_AGROKORN

;omom =0 J\oka KORN

I
|
| Procesy giéwne |
! |
|

|
|
|
| Przemis zbozs Magazynoman
|
|
|
|

__________________________

Zrédto: Opracowanie wiasne (system PROfit®).

Podczas procesu Produkcja piekarniczo-cukiernicza zachodzi jednoczesnie wiele
subproceséw (rysunek 6):

e procesy wytwarzania produktow piekarniczych, jak np.: r6znego rodzaju chlebow,

butek,

e procesy wytwarzania produktéw cukierniczych, jak np.: ciasta, stodkie buiki,

e magazynowanie gotowych produktow,

e pakowanie,

e procesy logistyczne — dostarczania towaréw do klienta,

e zakupy — zaopatrzenie w srodki produkcji,

e utrzymywanie zapasow.

Rozpoznanie proceséw przedsiebiorstwa oraz ich Kklasyfikacja pozwala na
usprawnienie zarzadzania procesami, a w tym m.in. zastosowanie orientacji procesowej.
Wykorzystanie systemu PROfit® pozwolito na analize proceséw z punktu widzenia catej
organizacji. Orientacja procesowa umozliwia:

e calosciowe myslenie, wykraczajace poza granice dziatow,

e wprowadzenie ptaskich struktur organizacyjnych, zamiast dotychczasowej

wielopoziomowej hierarchii,

14



e zwiekszenie zakresu zadan i odpowiedzialnosci,
e decentralizacje,
e orientacj¢ na wynik,
e skuteczne zarzadzanie.
System PROfit® umozliwit wprowadzenie w analizowanym przedsigbiorstwie zarzadzania

zorientowanego na proces, a przez to pomogt w osiaggnigciu wyzej wymienionych korzysci.

5. Zakonczenie

Badane przedsigbiorstwo, jak wiele innych przedsigbiorstw branzy rolno-spozywczej,
podlega rosnagcym wymaganiom ze strony rynku. Chcac utrzymac¢ wysoka jakos¢ ustug, a
przez to zadowolenie klientdw, a jednoczesnie generowaé wyzsze zyski obnizajac koszty
produkcji i zwiekszajac zdolnosci wytworcze badana firma postawita sobie za cel zwiekszenie
efektywnosci jej procesow. Za pierwszy krok w realizacji tych zamierzen przyjeto
rozpoznanie procesow oraz ich klasyfikacje (procesy wiodace, gtéwne i pomocnicze) —
stworzenie mapy procesow.

Dla sprawnego zarzadzania procesami biznesowymi duze znacznie ma przejrzysta i
zrozumiata prezentacja procesow oraz sprawna komunikacja zapewniajaca pelny przeptyw
informacji. Warunek ten spetnia opis procesow w postaci graficznych modeli, ktory jest
najczesciej stosowany przez organizacje®®. Dostepne w systemie PROfit® typy model,
obiekty oraz relacje pozwalaja doktadnie odwzorowac procesy biznesowe zachodzace w
organizacji oraz sie¢ powigzan pomigdzy poszczeg6lnymi obiektami.

Do przeprowadzenia dalszych, szczegdtowych analiz poszczeg6lnych subprocesow
niezbedne sg informacje dotyczace wszystkich procesow zachodzacych w badanej firmie, jak
i dane odnosnie struktury organizacyjnej, wykorzystywanych przez firme zasobow,
budynkéw, maszyn, pojazdow itp. Dla optymalnego zarzadzania procesami istotne jest

rowniez zbadanie zaleznosci wystepujacych miedzy wszystkimi zaktadami firmy.

2 BOC ITC Sp. z 0.0., op. cit., s. 1.
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PROCESS AS AN SUBJECT OF ANALYSIS — USING A COMPANY OF FOOD INDUSTRY

AS AN EXPAMPLE

Summary
Companies connected with the food industry are subordinate to increasing competition both in

scope of high quality and prices of products. Raising processes’ effectiveness and optimizing their
costs are necessary to maintain competitive position. Such activities are supported in significant way
by modern IT architecture and lucid business processes decide about their success.

In the article the models of processes of selected companies from the agribusiness sectors were

reviewed, and their classification for leading, main and auxiliary processes was done. Using the
system PROfit®, a product of the BOC Group ITC, the map of enterprises’ processes was created.
Identifying of business processes and their classification allows to achieve more efficient processes’
management, including, focusing on the process orientation.
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