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UDzIAt PROCESOW LOGISTYCZNYCHW TWORZENIU WARTOSCI
DODANEJ

Streszczenie:
Udziat proceséw logistycznych w tworzeniu i reatizavartosci dodanej jest rénie oceniany
i interpretowany. By nie odbietanalezytego znaczenia, nafgtej pozycji procesom logistycznym
w sieci procesOw, jakie realizujprzedsibiorstwa produkcyjne, zaprojektowano autorskie
narzdzia oraz przeprowadzono badania w grupie prgzbitsstw, aby ustati ich wplyw na
tworzenie i realizagjwartasci dodane;.

Stowa kluczowe: proces logistyczny, wadaodana, transformacija.

WPROWADZENIE

Jednym 1z istotniejszych parametréw uwezigianych przy ocenie dziatalém
przedsgbiorstw jest warté& dodana. Znane z literatury przedmiotu koncepcjatoda
dodanej wyjéniaja jej istot, jak rowniez stanowsy podstaw do dyskusji merytorycznych.
Zuwagi na fakt wielowymiarowsi, wieloaspektowsci oraz braku jednoznacznych
miernikow, teorie te g malo przydatne mengerom w procesie planowania, podejmowania
decyzji i innych procedurach zadzania procesami.

Udziat procesow logistycznych w tworzeniu i reatigavartosci dodanej jest rinie
oceniany i interpretowany. By nie odbiénmaalezytego znaczenia, nalgtej pozycji procesom
logistycznym w sieci procesdw jakie realizuy przedsgbiorstwa produkcyjne,
zaprojektowano autorskie nadzia oraz przeprowadzono badania w grupie przbusstw,
aby ustalt ich wptyw na tworzenie i realizagjvartasci dodanej.

1. IDENTYFIKACJA PROCESOW LOGISTYCZNYCH

W literaturze przedmiotu nima znale¢ wiele przykiadow wyodibniania
procesow logistycznych spdd pozostatych realizowanych w przedsorstwach
produkcyjnych. Przykiad magstanowé prace R. Kaplan’a i L. Murdoch’a [7], U.
Wegner’a[15], W. Delfmann’a i M. Reihlen’a [3], NDinges’a [4]

Znacznie mniej miejsca Paigcono natomiast okéeeniu ich istoty. W celu
sformutowania definicji procesow logistycznych S.rallczyk odwotuje si do
nastpujacej definicji logistyki: logistyka obejmuje projektowanie i tworzenie sysiem
technicznych, organizacyjnych i informacyjnych d&jacych s¢ na infrastruktug procesow
wspomagajcych podstawow dziatalng¢ organizacji oraz planowanie, sprawmealizacg
i wzajemig koordynacy tych proceséw w ramach oktenej infrastruktury tak, aby ich
wyniki stiylty osganiu zamierzonych celéw organifig 10]. W mysl rozwazan tego autora
proces lpdziemy nazywali logistycznym, gdy: rozmieszczestam, przeptywy jego
sktadowych, a wt ludzi, dobr materialnych, informacji frodkéw finansowych,
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wymagag koordynacg z innymi procesami ze wedu na kryteria lokalizacji, czasu,
kosztow i efektywroi spetniania pegdanych celéw organizad®].

Wedtug K. Ficonig procesy logistyczne, polegapa fizycznym przemieszczaniu débr
oraz zwgzanych z nimi informacji, w trakcie tych proceséaspujg dalsze transformacje
(dowartaiciowanie) produkty5].

Natomiast P. Blaik interpretuj&luczowe procesy logistycznggko te, ktore
integrujg zaopatrzenie, produkeji dystrybucg, transformugc czasowe, przestrzenne,
ilosciowe, jakd@ciowe i rodzajowe wkxiwasci towardéw i informacji przez procesy
przeptywu materiatéw i towaréw oraz komplementamgrzeptywdw informacii].

W dzialalngci przedstbiorstwa produkcyjnego fundamentalnymi procesamai s
zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja. Procesy skygzne 4cza proces biznesowy
zaopatrzenia z procesem technicznym produkcji idpkog z procesem biznesowym
dystrybucji. Ich atrybutamigsrealizowane przez nie czynimo w ramach: magazynowania,
transportu, przetadunku, pakowania, znakowania, ek@zywania i opracowywania
zamowie.

PROCESY / CZYNNOSCI LOGISTYCZNE

TRANSFORMACJA Transportowanie Przetadunek
TOWAROW Magazynowanie przetadunek | (taczenie-

(manipulacje) rozdzial)

Przekazywanie
opracowywanig
zamoOwid

Przetadunek Pakowanie
(sortowanie)| znakowanie

Zmiana czasu *
Zmiana przestrzeni *
Zmiana ilgci *
Zmiana gatunku *
Zmiana widciwosci
transportowych, .
przetadunkowych
i magazynowych
Zmiana
w logistycznym .
zdeterminowaniu
towaru

Przeptyw
informacji

Tworzenie i realizacja wartcci dodanej >

Rys. 1. Czynngxi logistyczne i powodowana przez nie transformamyjearow
Zrodto: opracowano na podstawie [14].

Przeptyw towaréw

Naleza do nich:

* czynnaci dostawy (przekazania) — czyréco zapewnigjce pojawienie si produktu w
procesie,

e czynnaci przetwércze (transformacja) — czysob odpowiedzialne za tworzenie
wartcsci dodanej produktu,

e czynngci sterugce — czynnéci nie przetwarzage produktu, dokonage jedynie wyboru
kolejnych czynnéci do wykonania,

* czynnaci odbioru — te czynnimi reprezentw ostatecznego w danym procesie
konsumenta, ktory decyduje o tym czym jest w&rtitbdana dla danego produktu, &evi
ktére cechy produktuiggpazgdane (warte poniesienia naktaddw), a ktére nie [2].
Czynndaci te transformuj zasoby pocgkowe w zasoby kiicowe o zmienionej warfoi

dodanej. Poziom warfoi dodanej uzyskanej na kou procesu zahy zatem od sumy
transformacji wykonywanych na poszczegdllnych czyolaech wchodgzcych w skiad
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konkretnego procesu logistycznego. Czyli o tym, atyzymujemy oczekiwany poziom
wartasci dodanej, decyduje transformacja. ada czynné¢ procesu powinna podndsi
wartas¢ produktu, czyli tworzy jego warté¢ dodan dla klienta i/lub warté dodamn dla

przedsgbiorstwa. Zatem zadaniem transformacji must Ippdnoszenie waréoi procesu-

rys.1.

Ponadto pomidzy czynnéciami kazdego procesu zachodzi relacja dostawca-odbiorca.
Kazda czynné¢ przetworcza lub steraga jest odbiorg dla pewnych czynrigi, a dostawg
dla innych. Relacja ta opisuje ponadto przeptywdpktéw pomédzy czynndciami procesu.
Taki opis petni dwie kluczowe role, po pierwsze wala na wtaciwa organizacgj pracy, po
drugie petni ra¢ zwigzarg z identyfikacj zaangaowania w proces tworzenia wagtd [13].

Reasumujc powyzsze rozwaania do procesow logistycznych nale te, ktére
poprzez skoordynowan realizacg czynnéci zwizanych 2z magazynowaniem,
transportowaniem, przetadunkiem, sortowaniem, pakoam, znakowaniem
wspomagaj gtdwne procesy przeddiorstwa w maksymalizowaniu tworzonej
i realizowanej wartéci dodanej dla zewatrznych i wewatrznych klientow

Organizacja zadalogistycznych w ujciu struktury proceséw stanowi zatem centralny
fundament systemowego, zorientowanego na procesytalt@evania czynni w
przedsgbiorstwie dbajcym o tworzenie i realizagjwartaici dodanej dla siebie i swoich
klientow.

2. TWORZENIE | REAKLIZACJA WARTCSCI DODANEJ PRZYETE ZNACZENIE StOW
KLUCZOWYCH

Koncepcja tworzenia i realizacji wastd dodanej znana jest co najmniej od drugiej
potowy XVIII w.. Na ten okres temporalnie przypagap.in. definicje E.B. Condillac’a
(Wartas¢ rzeczy opiera gina ich uytecznéci, albo te&, co w rezultacie oznacza to samo, na
wzytku jaki potrafimy z nich zrobi Wg ich dytecznéci rzeczy czynimy mniej lub aggj, to
znaczy uwzamy,ze g mniej lub wgcej odpowiednie dozytku, ktory chcemy z nich zrdbi
| ta wlasnie ocena nasza jest tym, co nazywamy waeigo [Handel i rzzd w ich stosunku
wzajemnym] 1976 A. Smith’a (arta¢ rzeczy opiera 8i na pracy, potrzebnej do jej
wytworzenia (...). Warkéd ma dwa réne znaczenia. Z jednej strony wimia wytecznéé
pewnego przedmiotu, z drugiejsza manas¢ nabycia innych dobr, ktgrdaje posiadanie
tego przedmiotu. Jest to zatem wiyriénie wartgci wytkowej oraz wartéci zamiennej.
[Badania nad natw i przyczynami bogactwa narodow] 1976F. La Trosne’a Rrodukty
otrzymug w zyciu spotecznym napwiasciwasé, ktora rodzi s¢ ze wzajemnych stosunkow,
istniegcych mgdzy ludmi. Ta wiaciwasé to wartaé. Sprawia onaze produkty staj Sie
bogactwem te wiasciwie mowgc, nie mée ju by¢ ich nadmiaru, gd nadwyka staje st
srodkiem otrzymania tych ktorych brak. [O dochodgietecznym w odniesieniu do waidip
obiegu, przemystu oraz handlu zetvanego i wewgtrznego] 1977.

Na przestrzeni lat pewne aspekty kategorii waitadezaktualizyj sic i trag na
znaczeniu, natomiast inne aktualizgje i stap sic wazniejsze. Uktad wartai nie byt i nie
jest struktug stabilrg. Z punktu widzenia bigcej dziatalnéci gospodarczej przedsiorstw
produkcyjnych bardziej aktualna jest definicja Potléra [8] - wartd¢ dla klienta jest
oferowar sumy uzyteczndci (Wartas¢ uzytkows (uzyteczndc¢) nalezy tutaj postrzegajako
zbior wigciwosci produktu/ustugi, dzki ktorym zaspokaja on jakiepotrzeby), czyli
dokonan przez niego ocenogolnej zdolnéci produktu/ustugi do zaspokojenia jego potrzeb.

Odnanie analizowanego tematu istotny jest jej gaek procesami logistycznymi.
Zarzdzanie procesami logistycznymi realizuje staly ptye produktow poprzez fecuch
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kolejnych ogniw, z ktorych kale dodaje nowwartags¢. Ta nowa wart& oznaczaze kady
uczestnik tego przeptywu zgkisza warté¢ wyniku dla nasipnych uczestnikéw, ktérzy go
otrzymup. Pogcie wyniku procesu ut@amiane jest wtc z obiektem (produktem), ktéry
zostat uzyskany deki transformacji. W wyniku realizacji procesu zdstaytworzony
produkt, czyli obiektywny materialny wynik, ktoryame by opisany przez jego whasém
fizyczne, takie jak wymiary, waga, @bps¢, sklad. Jest to konkretneggkie rozumienie
pojecia wynik procesu [11].

Wartas¢ stanowi tu dynamiczny i otwarty uktad elementowtenialnych i finansowych,
kadrowych i ideowych, ktoregswytworami swiadomaci wewretrznych i zewstrznych
klientéw. Jest kategariwielowymiarows, wieloaspektow w bezpdredni sposdb powrzary
Z instrumentami zagzlzania procesami logistycznymi, zdeterminogaiczestnikiem rynku
do ktérego si odnosi.

Warunkiem koniecznym realizacji wszystkich aspektowymiaréw i czynnikéw
determinugcych tworzenie warkei dodanej jest wypracowanie zasad modelowania,
realizacji i usprawniania proceséw logistycznychatti¢ nalezy analizowa na poziomie
poszczegolnych czynka realizowanych w procesach, na poziomie procesonaz
w ukfadzie procesow realizowanych w danej orgaifjizac

3. NARZEDZIA | WYNIKI BADA N

Praktyczny wtek rozwaan odnosi s¢ do bada prowadzonych w latach 2004-2008
w grupie przedsbiorstw produkcyjnych, notowanych na Gietdzie Pejpie Wartgciowych
w Warszawie. Dane uzyskano z prospektéw emisyjnyoeiestionariuszy ankietowych,
kwestionariuszy wywiadu i bezprednich rozmoéw z pracownikami. Do badania wytypoavan
64 przedsibiorstwa. Badania miaty na celu identyfikacjanaliz realizowanych procesow
logistycznych, sposoby ich pomiaru, identyfikagzynnikdw ryzyka, ich rejestrowanie,
pomiar, stosowane strategie oraz identyfikaejorzonej i realizowanej wartoi dodanej, jej
sposoby pomiaru i monitoringu.

Tu analiza ograniczy sido algorytmu oceny i mapy tworzenia i realizacjrtsci
dodanej [szerzej: 12,13].

Badaniu poddano 37 procesow, ktore ankietowani €uemowie przedsbiorstwa)
mieli ocent udzielajc odpowiedzi na pytania zawarte w opracowanym gtgue:

e Ktéry z procesow mee by wyeliminowany bez uszczerbku dla kofely osaganych
przez klienta?

o Ktory z procesow mee by wyeliminowany bez szkody dla koopegeych z nim
proceséw?

» Kitory z procesow jest niegtiny dla realizacji zamowieklientow?

e Ktdrych procesow oczekaklienci?

» Ktore z proceséw poprawiggprawn@¢ dziatania?

» Ktory z proceséw jest nieztiny z punktu widzenia funkcjonowania przetsorstwa?
Wynik badania, na podstawie jednego z badanychdpkd®orstw, przedstawia tab. 1.
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Tabela 1. Analiza procesow pod wadm tworzenia i dostarczania waxtbdodanej -wybrane
wyniki badania ankietowego

PROCES 12| 3| 4| 5| 6

wprowadzanie nowych produktow / ustug na rynek P2 X
pozyskiwanie klientow poprzez permanentne komunikue s¢ z rynkiem P4 | X X X
realizacja procesu sprzega P5 x| x X
realizacja zamowie(zlece) klienta P6 x| x X
pozyskiwanie zamowie(zlece) klienta pP7 X X
oferowanie dodatkowych wasci dla klienta P8 X X N
realizacja obstugi klienta P9 x| x X
minimalizacja kosztéw prowadea do zmniejszenia ceny oferty produktowo- P10 -
ustugowej, rozwgzujacej problemy klienta
przyjmowanie oraz wysytka produktow poprzez reaig@rocesow transportu,

' . . . P11 X| X[ x| X
przetadunku, magazynowania, pakowania i znakowaraduktow
zapewnianie wymaganego poziomu obstugi klienta P12 X | x
identyfikacja preferenciji i oczekiwigklienta w zakresie obstugi logistycznej P13 X
opracowywanie i rozwoj strategii marketingowych PL& X
opracowywanie zestawu nadzi (instrumentéw) logistyki-mix P1§ X
opracowywanie zamowie zlecei klientow P16| x X X X
projektowanie procesu sprzega P17 | x X
identyfikacja celow oraz opracowywanie zagf realizacji obstugi klienta P1§ X [x
identyfikacja potrzeb i pragnieklienta w aspekcie obecnej oraz potencjalnej

. P20 X| X
oferty produktowo-ustugowe;j
opracowywanie i rozwoj strategii logistycznych PPk x| X
przygotowywanie oferty produktowo-ustugowej P23 X | X X
wydawanie dyspozycji dotygeych realizacji zamowieoraz zlec# klientéw P24 X| x| x| x X
zabezpieczanie jakoi procesow zakupu oraz sprzeg@roduktow P25 X X

sterowanie przeptywem produktéw poprzez opracowyavpreebiegu procesow

. T X . P26 | x X X| X
transportu, przetadunku, magazynowania, pakowaniakowania towarow

zabezpieczanie jakoi procesdwéwiadczenia ustug P27 X K K X [X

zagospodarowywanie odpadow, opakawaroduktow trwale uszkodzonych P35 |[x X

realizacja rachunkdw (faktur) klientéw P37 x| X

Zrédto: opracowanie wiasne.

Aby dokon& rzetelnej analizy uzyskanych wynikdéw, w zgku z dd¢ duzg proba,
opracowano model programu symulacyjnego [13krdf 8 modutéw, znalazt simodut
wartos§¢ dodana Pozwala on iytkownikowi dokon& oceny procesow logistycznych.
Efektem jest przypoezlkowanie danego procesu do odpowiedniego pola mzgciprocesy
nie tworzce wartdci dodanej, relatywnie twogze wartdé¢ dodam, pcasrednio lub
bezpdrednio tworace wartd¢ dodan.

Stymulator umeliwia prowadzenie eksperymentdw w ngmsijgcych etapach. Po
wybraniu ikony warté¢ dodana po lewej stronie edytora programu (rysazawia s¢ modut
umazliwiajagcy wprowadzenie procesow, ktore mapstd poddane analizie.
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Rys. 2. Otwarte okno modutmartasé dodana
Zr6dto: opracowanie whasne.

Wprowadzane czynniki zostajzapisane w oknie znajdigym st po lewej stronie
modutu — rys. 3.
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Rys. 3. Otwarte okno modutvartas¢ dodana -wprowadzone procesy do analizy
Zr6dto: opracowanie whasne.

Nastpnie po wybraniu ikony przeprowadnaliz pojawiap Sie pytania algorytmu oceny
—rys .4.
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Rys. 4. Otwarte okno modutmartasé¢ dodana -trwajacy algorytm analizy wskazanego procesu
Zrédio: opracowanie wiasne.

Po zakaczonej analizie kaly proces trafia do okna po prawej stronie ekrangs—5
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Rys. 5. Otwarte okno modutvartas¢ dodana —procesy po analizie
Zrédio: opracowanie wiasne.

Przeanalizowane procesy mma wywietlic na ekranie w macierzy tworzenia

i dostarczania wartgi dodanej po wybraniu ikony macierz w prawym gdmsogu. Macierz
Z rozmieszczonymi, przeanalizowanymi procesamis-6ry
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Rys. 6. Macierz tworzonej i realizowanej wddiododanej przez procesy logistyczneyniki badania

Zrédio: opracowanie wiasne.

W eksperymencie w trakcie dokonywania analizy psgcbadanego przedbiorstwa
zostaly oznaczone symbolem wedtug kolégmavprowadzania od P1 do P38. Umieszczenie
symbolu na macierzy daje §liszy przejrzysté¢ uzyskanych wynikéw. Znaczenie danego
symbolu mana odczyta po wskazaniu kursorem, jego nazwaswigetla se w okienku nad
macierz.

W prawym goérnym rogu znalaztyesprzejawy aktywnéci procesow logistycznych, ktére
w ocenie badanego przeglsorstwa bezpgednio zwiazane § z tworzeniem i realizagj
wartcsci dodanej. Znalazly situtaj, jak mana odczytd z macierzy: wprowadzanie nowych
produktow/ustug na rynek, realizacja procesu sm@aedrealizacja zamowie (zleceh)
klienta, pozyskiwanie zamoéwie(zlece)) klienta, oferowanie dodatkowych waitd dla
klienta, realizacja obstugi klienta, minimalizadjasztow prowadgca do zmniejszenia ceny
oferty produktowo-ustugowej, rozgaujacej problemy klienta, przyjmowanie oraz wysyika
produktow poprzez realizacprocesow transportu, przetadunku, magazynowaaigwania
i znakowania produktéw, zapewnianie wymaganegoquoai obstugi klienta, identyfikacja
preferencji i oczekiwa klienta w zakresie obstugi logistycznej, identgiia celow oraz
opracowywanie zalen realizacji obstugi klienta, identyfikacja potrzelpragniex klienta
w aspekcie obecnej oraz potencjalnej oferty promluktustugowej, zabezpieczanie jakb
proceséw zakupu oraz sprzegaroduktow, realizacja rachunkow (faktur) klientow

Prawy dolny rég to procesy drugedne, pérednio zwiazane z tworzeniem i realizacj
wartasci dodanej, ktdre wspomagaj procesy bezpoednio tworace warté¢ dodamn
przyczyniag sie tym samym do jej zwkszenia. Do nich zaliczono: pozyskiwanie klientéw
poprzez permanentne komunikowanie i rynkiem, opracowywanie zamowuid zlece
klientow, przygotowywanie oferty produktowo-ustuggiyw wydawanie dyspozycji
dotyczcych realizacji zamowie oraz zlecaé klientow, sterowanie przeptywem produktow
poprzez opracowywanie przebiegu proceséw transpgtaetadunku, magazynowania,
pakowania i znakowania towarow, zabezpieczanies@igyocesowswiadczenia ustug.

Lewy gorny rég mapy to procesy relatywnie zmane z tworzeniem wado dodanej,
wykazupce warunkowy zwjzek z klientami. Do pola macierzy obragrggo ten stan
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zaliczono: opracowywanie i rozwdj strategii markgbwych, opracowywanie zestawu
narzdzi (instrumentow) logistyki-mix, projektowanie [@e&su sprzeds, opracowywanie

i rozw0j strategii logistycznych, zagospodarowyvearndpadow, opakowia produktow

trwale uszkodzonych.

Trzy z analizowanych proceséw nie zakwalifikowamolelwego dolnego rogu macierzy,

zwigzane byty z dublowaniem czyn§e.

WNIOSKI

1)

2)

3)

Z przeprowadzonej klasyfikacji memy wycigna¢ nastpujace wnioski:

Klasyfikacja prowadzona tropem analizy literaturpwe ta dokonana przez
przedsgbiorcéw r&nig si¢ od siebie. Na podstawie literatury ama ustak, iz procesy
bezpdrednio tworace warté¢ dodam to tylko te, ktore biay bezpdredni udziat

w powstawaniu wyniku (wyrobu gotowego) i przekaeago klientowi. Przedsgbiorcy

wskazali tu rownig niektore procesy wspomageg, traktugc je jako rownie istotne
w kreowaniu i realizacji wartci dodanej.

Ustalono, = proces tworzenia i realizacji waétd nie jest postrzegany jedynie jako
domena dystrybucji. Wynik dziataléo przedsgbiorstwa powstaje sukcesywnie na
kazdym nawet najmniejszym i z pozoru nieistotnym swaisku pracy.

Kolejne stanowiska pracyasodpowiedzialne za transformowanie przekazanych im
zasobow tak, aby waré przekazywanych na napne stanowisko robocze zasobow
byla wieksza ni ta, ktép otrzymali. Procesy logistyczne dajmozliwosé
przeptywowego spojrzenia na procesy przguasrstwa produkcyjnego, a co za tym
idzie, daje maliwos¢ zaradzania ,na stykach”, czyli miejscach gdzie efekaqy
jednego stanowiska roboczego przekazywany jest okejne w celu dalszej
transformacji. A to stanowi o ich niebagatelnym yvgie na ostatecznwartas¢ dodan
wyprodukowanego wyniku.
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THE INVOLVEMENT OF LOGISTIC PROCESSES INCREATING VALUES

Abstract:

The involvement of logistic processes in creating anplementing the added value is evaluated
and interpreted in a different manner. In ordekdéep proper importance, appropriate position of
the logistic processes within the processes netwadkich are realized by manufacturing
companies, personalized tools were designed asawdhe research in the company groups were
made to find out their influence on creating impéstation of the value added.

Key words: logistic processes, value added, transdton.
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