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- Znaczenie certyfikatu AEO w imporcie i eksporcie tavarow

Wstep

Atak terrorystyczny z 11.09.2001 r. spowo-
dowat, Ze rozpoczeto intensywne prace nad podnie-
sieniem poziomu bezpieczenstwa w miedzynaro-
dowym obrocie towaréw. Jedna z najbardziej ak-
tywnych organizacji jest Swiatowa Organizacja Cet
(World Custom Organization - WCO), wg ktérej pro-
cedury i system kontrolny administracji celnej nie
byt na tyle wydolny, aby w pelni kontrolowaé
wszystkie towary przekraczajace granice. Gtéwnym
celem prowadzonych dzialan byto stworzenie ta-
kiego rozwiazania, ktore nie wptynetoby na zmniej-
szenie efektywnosSci odpraw celnych natomiast
podniesiostoby poziom bezpieczenstwa tancucha
dostaw.

Stany Zjednoczone jako pierwsze opracowa-
ly i wdrozyty 2 programy w zakresie bezpieczen-
stwaz. Nalezg do nich program Customs-Trade
Partnership Against Terrorism (C-TPAT) oraz Con-
tainer Security Initiative (CSI). C-TPAT jest progra-
mem wspélpracy pomiedzy organami celnymi USA,
a biznesem majacym na celu ochrone miedzynaro-
dowego tancucha dostaw. Mimo, iz udzial w pro-
gramie C-TPAT jest dobrowolny trudno jest znalez¢
firme logistyczng, transportowa czy spedycyjna,
ktéra dziata na tym rynku bez certyfikatu C-TPAT.
Do najwazniejszych korzysci ptynacych z przyna-
leznos$ci do programu C-TPAT naleza:

— zmniejszenie liczby kontroli oraz skrécenie cza-
su oczekiwania na granicy;

— Kkorzystanie ze szkolen w zakresie procedur
bezpieczenstwa;

— dostep do informacji o uczestnikach programu
celem weryfikacji ich danych;

— dostep do sprawdzonych procedur zarzadzania
logistyka;
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— zwiekszenie integralnos¢ tanicucha dostaw;

— zmniejszenie ryzyka;

— zmniejszenie liczby kradziezy;

— zwiekszenie zaufania do $wiadczenia ustug.

Projekt C-TPAT naktada wiele nowych obo-
wigzkéw na stuzbe celng USA w zakresie obiegu
informacji handlowej i celnej oraz dokumentacji
handlowej obrotu towarami (potwierdzenia zaku-
pu, instrukcje wysytkowe, faktury handlowe, akre-
dytywy, $wiadectwa pochodzenia, awiza wysytek,
tras transportu morskiego), znacznie rozszerzajac
istniejgce wymogi w tym zakresie, w tym obowigzek
zglaszania towar6w przewozonych do Standéw
Zjednoczonych na 24 godziny przed ich zatadun-
kiem na statek ptynacy do USA.

W programie CSI natomiast administracja
celna USA wspoétdziata w skali miedzynarodowej
w zakresie monitorowania towaréw wysytanych do
USA droga morska. Program CSI sktada sie z czte-
rech gtéwnych elementéw:

— wykorzystanie mechanizméw automatycznej
identyfikacji towaréw w celu okre$lenia konte-
nerow, ktére moga stanowic¢ zagrozenie;

— wstepne sprawdzanie konteneréw, niosacych
zagrozenie, w porcie zaladunku przed dostar-
czeniem do portow USA,

— wykorzystanie nowoczesnych technologii de-
tekcji do skanowania konteneréw;

— wykorzystanie inteligentnych urzadzen monito-
ringu konteneréw.

Komisji Europejskiej opracowata natomiast
przepisy dotyczace Upowaznionego Przedsiebiorcy
AEO (Authorized Economic Operator). 1 stycznia
2008 r. we wszystkich krajach Wspélnoty moca
znowelizowanych przepiséw Wspdlnotowego Ko-
deksu Celnego zostala wdrozona instytucja AEO.
Status AEO moga uzyska¢ podmioty posiadajgce
siedzibe we Wspdlnocie, ktére spetniaja okreslone
przepisami warunki i kryteria. Uzyskanie statusu
Upowaznionego Przedsiebiorcy jest potwierdzane
$Swiadectwem AEO, wydanym na wniosek strony
przez wtasciwy organ celny. W zaleznosci od rodza-
ju prowadzonej dziatalnosci, przedsiebiorcy moga
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ubiega¢ sie o Swiadectwo dotyczace uproszczen
celnych i/lub utatwien w zakresie kontroli celnej,
dotyczacej bezpieczefistwa i ochrony. Swiadectwo
AEO pozwala przedsiebiorcom unikng¢ negatyw-
nych konsekwencji wynikajacych z wdrazania ko-
lejnych restrykcji w zakresie bezpieczenstwa obro-
tu towarowego.

Certyfikat Upowaznionego Przedsiebiorcy
AEO sprawia, ze przedsiebiorca traktowany jest
jako wiarygodny w catej Wspdlnocie w zakresie
swoich operacji celnych. Przystuguja mu z tego
prawa do uzyskania korzysci na obszarze Wspolno-
ty.

Gtownym celem wprowadzenia certyfikatu
AEO byto dazenie panstw cztonkowskich UE do
wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem dla
wspierania wspolnego podejscia tak, aby skutecznie
okresli¢ priorytety i sprawnie przydzieli¢ zasoby w
celu zachowania wtasciwej ré6wnowagi pomiedzy
kontrola celng a utatwianiem zgodnego z prawem
obrotu towarowego.

Procedura uzyskiwania AEO

Ciagly wzrost miedzynarodowego obrotu
towarowego sprawia, ze stuzby celne w sposéb cia-
gly musza dostosowywac realizowane przez siebie
zadania do panujacych warunkéw. Obecnie celnicy
nie sg w stanie zweryfikowa¢ doktadnie kazdego
zgloszenia celnego czy tez przeprowadzi¢ kontroli
wszystkich towaréw przekraczajacych granice.
Usilnie probuje sie opracowac skuteczne rozwigza-
nia, ktore z jednej strony ograniczatyby naduzycia
natomiast z drugiej strony pozwolityby utrzymac
wysoki poziom zadowolenia importeré6w oraz eks-
porteréw z ustug swiadczonych przez stuzbe celna.
Prowadzone dziatania projektowe zostaly skoncen-
trowane wiec, na metodach analizy ryzyka oraz
kontrolach prowadzonych na podstawie audytow,
a tym samym na zmniejszeniu kosztéw uzyskania
zgodnosci z wymogami prawnymi w odniesieniu do
obrotu towarowego. Dzieki temu stuzby celne przy-
czyniajg sie do zwiekszenia konkurencyjnosci euro-
pejskich podmiotéw gospodarczych na rynku $wia-
towym i jednoczes$nie przydzielaja zasoby tam,
gdzie s3 one najbardziej potrzebne.

Jednym z gtéwnych zadan stuzb celnych jest
ocena ryzyka zwigzanego z przeptywem towaréw.
Administracje celne w panstwach cztonkowskich
UE wprowadzajac instytucje AEO zdecydowaty sie

prowadzi¢ kontrole podmiotéw gospodarczych
w oparciu o zarzgdzanie ryzykiem.

Wykorzystujac zarzgdzanie ryzykiem, stuzby
celne biorg pod uwage $rodki podjete przez pod-
mioty gospodarcze w celu zapobiegania ryzyku
w procesach zwigzanych z prowadzeniem dziatal-
nosci. Takie podejscie wymaga stworzenia dobrego
obrazu podmiotu gospodarczego, procesdéw jego
dziatalnosci i podjetych przez niego $rodkéw ogra-
niczenia ryzyka zwigzanego z procesami fiskalnymi
i niefiskalnymi, wraz z faticuchem dostaw. Do zadan
stuzb celnych nalezy ocena organizacji podmiotu
gospodarczego, jego procesdéw, procedur, zarzadza-
nia itd. Ocenie musi by¢ poddana organizacja admi-
nistracji podmiotu gospodarczego oraz posiadany
przez niego wewnetrzny system kontroli.

Zgodnie z przyjeta metodyka proces przydzie-
lania certyfikatu AEO wymaga ciagtej wspédipracy
stuzby celnej oraz podmiotéw gospodarczych
w celu wdrozenia odpowiednich systeméw i proce-
dur oraz spetnienia warunki i wymogi okreslonych
we Wspdlnotowym Kodeksie Celnym oraz wytycz-
nych dotyczacych norm i kryteriéw.
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Rys. 1. System ramowy przydzielania statusu AEO

Zr6dio: Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Podaikdnii
CelnejUpoweanione podmioty gospodarcze. Model AEO compact.
Polityka celna, Zarzdzanie ryzykiem, bezpiedsévo i kontrole
szczegolne, Bksela 200ir.
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Na rysunku 1 przedstawiono w sposéb sche-
matyczny system ramowy, ktéry moze by¢ stoso-
wany przez urzednikéw celnych do okreslania, czy
potencjalne ryzyko dotyczy danego podmiotu go-
spodarczego i jego proceséw biznesowych. Dodat-
kowo moze on by¢ rowniez narzedziem do okresle-
nia, czy podmiot spetnia odpowiednie wymogi oraz
jaki poziom kontroli powinien by¢ w zwigzku z tym
zastosowany przez stuzby celne w odniesieniu do
danego podmiotu gospodarczego. Przedstawiony
system ma réwniez umozliwi¢ przeprowadzenie
audytu wstepnego. Celem takiego audytu moze by¢
zbadanie, czy mozna pozytywnie rozpatrzy¢ wnio-
sek o przyznanie statusu podmiotu upowaznionego
oraz ewentualnych uproszczen i utatwien.

Pierwszym etapem w procesie rozpatrywania
wniosku jest okreSlenie przez organy celne, czy
zostaty spetnione warunki formalne zwigzane
z dang procedura lub $rodkiem utatwiajacym. Etap
ten moze by¢ zrealizowany dos$¢ szybko. Jesli wnio-
skodawca nie jest w stanie spetni¢ warunkéw for-
malnych, wniosek jest odrzucany i cata procedura
sie konczy. W takim przypadku nie ma potrzeby,
aby organy celne prowadzity dalej catg procedure
oceny.

Drugim etapem jest ocena ryzyka. Czynnos$¢
ta moze by¢ wykonana przez podmiot na podstawie
przestanych mu wytycznych. Polega ona na doko-
naniu samooceny i opracowaniu profilu proceséow
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej, w szcze-
gblnosci aspektow zwigzanych z fanicuchem dostaw.
Organy celne moga po6zniej poréwnac taki profil
z rzeczywista sytuacjg. Realizacja tego etapu zalezy
jednak od specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
personelu danego podmiotu gospodarczego. Druga
mozliwo$¢ to wykorzystanie wytycznych przez or-
gany celne do okres$lenia aspektow, ktore nalezy
zbada¢ podczas audytu wstepnego. W takim przy-
padku kontroler celny osobiscie szuka odpowiedzi
na istniejgce pytania.

Kolejne etapy dotycza mapowania i oceny ry-
zyka. Celem tej metody jest uszeregowanie rodza-
jow ryzyka pod wzgledem wazno$ci poprzez ocene
prawdopodobienistwa i wptywu ryzyka na cele
stuzb celnych. Jest to metoda, ktéra zapewnia struk-
turyzacje oraz pomoc w ocenie znaczenia i w okre-
$laniu rodzajéw ryzyka. Mapowania ryzyka sktada
sie z pieciu podstawowych etapow:

1. Zrozumienie dziatalnos$ci gospodarczej (danego
podmiotu).
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2. Jasne okreslenie celéw stuzby celne;j.

3. Rozpoznanie ryzyka (jakie rodzaje ryzyka moga
wptynac na realizacje celow stuzby celnej).

4. Ocena ryzyka (jakie rodzaje ryzyka s3 najwaz-
niejsze).

5. Reakcja na ryzyko; jakie $rodki podja¢, by
zmniejszy¢ (pozostate) rodzaje ryzyka.

Ryzyko jest nieodtgczng czescig dziatalnosci
przedsiebiorstwa. W zamierzeniu administracja
celna powinna zrozumie¢ wazne rodzaje ryzyka,
ustali¢ granice podejmowania ryzyka i reagowania
na ryzyko (w spos6b dostosowany do sytuacji).

W przypadku, kiedy ryzyko mozna efektyw-
nie i skutecznie ograniczy¢ dzieki dodatkowym
$rodkom kontrolnym, status AEO moze zostac przy-
znany. Jezeli po (pierwszym lub drugim) audycie
wstepnym podjeto decyzje o przyznaniu statusu
AEOQ, stuzby celne wydaja zezwolenie/Swiadectwo
danemu podmiotowi gospodarczemu. W razie ko-
niecznosci, do zezwolenia/$wiadectwa dodaje sie
konkretne ustalenia robocze.

Po przyznaniu statusu AEO ogromne zna-
czenie ma regularna ocena statusu i korzysci przy-
znanych upowaznionemu podmiotowi gospodar-
czemu. Podczas takiej oceny nalezy bra¢ pod uwage
nastepujace elementy:

— wyniki dziatan kontrolnych opisanych w planie
audytu. Wyniki te moga wskazywac, ze podmiot
gospodarczy nie chroni sie juz wystarczajaco
przed ryzykiem. Organy celne powinny regular-
nie ocenia¢ wyniki dziatan kontrolnych, co moze
wigzac sie z wprowadzeniem zmian w metodach
kontroli lub przyznanym utatwieniu.

— sygnaly danego podmiotu o zmianach w jego
dziatalno$ci, organizacji, procedurach itp. Inne
informacje ogélne lub szczeg6étowe, mogace miec
wplyw na ulatwienie przyznane operatorowi.
Organy celne musza koniecznie doktadnie
sprawdza¢, czy podmiot gospodarczy nadal kon-
troluje ryzyko. Czy pojawitly sie nowe rodzaje ry-
zyka? Czy jakos$¢ organizacji zarzadzania i sys-
temu kontroli wewnetrznej jest nadal tak dobra
jak w podczas audytu wstepnego? Z tego wzgle-
du organy celne od czasu do czasu musza prze-
prowadzac¢ audyt oceniajacy.

— jesli wyniki (jednego z elementéw) oceny pro-
wadza do wniosku, Ze dany podmiot nie kontro-
luje lub przestat kontrolowa¢ jeden rodzaj lub
wiekszg liczbe rodzajoéw ryzyka, stuzby celne in-
formuja podmiot o wyciggnietych wnioskach.
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Podmiot gospodarczy musi woéwczas podjac
dziatania naprawcze. Ocena dziatan napraw-
czych jest obowiagzkiem stuzb celnych. W skraj-
nych sytuacjach moze to réwniez doprowadzic¢
do zawieszenia lub odebrania statusu AEO.

Korzysci posiadania AEO

Posiadanie statusu AEO procentuje szeregiem
udogodnien zwigzanych z obstuga celng towardéw.
Naleza do nich: mniejsza liczba kontroli fizycznych i
kontroli dokumentéw, priorytetowe traktowanie
przesytki w przypadku wytypowania do kontroli,
wybdr miejsca przeprowadzenia kontroli, tatwiej-
szy dostep do uproszczen celnych, mniejsza ilos¢
danych na potrzeby deklaracji skréconej, uprzednie
powiadomienie dotyczace przeprowadzeni kontroli,
poprawa stosunkéw z organami celnymi, uznanie za
bezpiecznego i zapewniajgcego ochrone partnera
handlowego, wzajemne uznanie3.

Posiadacz swiadectwa AEO podlega mniejszej
liczbie kontroli fizycznych i kontroli dokumentow
niz inni przedsiebiorcy. Wynika to z tego, ze AEO
posiada nizsza punktacje ryzyka i korzysta z szyb-
szej odprawy granicznej (odpowiednio do rodzaju
Swiadectwa).

Priorytetowe traktowanie przesytki polega na
tym, ze jezeli po przeprowadzeniu analizy ryzyka
urzad celny wybierze do dalszej kontroli przesytke
objeta deklaracja skrocong lub zgtoszeniem celnym
ztozonym przez AEO, wowczas urzad taki przepro-
wadzi konieczne kontrole w pierwszej kolejnosci.
Przesytka zostanie poddana kontroli w pierwszej
kolejnosci, o ile pozostale wybrane przesyiki nie
pochodza od AEO.

AEO moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie
kontroli do innego miejsca, o ile bedzie to skutko-
wac mniejszym opo6znieniem lub nizszymi kosztami
dla AEO. Ustalenia takie muszg jednak zosta¢ podje-
te w porozumieniu z wiasciwymi organami celnymi.

Przedsiebiorcy nie potrzebujg statusu AEO
w celu uzyskania pozwolenia upraszczajacego za-
pewnionego na mocy obowiazujacych przepiséw
celnych. Jednak jezeli sktadajacy wniosek o uprosz-
czenia jest posiadaczem Swiadectwa AEO - uprosz-

3 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Podatkéw i
Unii Celnej Upowaznione podmioty gospodarcze. Model
AEO compact. Polityka celna, Zarzgdzanie ryzykiem, bez-
pieczenstwo i kontrole szczego6lne, Upowaznieni przed-
siebiorcy, Bruksela 2007 r.

czenia celne (lub $wiadectwa potaczonego), wow-
czas organy celne nie beda ponownie rozpatrywaé
warunkéw, ktére juz zostaly zbadane podczas
udzielania statusu AEO.

Importerzy AEO oraz eksporterzy AEO s3 au-
tomatycznie uprawnieni do przedktadania deklara-
cji skroconych obejmujacych ograniczony zakres
danych.

W wypadku ztozenia przez AEO deklaracji
skroconej wtasciwy urzad celny moze przed przy-
byciem/wyjSciem towaréw do/z Wspdlnoty powia-
domi¢ AEO, ze w wyniku analizy ryzyka dla bezpie-
czenstwa i ochrony dana przesytka zostata wyty-
powana do przeprowadzenia dalszej kontroli fi-
Zycznej.

Z wymienionych wyzej korzysci bezposred-
nich wynikajg korzysci posrednie, do ktérych nale-
Z3:

— ograniczenie kradziezy i strat;

— mniej opdZnionych wysytek;

— usprawnienie planowania;

— poprawa lojalnosci klientéw;

— wieksze zaangazowanie pracownikow;

— spadek liczby wypadkéw zwigzanych z bezpie-
czenstwem i ochrong;

— nizsze koszty Kkontroli dostawcéow i wzrost
wspotpracy;

— spadek przestepczosci i wandalizmu;

— ograniczenie probleméw poprzez uznanie pra-
cownikdw;

— poprawa bezpieczenistwa i komunikacji pomie-
dzy partnerami w tancuchu dostaw.

Whnioski

Posiadanie certyfikatu AEO jest bez watpienia
duzym atutem w prowadzeniu dziatalnosSci gospo-
darczej zwigzanej z importem oraz eksportem to-
wardw. Nobilituje on posiadacza do rangi zaufanego
podmiotu i daje wiele udogodnien przynoszacych
korzysci materialne wynikajace z efektywnego
przebiegu proceséw gospodarczych oraz logistycz-
nych.

Traktowanie podmiotéw posiadajacych status
AEO w sposdb uprzywilejowany przez organ celny
powoduje, Ze rosnie zainteresowanie, aby taki cer-
tyfikat posiadac.

Kontrahenci preferujg wspétprace z podmio-
tami AEO lub wymagaja takiego statusu od swoich
partneré6w co jest zjawiskiem bardzo korzystnym.
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Wptywa to na poziom bezpieczefistwa przeptywu
towardéw w logistycznym tancuchu dostaw.

Streszczenie

Certyfikat Upowaznionego Przedsiebiorcy
AEO (Authorised Economic Operator) zostat wpro-
wadzony w celu podniesienie bezpieczenstwa wy-
miany handlowej z partnerami spoza Unii Europej-
skiej i moze by¢ nadawany wszystkim firmom zaj-
mujacym sie obrotem miedzynarodowym spetiaja-
cym odpowiednie kryteria. Kryteria te odnosza sie
posrednio do wybranych wymagan miedzynarodo-
wych standardéw w zakresie Systemu Zarzgdzania
Jakoscig (ISO 9001), Systemu Zarzadzania Bezpie-
czenstwem Informacji (ISO 27001), Systemu Zarza-
dzania Bezpieczefistwem *tLancucha Dostaw (ISO
28000). W artykule przedstawiono znaczenie AEO
w handlu miedzynarodowym.

Abstract

Certyfikat Upowaznionego Przedsiebiorcy
AEO (Authorised Economic Operator) zostat wpro-
wadzony w celu podniesienie bezpieczenstwa wy-
miany handlowej z partnerami spoza Unii Europej-
skiej i moze by¢ nadawany wszystkim firmom zaj-
mujacym sie obrotem miedzynarodowym spetiaja-
cym odpowiednie Kryteria. Kryteria te odnosza sie
posrednio do wybranych wymagan miedzynarodo-
wych standardéw w zakresie Systemu Zarzgdzania
Jakoscia (ISO 9001), Systemu Zarzadzania Bezpie-
czenstwem Informacji (ISO 27001), Systemu Zarza-
dzania Bezpieczenstwem +hLancucha Dostaw (ISO
28000). W artykule przedstawiono znaczenie AEO
w handlu miedzynarodowym.
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