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Streszczenie
Wdrazanie rozwiazan wspierajacych bezpieczenstwo zywnosciowe w catym tancuchu dostaw
jest dobrowolne, zalezy jednak od sytuacji rynkowej i struktury klientéw przedsigbiorstwa. W artykule
poruszono problematyke zwigzang z tworzeniem struktur zarzadzania informacjg w wymiarze catego
tancucha dostaw. W artykule przedstawiono koncepcje systeméw IT wspierajacych zarzadzanie

informacja w tancuchu dostaw zbdz.
*kx

1. Wprowadzenie

Wraz z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej rynki produktow spozywczych
zaczety podlega¢ zwigkszonym wymaganiom jakosciowym, podyktowanym zarOwno przez
obowigzujace prawodawstwo, jak i sytuacje rynkows. Przedsigbiorstwa przetworstwa
spozywczego stanety przed zadaniem dostosowania swoich zaktadéw do nowej sytuacji w
celu utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowej lub pozyskania nowych klientow.

Obszarem, ktérym w ostatnich latach przedsigbiorstwa zajmuja sie i rozwijaja wiasne
inicjatywy, jest obok zapewniania bezpieczenstwa zywnosciowego, wysokiej jakosci i higieny
sledzenie pochodzenia produktu (ang. traceability). Dzigki systemom umozliwiajacym
$ledzenie pochodzenia produktu probuje sie, w sytuacji kryzysowej w mozliwie krétkim
czasie, zidentyfikowaé zrodto zagrozenia®.

Jednym z giéwnych elementéw bezpieczenstwa zywnosciowego jest zapewnienie
identyfikacji pochodzenia produktu. Z mysla o tym przygotowane zostalo Rozporzadzenie
(WE) 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace ogolne zasady i wymagania
prawa zywnosciowego. Rozporzadzenie to stanowi podstawy identyfikacji pochodzenia
produktu. W rozdziale drugim rozporzadzenia znajduja Sie¢ najwazniejsze wymagania

dotyczace higieny i bezpieczenstwa zywnosciowego w krajach cztonkowskich Unii

! Schiefer G., Riickverfolgbarkeit und Qualititsmanagement in der Getreide- und Futtermittelwirtschaft,
Universitat Bonn — ILB, Bonn 2005.



Europejskiej. Z Rozporzadzenia (WE) 178/2002 wynika, ze przedsiebiorstwa przetwdérstwa
spozywczego powinny wdrozy¢ system umozliwiajacy identyfikacje pochodzenia produktu.
Powinny rowniez w razie potrzeby udostepnia¢ informacje o swoich dostawcach i odbiorcach
odpowiednim stuzbom?.

Oprécz podstaw prawnych dotyczacych higieny, bezpieczenstwa i jakosci produktéw
spozywczych stawiane sg rowniez wymagania pochodzace ze strony roznych grup klientow.
Wymagania obejmuja przy tym rézne obszary (rys. 1):

e 0g0lne standardy jakosciowe, jak: Q&S, BRC, IFS,

e systemy jakosciowe o0 zasiggu regionalnym (np. specyficzne dla Polski lub innych

krajow cztonkowskich UE),

e pochodzace od ustugodawcow, jak ubezpieczyciele (np. odpowiedzialno$¢ za

produkty, ubezpieczenia zwigzane z wycofaniem partii z rynku) i banki,

o specyficzne grupy klientdw, konsumentow.
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Rysunek 1. Wymagania stawiane przetworcom zb6z
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Schiefer 2005, s. 47.

2. Zarzadzanie jakoscia na poziomie przedsiebiorstwa i lancucha dostaw

Identyfikacja pochodzenia produktu w gére¢ i w dét tancucha dostaw (T&T z ang.
tracking and tracing) stanowi, w ramach zarzadzania jakoscig i poprawy bezpieczenstwa
zywnosci, wymaog prawny. Celem jest przede wszystkim poprawa zarzadzania kryzysowego

w przypadku wystapienia zagrozenia.

2 Rozporzgdzenie (WE) 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie higieny produktéw
zywnosciowych, 2002.



Identyfikacja pochodzenia produktu umozliwia sledzenie przeptywu partii towaréw od
produkcji pierwotnej az do konsumentéw koncowych (tracking) i w odwrotnym kierunku
(tracing). Dzieki traceability istnieje mozliwos¢ wskazania, gdzie w tancuchu
zaopatrzeniowym wystapity problemy. Traceability definiowane jest jako ,,zdolnos¢ do
identyfikacji (na wszystkich etapach produkcji i przerobu) srodkéw spozywczych badz
paszowych, $rodkdéw pochodzenia zwierzecego lub innych substancji przeznaczonych do
produkcji zywnosci™®. Identyfikacja pochodzenia produktu nie jest zupelnie nowa koncepcja,
poniewaz jednoznaczne przyporzadkowywanie wejs¢ i wyjs¢ towarow do dostawcy lub
klienta bylo juz elementarna czescia normy 1SO 9000*. Po ustaleniu jaki zakres identyfikacji
pochodzenia produktu wybierane sa ogniwa tancucha dostaw, ktére powinny zosta¢ wigczone
do systemu T&T.

W tancuchu przetwdrstwa zb6z surowce do produkcji trafiaja bezposrednio z miejsca
upraw przez producenta lub przekazywane za posrednictwem dostawcow lub importerdw.
Podczas przetadunkéw i transportu do miejsca przeznaczenia surowce ulegaja czestym
mieszaniom si¢ miedzy soba. Dlatego wazne jest, aby kazdy czton tancucha dostaw prowadzit
jednoznaczne oznaczenia, ktore powinny zawiera¢ ilos¢ i rodzaj surowca, pochodzenie

(import, kraj), dane sprzedawcy, dane dotyczace transportu i magazynowania (rys.2).
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Rysunek 2. Koncepcja traceability dla tancucha przetwdrstwa zbéz
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Poignée, Hannus 2003, s. 31.

® BLL - Bund fiir Lebensmittelrecht und Lebensmittelkunde E.V., Leitfaden Riickverfolgbarkeit: Die
Organisation der Riickverfolgbarkeit von Produkten in der Lebensmittelkunde, Bonn 2001, s. 13.

* M. Girnau, Rechtiliche Vorgaben im Hinblick auf das Gebot der Riickverfolgbarkeit in Artikel 18 der
Verordnung (EG) Nr. 178/2002 (sog. Basis-Verordnung), Miihle + Mischfutter 141, 2004, s. 444-446.



Podstawa rozwiniecia systemu identyfikacji pochodzenia produktu jest powigzanie
zdefiniowanych jednostek produkcyjnych z przynaleznymi im, istotnymi dla produktu,
parametrami oraz stworzenie mozliwosci dostepu do odpowiednich informacji®.

Na wyznaczenie systematyki traceability skiadaja sie trzy obszary®:

e Ustalenie zakresu i wybor danych — dane, ktére sa kluczowe dla sledzenia
pochodzenia towardéw, musza by¢ zidentyfikowane, a przeptyw informacji musi
by¢ ustalony zgodnie z przebiegiem procesow i przeptywem towarow.

e Zdefiniowanie jednostek i wielkosci (,,Traceable Resource  Unit®)
umozliwiajacych sledzenie towaréw. Z powodu czestych proceséw mieszania
tancuch dostaw wymaga systematyki, ktéra w jednoznaczny sposéb rdznicuje
okreslone partie migdzy sobg oraz tworzy nowe partie powstajace z potaczenia
kilu innych. Istotne dla catego procesu jednostki i wielkosci (wewnatrz tancucha
przetworstwa zb6z), umozliwiajace §ledzenie przeptywu towar6éw to’ (rys. 2):

» producent rolny - ,partie zbioréw”, ,partie dostaw” (w przypadku
magazynowania w gospodarstwie dodatkowo ,,partie magazynowe”),

» skup i handel — ,,partie magazynowe”, ,partie dostaw”,

> miyn — ,partie zb6z (w silosach)”, ,partie maki (w silosach)”, ,partie maki
(w opakowaniu)”, ,partie dostaw”.

e Kodowanie danych — kodowanie umozliwia powigzanie ustalonych jednostek i
wielkosci z przyporzadkowanymi im informacjami. Poprzez nadany kod istnieje
dostep do informacji, ktore kryja si¢ za nim. Stanowi to podstawe identyfikacji
pochodzenia produktow?®.

Caly tancuch przetwoérstwa zbdz powinien zapewnia¢ odpowiedni poziom jakosci,

higieny i zdrowotnosci wszystkich produktow posrednich i koncowych. Zdrowotnosé¢
produktow powinna by¢ zapewniana juz na poczatku tancucha, a wiec w gospodarstwach

rolniczych, wigcznie z ich dostawcami srodkéw do produkcji czy ustug.

*BLL, op. cit., s. 7.

® BLL, op. cit., s. 27.

" 0. Poignée, T. Hannus, Qualitatsmanagement tiber die Produktionskette — Eine Fallstudie, Bericht B-03/2,
Universitdt Bonn — ILB, Bonn 2003, s. 30.

8 BLL, op. cit., s. 36.



3. Bezpieczenstwo zywnosciowe jako zadanie dla calego tancucha dostaw

Rozwigzanie probleméw koordynacyjnych w tancuchu dostaw mozliwe jest dzieki
koncepcji traceability, ktora wigz¢ informacje dotyczace produktu ze zdefiniowanymi
jednostkami logistycznymi®. Korzysci wynikajace z tej koncepcji to™:

e zarzadzanie kryzysowe: informacje o wycofaniu z rynku okreslonych grup

produktdw,

e zarzadzanie ryzykiem: roznicowanie i dokumentowanie produktéw o atrybutach

jakosciowych nie dajacych sie zdefiniowad,

e szybki dostep do informacji dotyczacych klientow i konsumentdw,

e logistyczna optymalizacja strumieni towardw,

e optymalizacja zarzadzania stanami magazyndow,

e system T&T jako nosnik wymiany informacji jakosciowych.

Podstawg systemOw zarzadzania jakoscia w wymiarze tancucha dostaw, ktére
powinny minimalizowac zagrozenia, jest identyfikacja potencjalnych czynnikdw zagrozenia
we wszystkich ogniwach tancucha, jak réwniez dokumentacja i wymiana danych o procesach
zachodzacych w tancuchu. Wymiana informacji jakosciowych ma pozytywne skutki zarowno
dla Klientow (redukcja braku wiedzy o pochodzeniu dostarczanych towaréw), jak i dla
dostawcow (dowdd dla klientow o jakosci dostarczanych produktow).

4. Tworzenie systemu zarzadzania informacja w tancuchu dostaw

Podstawg tworzenia produkcji jakosciowej jest poprawa efektywnosci i intensyfikacja
wymiany informacji pomiedzy ogniwami tancucha. Wymiana informacji wewnatrz tancucha
dostaw ma coraz wieksze znaczenia dla zwiekszania konkurencyjnosci poszczegolnych
ogniw. Ze wzgledu na czeste zakiocenia przeptywu informacji powstaja asymetrie w tym
zakresie. Dlatego tez, ryzyko utraty informacji w rozbudowanych strukturach przetworstwa
rolno-spozywczego przybiera na sile. Deficyty informacji moga by¢ zmniejszane poprzez

° E. Karge, H. Haacke, J. Karge, Analyse und Wertung der Ergebnisse und des Nutzens integrierter
Zusammenarbeit von Unternehmen der Land- und Erndhrungswirtschaft unter dem Aspekt einer hohen
Lebensmittel- und Haftungssicherheit, Schriftenreihe der Landwirtschaftlichen Rentenbank, Bd. 16, 2002, s. 156.
9 0. Poignée, Ch. Pilz, Abgestimmte Qualitatsproduktion iiber die Kette — Konzeption und praktische
Umsetzung in Qualitatsprogrammen der deutschen Brotgetreidewirtschaft, Bericht B-05/1. Universitat Bonn —
ILB, Bonn 2005, s. 14.



ciagly dostep uczestnikow tancucha do aktualnych informacji dot. witasciwosci produktu

(higiena i jakos¢) i wymagan stawianych poszczegdInym ogniwom tancucha.

Organizacja zarzadzania informacja w tancuchu dostaw wymaga uzgodnien tj.:

tresci informacji: informacje handlowe, informacje o procesach i produktach,
wymagania rynkowe itd.,

organizacja wymiany informacji: z przedsigbiorstwa do przedsigbiorstwa,
centralne przechowywanie danych i/lub formy mieszane,

kierunek wymiany informacji: zgodnie z/przeciwnie do kierunku przeptywu
towarow,

wsparcie techniczne: tradycyjne i/lub nowe media,

organizacja wdrozenia,

opieka nad ewentualnymi systemami komputerowymi.

Przy zbieraniu informacji decydujaca jest zdolnos¢ do oceny informacji i rozpoznania

ich znaczenia. Aby takie wymagania mogty by¢ spetnione, do tancucha dostaw powinno

zosta¢ wiaczone doradztwo. Ustugi doradcze wspieraja przeptywy informacji wzdhuz

tancucha dostaw** (rys. 3).
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i handel

Lancuch dostaw

——> Informacje jakosciowe

mmm)> Stawiane wymagania
=——)> Zalecenia dot. organizacji procesow

Rysunek 3. Logistyka informacji w tancuchu przetwdrstwa zb6z
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Schiefer 2004, s. 15.

W tancuchu przetwdrstwa zbdz wymagania sa przyjmowane przez poszczegOlne

ogniwa tancucha, uzupetniane o wiasne wymagania, a nastgpnie przekazywane sg witasnym

1 G. Schiefer, op. cit., s. 56.



dostawcom. Zadaniem doradztwa jest zbieranie wymagan pochodzacych z rynku oraz
poszczegblnych ogniw, a nastepnie przekazanie ich z powrotem do przedsicbiorstw w formie
zalecen dotyczacych organizacji procesow.

Wsérod  elementow  wplywajacych na  stworzenie  efektywnego systemu

zabezpieczajacego zdrowotnosé, higiene i jakos$¢ zb6z i maki mozna wymienié:

e prowadzenie dokumentacji dzialan majacych na celu zabezpieczanie jakosci w
pojedynczych przedsigbiorstwach,

e bazujaca na tej dokumentacji wymiana informacji jakosciowych z klientami i/lub
dostawcami w tancuchu produkcyjnym. Zaimplementowane systemy T&T moga
stanowic infrastrukture, niezbedna dla komunikacji jakosciowej,

e ocena jak rowniez przetwarzanie informacji dot. jakosci posiadanych przez
poszczegdblne ogniwa (logistyka informacji). Dopiero to zaangazowanie doradztwa
na poziomie tancucha dostaw stwarza mozliwosci efektywnej koordynacji

zarzadzania jakoscia.

5. Koncepcja systemow IT wspierajacych zarzadzanie informacja w tancuchu dostaw

Systemy IT wspierajagce zarzadzanie informacja w tancuchu dostaw powinny
uwzglednia¢ koncepcje partii i kodowania partii, umozliwiajgc tym samym §ledzenia
przeptywu partii towaru wewnatrz pojedynczego przedsigbiorstwa, pomiedzy klientami i
dostawcami, jak rowniez wzdhiz catego fancucha dystrybucyjnego. Nalezy przy tym
zauwazy¢, iz identyfikacja pochodzenia dobr sypkich jest trudniejsza niz débr sztukowych.

W artykule przedstawiono koncepcje QM-G zarzadzanie informacja w tancuchu
dostaw zb6z. Koncepcja systemu zostata stworzona przez Instytut Zarzadzania
Przedsiebiorstwem, Organizacja i Informacja Uniwersytetu w Bonn w Niemczech z mysla o
przetworstwie zbozowo-mtynarskim i paszowym. Od momentu opracowania systemu miato
miejsce wiele projektéw i wdrozen w praktyce, rdwniez w przedsigbiorstwach polskich.
Sprostanie gtéwnym obszarom wymagan, stawianym przedsigbiorstwom przetworstwa
zbozowego, zostato opracowane w ramach tych projektow. Stanowiag one podstawy systemu
QM-G, ktore zostaty uwzglednione w nastgpujacych modutach:

e system do identyfikacji jednoznacznie oznakowanych partii,



e system zarzadzania jakoscig: ujmowanie informacji o jakosci towardw, jak
rowniez informacje dotyczace zarzadzania przedsigbiorstwem,

e system zarzadzania dokumentacja,

e system zarzadzania produkcjg rolnicza i stanami magazynéw (na poziomie
tancucha dostaw),

e kontraktacje wraz z zarzadzaniem dostawami i prébkami, jak rOwniez tworzenie
historii zasztosci handlowych,

e modut oceny: zestandaryzowana jak rowniez dynamiczna ocena wszystkich
ujetych w systemie danych, mozliwos¢ agregacji danych na réznym poziomie.

System QM-G moze by¢ wdrozony zgodnie z zapotrzebowaniem w réznych

strukturach przedsicbiorstwa, a moduty systemu moga funkcjonowa¢ niezaleznie od siebie.
Jest réwniez mozliwe potaczenie ze soba wszystkich modutdw. Mozna wymienié
przyktadowe scenariusze zastosowania systemu QM-G:

o Wewnatrz przedsigbiorstw: mtyn, skup i handel, grupa producencka, producent
pasz, piekarnia itd.

e Wymiana danych z dostawcami i/lub klientami: mtyn + producent rolny, miyn +
piekarnia, skup i handel + producent rolny, grupa producencka + producent rolny,
miyn + skup i handel + producenci rolni itd.

e Zintegrowany system wzdtuz tancucha dostaw: piekarnia + mtyn + producent pasz
+ skup i handel + producenci rolni.

Podstawa funkcjonowania systemu jest zastosowanie wewnatrz pojedynczych ogniw
tancucha. Dodatkowe korzysci wynikaja jednak z wigczenia dostawcdow i odbiorcow.

Laczenie w partie (poprzez jednoznaczne kodowanie), jako czasowo i przestrzenie

ograniczonych ilosci zbdz, maki, produktéw ubocznych itd., jest centralnym elementem
systemu. Niezaleznos¢ QM-G od zréznicowanych w tancuchu przetworstwa zboz systemow

zarzadzania magazynami/silosami umozliwia zachowanie systematyki partii (rys. 4).



Producent rolny |
1 i Skupi handel
Partia zbioréw | £ :
Y L Miyn
Partia dostawy : _ g
> Partia P !
1 ¢ | magazynowa i Frzemys
Partia i v i piekarniczy /
i Partia zboz :
magazynowa - ip ; paszowy
Partia dostawy | { | (wsilosach)
Partia maki
(w silosach)
Partia do-stawy
Piekarnia/przemyst paszowy

Rysunek 4. Przyktad wymiany informacji w fancuchu przetworstwa zboz (system QM-G)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Poignee, Hannus, Jahn 2005, s. 29.

Dzigki zasadzie sledzenia partii mozliwe jest (poprzez kody okreslonych partii)
dotaczenie dodatkowych informacji oraz ich wymiana pomigdzy r6znym przedsiebiorstwami

przetworstwa zboz.

6. Zakonczenie

W praktyce dokumentowanie jakosci w wiekszosci przedsiebiorstw mozna okresli¢
jako posiadajace wiele luk. Wprawdzie wdrozone sg adekwatne obostrzenia jakosciowe, ale
dokumentowanie przeprowadzanych czynnosci jakosciowych nie jest dokonywane lub ma
miejsce w ramach czastkowych, nie powigzanych ze soba rozwigzan (np. karty uprawy pola,
ksiegi magazyndw, systemy ksiegowe, systemy ewidencyjno-obrachunkowe). Te rozwiazania
czastkowe sg z reguty niekompatybilne ze sobg, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia wymiang
I agregacje danych. Brakuje zatem efektywnego zarzadzania informacja w przedsigbiorstwach
oraz elastycznego systemu umozliwiajacego wiaczenie partnerow handlowych. System QM-G
umozliwia faczenie danych ze sobg. System ten gromadzi zardwno wiasne dane w
poszczegblnych modutach, jak réwniez integruje (za pomoca automatycznych taczy) istotne
dane ze stosowanych w przedsicbiorstwie systeméw ewidencyjnych. Dane z pojedynczych
przedsiebiorstw moga by¢ w ten sposob powigzane i przeniesione na ptaszczyzne tancucha

dostaw. Centralne przechowywanie i zarzadzanie informacja (uzaleznione od indywidualnych



uprawnien) pozwala na szybki dostep do aktualnych i historycznych danych oraz na
dokonanie oceny w wymiarze przedsigbiorstwa, horyzontalnym i wertykalnym.

Wdrazanie rozwigzan wspierajacych bezpieczenstwo zywnosciowe w catym tancuchu
dostaw jest dobrowolne i zalezy od sytuacji rynkowej i struktury klientdw przedsiebiorstwa.
Odbiorcy moga, w zaleznosci od swojej sity rynkowej, wplywaé na polityke jakosci swoich
dostawcow. Ci z kolei sg zmuszeni udziela¢ informacji o stosowanych technologiach
produkcji i ich wplywie na higiene i jakos¢ dostarczanych produktow. Gwarancja
zdrowotnosci produktéw zalezy wigc od wiasciwej komunikacji z klientami i konsumentami a
tworzenie systemOw urzeczywistniajacych ta gwarancje stanowi wyzwanie dla catego

tancucha dostaw.
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IT TOOL SUPPORTING INFORMATION MANAGEMENT IN THE GRAIN SUPPLY
CHAIN

Summary
Implementing of solutions supporting the food security in the supply chain is voluntary, however,
depends on situation on the market and the structure of company’s clients. In the article problems connected with
a creation of structures of information management in the supply chain were discussed. In the article the concept
of IT systems supporting information management in the grain supply chain was presented.
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