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Streszczenie
W ramach dziatalnosci produkcyjnej przedsighiorstwo musi by¢ zaopatrywane z zewnatrz w materiaty i
surowce a ich jakos¢ i wptyw ekonomiczny moze przesadza¢ o jakosci wyrobu finalnego oraz o
wynikach finansowych przedsichiorstwa. W referacie zawarto rozwazania dotyczace systemu
zaopatrzenia na przykladzie wybranego przedsichiorstwa produkcyjnego. Przedstawione zostaty
gléwne obszary zarzadzania zaopatrzeniem w zakresie polityki zakupow, wyboru dostawcow,
prognozowania zapotrzebowania materiatowego, zapewnienia jakosci.

1. Wprowadzenie
Z uwagi na decydujace znaczenie kosztow materiatowych w catkowitych kosztach

wytwarzania 1 istotny wplyw zaopatrzenia na wszystkie dziedziny dziatalnosci
przedsiebiorstwa, zastosowanie rozwigzan logistycznych w tym obszarze jest szczegdlnie
uzasadnione. Podstawowe cele sfery zaopatrzenia wynikaja z celédw o0go6lnych
przedsigbiorstwa tj. uzyskanie zdolnosci konkurencyjnej na rynku i okreslonego poziomu
rentownosci. Jednoczesnie zadaniem zaopatrzenia jest zréwnowazenie wszystkich
sprzecznosci wystepujacych w celach czastkowych, tj. niskie koszty zakupow, wysoki poziom
obstugi dostaw, niski poziom zamrozenia kapitatu, niskie koszty magazynowania, wysoka
jakos¢ materiatu. Szczegdlnie w fazie zaopatrzenia istniejg takze znaczne mozliwosci w
zakresie kontroli, dlatego zapewnienie odpowiedniej jakosci zakupywanych materiatow jest
jednym z priorytetow dzialu zaopatrzenia. W ramach zapewnienia jakosci gtownymi
zadaniami zaopatrzenia jest wybdr odpowiednich dostawcdéw oraz kontrola dostaw.
Szczeg6towos¢ procedur stosowanych w wyborze Zrédet zaopatrzenia (dostawcéw) musi
jednak odpowiadac roli i znaczeniu okreslonego materialu w ekonomice przedsiebiorstwa.
Pozycje asortymentowe stanowiacy decydujacy sktadnik kosztow materiatowych wymagaja

szczegdtowych (analitycznych) procedur wyboru zrddet zaopatrzenia. Zdecydowana
wickszo$¢ materiatdw nie wymaga szczegdtowych procedur, a kryterium wyboru moze by¢

cena i fatwos¢ zakupu.



2. Elementy systemu zaopatrzenia przedsiebiorstwa produkcyjnego

Podstawg sformutowania polityki zakupoéw materiatdw przedsiebiorstwa powinna by¢
szczegO6towa analiza sytuacji zaopatrzeniowej (rys 1). W tym celu nalezy okreslic:
newralgiczne  (strategicznie wazne) materiaty, przeanalizowa¢ zrodla  pokrycia

zapotrzebowania, a takze dokona¢ wyboru zasad wspéipracy z dostawcami.
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Rys. 1 Elementy systemu zaopatrzenia przedsigbiorstwa

W przypadku materiatéw strategicznych niezbedne jest:
e zaangazowanie najwyzszego szczebla zarzadzania w przedsicbiorstwie w decyzje

Zwigzane z zaopatrzeniem,



e dobra znajomos¢ rynku (doktadne analizy i badanie rynku) oraz dostawcow,
e dcista wspollpraca z dostawcami (tworzenie logistycznego tancucha dostaw),
dlugoterminowe i stabilne powigzania partnerskie,
e dlugoterminowa prognoza popytu i podazy,
e stosowanie wszelkich metod stuzacych optymalizacji.
e Scista kontrola logistyczna (proces zakupu, zapasy, dostawcy).
Zasadnicze znaczenie w polityce utrzymywania zapaséw ma wybor odpowiedniej
metody prognozowania zapotrzebowania. Dlatego istotnym zagadnieniem w logistyce
zaopatrzenia jest okreslenie charakteru zapotrzebowania materiatowego w przedsigbiorstwie

przy pomocy wybranych metod prognozowania.

3. Polityka zakupow w przedsigbiorstwie hutniczym X

Strategiczne znaczenie zaopatrzenia wynika z faktu, ze obejmuje ono takie zadania jak:
kwalifikowanie dostawcow, zakup materialdw, monitorowanie wykonawstwa. Proces zaopatrzenia w
badanym przedsicbiorstwie mozna przedstawi¢ jako zestaw czynnosci obejmujacy: wystapienie
zapotrzebowania, zdefiniowanie i ocene potrzeb uzytkownika, podjecie decyzji o dokonaniu zakupu
danego dobra, okreslenie typu zakupu, przeprowadzenie analizy rynku, okreslenie potencjalnych
dostawcow i ich wstepna selekcje, wybdr ostatecznego dostawcy, przeprowadzenie procesu zakupu,
przyjecie dostawy produktu.

W ramach polityki zakupdéw dokonano w Biurze Zakupow i Zaopatrzenia Huty X
klasyfikacji materiatow ze wzgledu na wptyw poszczegdlnych materiatow na wynik finansowy oraz
znaczenie dla produkcji. Nastepstwem selektywnego podejscia bylo wyodrebnienie grup
materiatowych, wobec ktorych stosuje sie mniej lub bardziej rygorystyczne zasady sterowania
zakupami. Zréznicowane podejscie do poszczegblnych grup materialowych pozwala na
ograniczenie wydatkdéw zwigzanych z zakupem, co ma istotny wptyw na ograniczenie kosztow
ponoszonych w procesie magazynowania. Jednoczesnie wyodrebniono grupe materiatow
strategicznych, odgrywajacych decydujaca role ze wzgledu na zapewnienie ciaglosci procesu
produkcyjnego, ktdre wptywaja w istotnej mierze réwniez na wyniki ekonomiczne zakfadu, a
przy tym charakteryzuja si¢ okresowo wystgpujacym ryzykiem zwiazanym z ich nabyciem. Do
materiatow takich zaliczajg sie gtownie:

e zlom stalowy - ze wzgledu na powtarzajace si¢ okresowe braki tego materiatu

spowodowane nadmiernym jego eksportem badZz wstrzymaniem dostaw do momentu



wynegocjowania korzystnej dla sprzedajacego ceny, wprowadzono polityke
utrzymywania wigkszego zapasu tego surowca,

e Dbrykiety HBI (materiat zelazonosny) - ze wzgledu na duza odleglos¢ siedziby
producenta , a co si¢ z tym wigze dlugi okres dostawy oraz celem obnizenia
kosztéw spedycyjnych postanowiono, ze optymalna partia dostarczonego materiatu
powinna wynosi¢ 3000 ton, stad utrzymywany zapas brykietow HBI jest znacznie
wyzszy niz np. zelazostopow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w Hucie X funkcjonuja dwie komorki zaopatrzenia Biuro
Zakupow Ziomu - zajmujace sie wylacznie zakupem ztomu stalowego oraz Biuro Zakupow i
Zaopatrzenia - dokonujace zakupdw pozostatych materiatow na potrzeby firmy.

Rynek zaopatrzenia w materiaty strategiczne mozna okresli¢ jako terytorialnie rozproszony,
co wplywa w znacznej mierze na koszty zaopatrzeniowe. Jednak dzieki synchronizacji planu
asortymentowego produkcji i dostaw materialtdw Biuro Zakupdw i Zaopatrzenia dos¢ skutecznie
przeciwdziata gromadzeniu si¢ nadmiernych zapasow.

Zawierajac umowy zaréwno Biuro Zakupow Ztomu jak i Biuro ZakupOw i Zaopatrzenia Kieruje
sie gldwnie kryterium jakosci. Narzedziem do osiagniecia podstawowych celéw jest ustanowiony i
wdrozony System Zarzadzania Jakoscia spetniajacy wymagania 1ISO 9001. Dzigki temu réwniez
skutecznie moga by¢ wypetniane zagadnienia zwigzane z logistyka zaopatrzenia. Planowanie ilosci
zakupu zlomu stalowego pozostatych materiatdw strategicznych oraz innych pozycji asortymentowych o
znacznym wplywie na wynik finansowy odbywa si¢ przy pomocy programu komputerowego
(prognozowanie zakupOw) i polega na opracowaniu i przekazaniu do Biur Zakupu rocznego,
miesiecznego i tygodniowego planu asortymentowego. W oparciu o plan dane i wskazniki zuzycia
poszczegolnych materiatow, ustalane s potrzeby materiatowe i opracowywany harmonogram dostaw.
Na biezagco do programu komputerowego wprowadzane sg dane dotyczace zuzycia i dostaw
materiatdw, na podstawie ktorych dokonuje sie ewentualnych weryfikacji w harmonogramach dostaw.
Ustalajac potrzeby materiatowe uwzgledniane sa ponadto:

* czas realizacji zamdwienia,

* minimalny stan zapasu danego materiatu,

* optymalna wielkos¢ partii dostawy.

4. Kwalifikacja i ocena dostawcow w przedsiebiorstwie hutniczym
Glownym zadaniem zaopatrzenia przedsigbiorstwa jest znalezienie dostawcow
materiatow, gwarantujagcych dostawy zgodne z wymaganiami, na czas, w uzgodnionych

ilosciach, zdolnych do wprowadzania zmian, nawet w krotkim czasie przed realizacja



zamdwienia, zachowujacych gotowos¢ do jak najszybszego uzupetniania dostawy
niekompletnej lub niezgodnej z wymaganiami i konkurencyjnych cenowo.

Przyjeta i obowigzujaca zasada w ramach zapewnienia jakosci w Hucie X jest
realizacja dostaw ztomu, dodatkdw metalicznych i niemetalicznych, elektrod grafitowych oraz
materiatow technologicznego zuzycia tylko od zakwalifikowanych dostawcow.

W ramach postgpowania przy kwalifikacji dostawcy, spetniajacego najwazniejsze z
kryteridw, czyli kryteria jakosciowe w Hucie zostata przygotowana ,,Ankieta oceny dostawcy”
z zapytaniami dotyczacymi gtéwnie Systemu Zapewnienia Jakosci.

Odpowiedzi w ramach ankiety na powyzsze pytania stuza do oceny dostawcy i
umieszczenia na liscie kwalifikacyjnej.

W przypadku oceny statych dostawcow przeprowadzanej raz do roku bierze si¢ pod

uwage Kryteria przedstawione na rys. 2.
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Rys. 2. Kryteria oceny dostawcow w przedsigbiorstwie hutniczym

Warunkiem umieszczenia dostawcy na Liscie kwalifikowanej A jest uzyskanie przez
niego oceny w przedziale 29-38 punktéw a takze min. 7 punktdw z oceny jakosci dostawy
podczas przerobu. W przypadku uzyskania oceny z przedziatu 15-28 pkt. dostawca moze by¢
umieszczony na Liscie rezerwowej B. Uzyskanie wyniku ponizej 15 pkt. stanowi podstawe do
wykreslenia z list dostawcow Huty. Skreslenie z listy kwalifikowanych dostawcéw moze
nastapi¢ ponadto w przypadku stwierdzenia jednej niezgodnosci, ktdra spowodowata znaczne
straty jakosciowe w produkcji lub w przypadku stwierdzenia trzech niezgodnosci parametrow

jakosciowych z deklarowanymi.



Nowy dostawca moze by¢, po wstgpnej kwalifikacji (wypetnienie ,Karty oceny
dostawcy”), umieszczony na liscie rezerwowej B. Pelna ocena przeprowadzona zostaje po

ewentualnej dostawie partii probnej i uzyskaniu opinii uzytkownika.

5. Odbidr jakosciowy materiatow

Celem odbioru jakosciowego jest zapewnienie odpowiedniej jakosci zakupywanych
materialdw, zgodnie z wymaganiami Systemu Zarzadzania Jakoscia w Hucie. Na Stalowni
szczegOlng uwage zwraca si¢ na ztom stalowy, zelazostopy i inne materiaty wsadowe.

W przypadku odbioru jakosciowego ztomu dostawa (jesli nie ustalono inaczej) nie
powinna zawiera¢ mieszaniny réznych klas ziomu w przypadku stwierdzenia réznych klas przyjmowana
jest do rozliczenia tylko w nizszej klasie. Szczeg6towe warunki odbioru dotyczace gidwnie egzekwowania
wymaganej masy nasypowej, przekroczenia dopuszczalnych wymiardw, stwierdzonych zanieczyszczen
oraz odchylen od pozadanych zawartosci pierwiastkow zracych, uregulowane sa ogdlno -
handlowymi warunkami dostaw ziomu stalowego wsadowego, niestopowego dla Huty. Ponadto
prowadzona jest okresowa analiza i ocena jakosci ztomu okreslona parametrami jakosci
przygotowania wsadu i jakosci roztopienia (zawartos¢ S w pierwszej prébie po roztopieniu wsadu).

Przyjecie zelazostopow odbywa si¢ w dwdch etapach. Pierwszy to wstepny odbidr
jakosciowy obejmujacy sprawdzenie zgodnosci Swiadectwa Jakosci z Karta Materialowa,
sprawdzenie stanu dostawy (opakowanie, granulacja, kawatkowos¢, zanieczyszczenia itp.). Jezeli
dostawa nie zostata wstepnie odebrana, nie moze by¢ roztadowana. Wstepnie odebrana dostawa
zostaje opisana datg dostawy, nazwa materialu numerem wagonu lub samochodu. W przypadku
niezgodnosci wypetniana zostaje ,,Karte niezgodnosci dostawy" i podjecia decyzji o dalszym
postgpowaniu. W przypadku podjecia decyzji o reklamacji dostawy wystawione zostaje
»Zgtoszenie reklamacji" wraz z dokumentacja dostawy a materiat jest zabezpieczony do wgladu
dostawcy.

Drugi etap odbioru to ostateczny odbior jakosciowy zelazostopdw polegajacy na pobraniu préb
do badan i sprawdzeniu prawidtowosci wynikow zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
wydziat produkcyjny. Wyniki badan w laboratorium stanowig podstawe wpisu do ,,Rejestru
zelazostopow". Dla materiatow podlegajacych reklamacji wystawiana zostaje ,,Kart¢ niezgodnosci”

oraz przestane ,,Zgloszenie reklamacji”.

6. Prognozowanie zapotrzebowania materialowego

Istotnym aspektem logistyki przedsicbiorstwa produkcyjnego zwigzanym z

zaopatrzeniem jest planowanie potrzeb materiatowych. Rdéwnoczesnie z analizg rynku



zaopatrzenia ustalany powinien by¢ plan zakupdw okreslajacy takie elementy jak: co?, w
jakiej ilosci?, w jakich terminach nalezy kupi¢?. Zapotrzebowanie na materiaty wynika z
plandéw produkcji powstajacych z kolei na podstawie prognoz popytu na wytwarzane wyroby.
Ustalenie zapotrzebowania jest jednoczesnie jednym z najtrudniejszych problemow
logistycznych. Sterowanie zapasami w zaopatrzeniu stanowi proces powtarzalny, w istocie
przebiegajacy w skali operacyjnej a zatem istotna rolg odgrywaé powinno krétkoterminowe
prognozowanie popytu. Zasadnicze znaczenie w polityce utrzymywania zapasow ma wybor
odpowiedniej metody prognozowania zapotrzebowania. Duza dokladnosé¢ prognozy, czyli
niewielkie odchylenia rzeczywistego zapotrzebowania od wartosci prognozy, umozliwia
ograniczenie zapaséw bezpieczenstwa. Celowe zatem jest zbadanie mozliwosci zastosowania
wybranych metod prognozowania oraz wybor metody najbardziej optymalnej dla
specyficznego charakteru zapotrzebowania materiatowego stalowni. Wsréd modeli, ktére w
ostatnich latach ciesza si¢ duza popularnoscia naleza modele opierajace si¢ na tzw.
wyréwnaniu wyktadniczym szeregow czasowych, zapoczatkowane przez R. G. Browna.
Podstawowe mierniki prognoz dla rzeczywistych szeregdw czasowych, zarejestrowanych w
okresie trzech lat, uzyskane w wyniku zastosowania arytmetycznej sredniej ruchomej (3-
okresowej), modelu Browna, Holta i Wintera wskazuja, ze dla analizowanych szeregéw
czasowych zapotrzebowania na wybrane materiaty satysfakcjonujace wyniki daje jedynie
metoda Wintera. Jednoczesnie otrzymane wyniki wskazuja na brak podstaw do stosowania
modeli prognozowania uwzgledniajacych znaczne zmiany trendu (modelu Holta)w

dziatalnosci wybranej stalowni.

7. Podsumowanie

Wzajemne korzystne powigzania migdzy przedsicbiorstwem i jego dostawcami
zwiekszaja zdolnos¢ obu stron do tworzenia wartosci i ksztattowania jakosci.

Przedstawione w pracy zagadnienia dotyczace zaopatrzenia w badanej stalowni,
pozwalaja na poprawe wykorzystania srodkow finansowych oraz ograniczenie zamrozenia w

zapasach funduszy bez pogorszenia ciagtosci i niezawodnosci dostaw.
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LOGISTIC SYSTEM OF SUPPLY IN A PRODUCTION COMPANY

Summary
During production activity a company has to be provided with the materials, their quality and economic
influence may determine the quality of the final product and financial results of a company. The example of a
supply management in a selected production company was presented in the report. The main areas of a supply
management in purchasing policy, the choice of the suppliers, forecasting the material demand and ensuring

quality were discussed.



