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Streszczenie

Logistyka jest wykorzystywana w wielu dziatach gospodarki. Stato si¢ tak dzigki jej
uniwersalnosci. Jednym z dziatéw, w ktérym mozna wykorzysta¢ wiedze¢ logistyczng jest turystyka.
Dziatalno$¢ turystyczna zostata przedstawiona w oparciu o autorski projekt wedrowek i $ciezek
edukacyjno — wychowawczych. Pewnym utrudnieniem w tym projekcie jest stan infrastruktury
liniowej i punktowej, ktory jest zwigzany z charakterem $wiadczonych ustug w $rodowisku
naturalnym. Ciekawym pomystem moze by¢ wykorzystanie operatora logistycznego koordynujacego
wilasciwy przeptyw tadunkow i informacji. Szczegblnego znaczeniu nabiera taka dziatalnos¢ w
przypadku wedrowek trwajacych dtuzej niz 1 dzien. Czesto zachodzi potrzeba realizowania dostaw
Hust in time”. Do przeptywu informacji migdzy poszczegdlnymi punktami infrastruktury
wykorzystuje si¢ tacznos¢ telefoniczna. Wykorzystanie logistyki w turystyce moze przynies¢ wiele
korzysci, cho¢ nie sa one tak wymierne, jak w przypadku dziatalnosci produkcyjnej.

*kk

1. Wprowadzenie

Logistyka jest definiowana na wiele sposobéw. Jedna z definicji okresla, ze
przedmiotem logistyki jest dostarczenie wtasciwego produktu, we wiasciwej ilosci, we
wlasciwym stanie, we wiasciwym miejscu, we wiasciwym czasie dla wilasciwego
uzytkownika i przy wiasciwym koszcie’. W nauce organizacji i zarzadzania termin logistyka
jest uzywany m.in. w konteksécie zarzadzania zjawiskami i procesami przeptywu dobr
opartym na zintegrowanym ich ujmowaniu®. Wedltug niektorych autoréw stowo logistyka
pochodzi z jezyka francuskiego, w ktérym loger znaczy zakwaterowac. Pojecie te nawigzuje
do dziatan wojennych, choé moze byé réwniez kojarzone z turystyka®. Po |1 wojnie $wiatowej

opracowane rozwigzania logistyczne zostaty przeniesione do strefy cywilnej. Logistyka

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2012 jako projekt badawczy nr N N112
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znalazta zastosowanie w dziatach produkcyjnych i ustugowych. Uniwersalnos¢ i uzytecznosé
tej nauki spowodowato wykorzystanie jej przez inne dziaty gospodarki. Jednym z nich jest
turystyka’.

Turystyka to zjawisko miode powstate w XIX wieku, poczatkowo zwigzane z
podrozami miodych angielskich arystokratbw po Europie. Wynalezienie kolei zelaznej
umozliwito korzystanie z ustug turystycznych przez klase srednig. SzczegOlnie modne
wycieczki nad morze wymagaty koordynacji przez biura podrézy oferujace kompleksowa
ustuge. Pomocne w tej gestii oraz w przeptywie informacji staty si¢ wynalazki w postaci
telegrafu i telefonu®.

Znaczenie turystyki w Polsce powinno wzrastac. Wplyw na to majag walory
srodowiska naturalnego, duzy potencjat kulturowy oraz korzystne potozeniem w $rodku
kontynentu na skrzyzowaniu waznych drog europejskich. Dla mato uprzemystowionych,
atrakcyjnych srodowiskowo regiondw Polski turystyka stanowi giéwng szans¢ rozwojows.
Wymagane jest jednak wsparcia wiladz publicznych dla inicjatyw lokalnych takich jak,
wyznaczanie szlakow turystycznych i wodnych, terendw towieckich, obszarow rekreacyjnych
oraz rozbudowa niezbednej infrastruktury. Rozwijane powinny by¢ kompleksowe szlaki
turystyczne sktadajace si¢ z bazy noclegowej, gastronomicznej, informacyjnej oraz
infrastruktury towarzyszacej (np. wypozyczalni sprzetu turystycznego), skupionej wokot
atrakcji turystycznych tworzacych rdzen szlaku. Jednym z najwazniejszych czynnikdw
rozwoju turystyki jest jednak dostepnosc terendw i obiektow, a to zalezy przede wszystkim od
stanu infrastruktury transportu. Wazne sa rowniez dzialania koordynujace poszczegdlne
dziatania’. Panaceum na te problemy moze byé wykorzystanie logistyki.

W przypadku transportu w turystyce trzeba si¢ liczy¢ z zewngtrznymi kosztami
transportu w postaci degradacji srodowiska naturalnego®. Na szlakach wedréwek nalezy wicc
stosowac¢ zgodne z naturg srodki transportu (kajak, rower, konie). Ekologia w logistyce ma za
zadanie zapobieganie ujemnym skutkom dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem systemow

logistycznych®. Stosowanie rozwiazan logistycznych w turystyce staje si¢ koniecznoscia.

® Procesy, op. cit., s. 13-15,

® Procesy, op. cit,, s. 15.
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Przedstawiane w wielu opracowaniach zalozenia wymagaja sprawdzenia w praktyce,
gdyz logistyka jest przede wszystkim wiedzg stosowana. Wazne w zwigzku z tym staje si¢
analiza dziatalnosci, zachowan i dokonan przedsiebiorstw oraz jednostek stosujacych
rozwiazania logistyczne'®. Czasami ocena stanu dotychczasowego pozwala poprawié
organizacje i jest podstawg do stworzenia projektu logistycznego, ktéry moze dotyczy¢
wybranego odcinka lub catosci przedsiewziccia’.

W opracowaniu dziatalnos¢ turystyczng ukazano na przykladzie sciezek
turystycznych. Przedstawiono autorskg propozycje $ciezek i wedréwek edukacyjno-
wychowawczych na terenie gmin powiatu sokélskiego wojewodztwa podlaskiego (oprocz:
propozycji Biebrzanskiego Parku Narodowego ,,Przygoda z Biebrzg”). Przedstawione $ciezki,
wedréwki turystyczne moga by¢ przyktadem wspoOtpracy poszczeg6lnych gmin powiatu.
Wiadze samorzadowe gmin moglyby kooperowaé¢ migdzy soba i stworzy¢ tego typu sciezki
na swoim terenie. Wymagane przedsigwzigcie wymaga jednak koordynacji dziatan
logistycznych. Przedstawione wiec zostang propozycje mozliwych rozwigzan w zakresie

logistyki, mozliwe do wykorzystania przy tworzeniu projektu logistycznego.

2. Wedrdwka ,,Azymut na Bagna Biebrzanskie” jako oferta produktu turystycznego
Biebrzanskiego Parku Narodowego

Wedréwka to przemierzanie drogi, podazanie do okreslonego  miejsca,
przemieszczanie sig, czgsto po rozlegtych terenach. To réwniez odwiedzanie wielu ciekawych
miejsc, zdobywanie nowych wiadomosci, osigganie zamierzonych celéw, rozwigzywanie
probleméw. Wedrdéwka uczy, poszerza ludzka swiadomosé, ksztatci charakter cztowiekai2.

Wedrowka ,,Azymut na Bagna Biebrzanskie” to wyznaczona w terenie trasa, ktora
umozliwia zapoznanie si¢ z najciekawszymi obiektami przyrodniczymi na obszarze
Biebrzanskiego Parku Narodowego. Petni ona funkcje turystyczne, ale powinna stuzy¢ przede
wszystkim edukacji ekologicznej poprzez nauczanie wiasciwego spojrzenia na przyrode i

procesy w niej zachodzace oraz wprowadzanie w $wiat natury i pogiebianie wiedzy

10 Zagadnienia logistyki w przykfadach. Studia przypadkéw, Red. naukowa: M. Szymczak, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 5.

1 M. Kasparek, Planowanie i organizacja projektow logistycznych, Wyd. Akademii Ekonomicznej w
Katowicach, Katowice 2006.

12 Por. Podlaskie parki narodowe i krajobrazowe, Wyd. Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego,
Biatystok 2008, s. 6-9.



przyrodniczej dzigki mozliwosci prowadzenia obserwacji w terenie. Wedréwka zaplanowana

jest na 7 dni. Trasa liczy okoto 50 km przez nast¢pujagce miejscowosci znajdujace sie na

pograniczu Biebrzanskiego Parku Narodowego®?:

grupy

Okopy - Laudanszczyzna - Kiersndwka — Chmielniki — Domuraty — Sztabin
(wedréwka piesza),

Sztabin — Wrocen (kajak),

Wrocen — Dolistowo — Karpowicze — Suchowola — Okopy (rower).

Grupa docelowsa wedréwki moga byé rodziny z dzie¢mi, osoby niepetnosprawne,

zorganizowane (przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja, licea, studenci, zielone

szkoty), indywidualni turysci. Promocji wedréwki edukacyjnej dokonywana jest za pomoca:

broszur, folderéw, ulotek promocyjnych,

internetu,

wydawnictw 1 publikacji (informatory, katalogi, mapy, publikacje naukowe
w czasopismach naukowych i w monografiach),

udziatu w targach i gietdach turystycznych,

tablic informacyjnych,

imprez promocyjnych,

kampan promocyjnych,

srodkéw masowego przekazu (tv, radio, prasa),

gadzetow promocyjnych i pamiatek wykonanych wiasnorecznie przez turystow,
informacji w gminie, w centrum kultury,

informacji wsrod turystow.

Dziatania te powinny przynies¢ rezultaty w postaci:

zwigkszenia znajomosci regionu,

uksztattowania w swiadomosci rynkéw docelowych pozytywnego wizerunku regionu,
zwigkszenia poczucia zadowolenia mieszkancOw z jakosci zycia w regionie
I stopnia identyfikacji z nim,

zwiekszenia liczby przyjazdébw do Biebrzanskiego Parku Narodowego i okolic

powiatu sokélskiego.

13 Opracowanie wiasne.



Tabela 1. Cele uczestnictwa w wedrowkach i $ciezkach edukacyjno — wychowawczych

POZNAWCZY KSZTALCACY WYCHOWAWCZY
o ukazanie réznorodnosci i o ksztattowanie umiejetnosci o wyksztatcenie szacunku do
bogactwa otaczajacej nas poruszania si¢ po wyznaczonym przyrody,
przyrody, szlaku, o dostrzeganie dziatalnosci
e poznanie gatunkdow roslin i e umiejetnos¢ przestrzegania cztowieka wptywajacej
zwierzat oraz miejsc ich podstawowych zasad niekorzystnie na stan
wystepowania, bezpieczenstwa, srodowiska,
e umiejetnos¢ zdrowego spedzania o ksztattowanie wiezi
Cczasu na $wiezym powietrzu, emocjonalnej z przyrodg i
e umiejetnos¢ postugiwania si¢ uwrazliwienie na jej pigkno,
atlasami i przewodnikami do e wyrabianie poczucia
okreslania roslin i zwierzat, odpowiedzialnosci za
¢ wykonywanie rysunkow srodowisko.

obserwowanych roslin i zwierzat,

e rozwijanie zainteresowan
biologicznych i sktonnosci do
samodzielnego poznawania $wiata
przyrody,

o ksztattowanie umiejetnosci
poruszania si¢ w grupie,

o zdobycie umiejetnosci obserwacji
zjawisk przyrodniczych i

dokonywania ich opisu.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie M. Bielonko, W. Roszkowski, K7adka wsrdod bagien. Przewodnik po
sciezce edukacyjnej, Wyd. Narwianskiego Parku Narodowego, Kurowo 2008, s. 11-15.

W pierwszym dniu wedrowki ,,Azymut na Bagna Biebrzanskie” z Okop do Domurat
zaplanowano wedrowke piesza (15 km) z noclegiem w namiotach w Sztabinie. Z kolei ze
Sztabina do Wrocenia uczestnicy beda pltyna¢ kajakami rzeka Biebrza. We Wroceniu
zaplanowano nocleg w szatasach przez siebie wykonanych. Nastepne dni to powrét
uczestnikéw rowerami do bazy w Okopach. Po drodze zaplanowano odpoczynek i zajecia
rekreacyjne nad zalewem w Karpowiczach koto Suchowoli.

Uczestnik zgrupowania musi posiada¢ podstawowy ekwipunek sktadajacy si¢ z ubioru

(buty, spodnie, bluza, warstwa zewnetrzna, nakrycie glowy) oraz ze sprzetu biwakowego




(mapa, kompas, lornetka, wielofunkcyjny scyzoryk, menazka, niezbednik, recznik, przybory
toaletowe, butla na wode, apteczka, krem ochronny, wodoodporne zapaiki, $piwor, karimata,
folia termiczna, namiot).

W ciagu pierwszych trzech dni zaplanowano zajecia rekreacyjne poprawiajace
sprawnos¢ fizyczng i odpornos¢ psychiczng. Zapoznanie sie ze $rodowiskiem w ktérym
znajduje si¢ baza przygotowawcza, tj. spotkania z miejscowymi ludzmi, poznanie ich kultury,
gwary, nauka postugiwania si¢ podstawowym sprzetem oraz jego naprawa i konserwacja
(siekiera, pita). Inne zajgcia z zakresu pionierki to stawianie (rozbijanie) i sktadanie namiotu
oraz budowa szatasu i innych budowli typu latryna czy lodéwka naturalna. Kolejng wazng
umiejetnoscia stanowi budowa ogniska oraz jego rozpalanie bez uzycia sztucznego zrodia
ognia. Istotng kwestig jest nauka rozpoznawania i zbierania jadalnych roslin i owocow oraz
ich przetwarzanie w mysl zasady ,,mozna zywi¢ si¢ tym co daje natura”. Kazdy uczestnik
zgrupowania survivalowego bedzie mogt zapoznaé si¢ z technikg wyznaczania kierunkow
Swiata, korzystania z map, okreslania potozenia oraz orientacji w terenie. Zostaja w tym celu
zorganizowane gry terenowe oraz marsze na orientacje. Kolejna umiejetnoscia, ktora jest
proponowana uczestnikom jest przewidywanie pogody, w tym zjawisk na niebosktonie oraz
obserwacji zachowan zwierzat, ktére moga pomdc w prognozowaniu pogody. W czasie
przygotowan do wedrowek beda prowadzone nauki wigzania weztow, strzelania z tuku, procy
i wiatrowki. Podczas pierwszych trzech dni, kazdy z uczestnikbw powinien przygotowaé
positek z dostepnych w naturze produktéw. Ostatnim elementem jest zapoznanie si¢ z
zasadami podstawowej pomocy medycznej, ogolnych zasad bezpieczenstwa i sposobami
wzywania pomocy.

Kolejne trzy dni to wedrowki piesze oraz z wykorzystaniem kajakOw i rowerow.
Wedrowki beda odbywaé sie w warunkach o réznym stopniu trudnosci, w zaleznosci od
umiejetnosci uczestnikow zgrupowania. Kazda z oséb bedzie zaprowiantowana, a reszte
pozywienia wykona w ramach samodzielnego wykonywania positkdw z wykorzystaniem tego
co znajdzie w naturze. Podczas wedrowek musi by¢ sprawna logistyka polegajaca na
dostarczeniu sprzetu oraz positkbw w odpowiednim miejscu i czasie. Zaplanowane jest
rowniez wykonywanie prac spoteczno-uzytecznych na rzecz miejscowej ludnosci i rodzin

mniej zamoznych. Taka pomoc moze by¢ okazja do zorganizowania wspolnej biesiady



chtopskiej na koniec dnia w ramach podzigkowania za wykonang prace. To sprawi, ze
uczestnicy beda mogli zapozna¢ si¢ z zyciem miejscowej ludnosci oraz ich zwyczajami.
Ostatni dzien to podsumowanie zgrupowania. Ostatecznie zostana wytonione osoby,
ktore przeszty pozytywnie wszystkie zaplanowane etapy wedrowki (przygotowanie positku,
préba udzielenia pomocy na ladzie i w wodzie, postugiwania si¢ mapg i kompasem oraz

orientacji w terenie) i zostang im przyznane certyfikaty oraz pamigtkowe odznaki.

3. Propozycja Biebrzanskiego Parku Narodowego ,,Przygoda z Biebrza” jako oferta
produktu turystycznego Biebrzanskiego Parku Narodowego

W Biebrzanskim Parku Narodowym, ze wzgledu na jego rozleglos¢ oraz
niespotykane, gdzie indziej walory przyrodnicze i kulturowe, warto zatrzymac si¢ na dhzej,
aby dotrze¢ do wielu ciekawych miejsc. W nadbiebrzanskich wsiach jest ponad 80
goscinnych gospodarstw, ktorych wiasciciele proponuja nocleg, zdrowa zywnos¢ oraz pomoc
w poznawaniu krainy bagien i moczaréw. Do dyspozycji sa wyspecjalizowani przewodnicy,
ktorzy objasnig swiat roslinny i wybiorg $ciezki wiodace do siedlisk bobréw, tosi i innych
rzadkich gatunkéw zwierzat™.

Biebrzanski Park Narodowy w swojej ofercie turystycznej zaplanowat piesze,
rowerowe, samochodowe, kajakowe szlaki turystyczne, ktore zostaty opisane w dalszej czesci
artykutu™.

Dzien pierwszy — spacer dwiema sciezkami Terenowego Osrodka Edukacyjnego (3
godziny) oraz zwiedzanie Muzeum Twierdzy Osowiec (2 godziny). Trasa rozpoczyna Sig¢ przy
siedzibie BPN i prowadzi sciezka ,,Las” do wiezy widokowej. Na wiosennych rozlewiskach
mozna obserwowa¢ gatunki ptakéw wodno-btotnych. Po przejsciu mostu na Biebrzy, idac
wzdtuz ruin jednego z fortdw XIX-wiecznej Twierdzy Osowiec, dochodzi si¢ do wiezy
widokowej i drewnianych ktadek wiodacych przez bagna. Trasa konczy si¢ przy Kanale
Rudzkim, skad wrdci¢é mozna do siedziby parku, aby uda¢ sie z wczesniej uméwionym

przewodnikiem do Muzeum Twierdzy Osowiec.

 A. Grygoruk, Biebrzariski Park Narodowy zaprasza, Wyd. Biebrzanskiego Parku Narodowego, Goniadz 2007,
s. 1-6.
5 K. Ramotowska, P. Nawrocki, Przygoda z Biebrzg, Wyd. Biebrza Eco-Travel, Biatystok 2005, s. 1-3.



Dzien drugi — piesza wycieczka szlakiem ,,Grobla Honczarowska” (4-6 godzin) —
przejscie od ,,Carskiej Drogi” do wiezy widokowej na ,,Bagnie Lawki”, przez zbiorowiska
zaroslowe do otwartych terendw turzycowisk ,,Batalionowej Laki”. Na trasie jest mozliwosé
obserwowania tosi, bobréw, wodniczek i wielu innych biebrzanskich osobliwosci.

Dzien trzeci — piesza wycieczka szlakiem ,,Barwik — Gugny” (4-5 godzin). Szlak
prowadzi od lesniczowki ,,Barwik” (parking, miejsce na biwak i ognisko) przez las i dalej
przez otwarte tereny potudniowego basenu doliny Biebrzy. Tu takze turysci maja mozliwosé
obserwacji tosi, wielu gatunkow ptakdéw, miedzy innymi dubeltow i zurawi. We wsi Gugny
mozna skorzystac z ustug gospodarstw agroturystycznych.

Dzien czwarty przeznaczony jest na piesza wycieczke szlakami ,,Czerwonego Bagna”,
obejmujacymi 18-kilometrowa obwodnice i Kilka szlakow tacznikowych. Poczatek szlaku
zaczyna sie z lesniczowki ,,Grzedy” lub ze wsi Kopytkowo. Ze szlakow mozna podziwiaé
zarbwno rozlegte torfowiska, przepickne fragmenty lasdéw, jak i ciggnace si¢ pasmami
wydmy.

Dzien piaty — sptyw kajakowy Biebrzg. Dla poczatkujacych poleca si¢ trase Goniadz —
Osowiec (3 godziny), a dla bardziej zaawansowanych odcinek Osowiec — Bialy Grad (4
godziny i powrdt samochodem zabierajgcym kajaki 1 godzina). Wiosng na sptyw tym
odcinkiem potrzebne jest zezwolenie Dyrektora BPN. Niepowtarzalny jest tez
kilkukilometrowy spacer ze wsi Mscichy do Biatego Gradu. Od kwietnia do czerwca jest to
raj dla mitosnikow ptakow, ktérzy przybywaja tu z catej Europy, aby zobaczy¢ rzadkie
gatunki wodno-btotne.

Dzien szbsty - samochodowa lub rowerowa wycieczka wokot basenu potudniowego
(trasa liczy ok. 100 km). Z Osowca-Twierdzy mozna wyruszy¢ na potudnie mato uczgszczang
»,Carska Droga” lub szlakiem niebieskim przez bory sosnowe. Wsrod atrakcji mozna
wymieni¢: wizyte we wsi Budy u ,,Krola Biebrzy”, wiez¢ widokowa na ,,Bagnie Lawki”,
GoOre Stragkowa — punkt widokowy i miejsce pamigci walk z wrzesnia 1939 roku, grodzisko w
Samborach, panorame¢ bagien z punku widokowego w Burzynie, przeprawe krow przez
Biebrz¢ na naturalne pastwiska we wsi Brzostowo oraz wspomniana juz droga ze wsi
Mscichy do wiezy widokowej na Biatym Gradzie.

Siédmy dzien — wyprawa do péinocnego basenu Biebrzy. W matym miasteczku Lipsk

n/Biebrza mozna spotka¢ wiele ciekawych oséb, ktorzy kultywuja tradycje rekodzieta



ludowego. W domach mieszkancOw mozna bedzie zobaczy¢ krosna, na ktérych wyrabiano
tkane dywany dwuosobowe, pisanki recznie robione, hafty, czy tez wypiek tradycyjnego
pieczywa obrzgdowego. Wytrwatym turystom mozna zaproponowac wynajecie tratwy i sptyw
od Lipska do Jatowa meandrujaca rzeka Biebrza.

3. Logistyka na szlakach wedrowek edukacyjno — wychowawczych

Zastosowanie rozwigzan logistycznych w turystyce moze stwarza¢ problemy.
Infrastruktura zwykle w rejonach naturalnych jest stabo rozwinigta. Z jednej strony zadaniem
infrastruktury jest zapewnienie podstawowych warunkdéw rozwoju systemu spoleczno —
gospodarczego™®. Z drugiej zas wedréwki powinny odbywaé sie w warunkach bardzo
zblizonych do naturalnych, bez ingerencji w srodowisko. Zaopatrzenie logistyczne powinno
rowniez wykorzystywaé¢ ekologiczne srodki transportu (np. woz konny, niewielki bus).
Troska o srodowisko oraz wykorzystanie czesto drog zaktadowych lub lesnych nie pozwala
na uzycie wickszych srodkéw transportu”.

Przedstawiona wedrowka odbywa sie przez 7 dni. Powstaje wigc problem wiasciwego
skoordynowania dziatan. W przedsigbiorstwie produkcyjnym, handlowym takie funkcje
spetnia operator logistyczny. Moze nim by¢ osoba lub podmiot gospodarczy podejmujacy sie¢
wykonania obstugi transportowej (logistycznej) na catej trasie przewozu. Operator moze
korzysta¢ z wiasnych srodkéw transportowych lub obcych®. Do zadan operatora nalezatoby
dostarczenie prowiantu, transport ludzi, sprzetu wykorzystywanego podczas wedrdwki, czy
tez rowerow i kajakow w odpowiednim miejscu i czasie. Mozna powiedzie¢, ze realizowane
bytyby dostawy w systemie ,just in time”. Organizator nie zapewnia wyposazenia
biwakowego. Wraz z rozwojem ustug moze jednak zaj$¢ potrzeba udostepniania i tego
sprzetu.

W przypadku wedréwek pieszych trwajacych diuzej niz jeden dzien nalezy zapewni¢
nocleg uczestnikom. W tym celu moga zosta¢ wykorzystane kwatery w okolicznych

wioskach. Niezbedny jest odpowiedni przeptyw informacji. Wystarczajace wydaje sie

18 Podstawy logistyki. Podrecznik ksztafcenia w zawodzie technik logistyki, Praca zbiorowa, ILiM, Poznan 2006,
s. 89-93.

7 Kompendium wiedzy o logistyce, Red. naukowa: E. Gotembska, PWN, Warszawa 2007, s. 107-110.

1’8 J. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka stosowana. Metody, techniki, analizy, czg¢s¢ 11, Wyd. Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2006, s. 306.



zapewnienie tacznosci telefonicznej. Wykorzystanie internetu do kontaktu z gospodarstwami
wydaje si¢ utrudnione ze wzgledu na wystepujace w tych rejonach zapdznienia cywilizacyjne.

Funkcjonujace szlaki i sciezki w Biebrzanskim Parku Narodowym moga shuzy¢ jako
przyktad dla propozycji wedrowki ,,Azymut na Bagna Biebrzanskie”. Oczywiscie popetniane
sg tez bledy. W skiad infrastruktury w 2010 roku wchodzi wypozyczalnia sprzetu wodnego
(20 kajakdéw i 7 todzi), pokoje goscinne (17 miejsc), wieze i punkty widokowe (12 miejsc),
platformy widokowe (12 miejsc), ktadki turystyczne (3), wiaty turystyczne (6 obiektow), pola
namiotowe (4), parking (5 miejsc). Wprawdzie infrastruktura turystyczna wyglada okazale,
jednak istnieja problemy w postaci trudnosci w dojezdzie do niektérych miejsc (zty stan
drég). Do obstugi grup liczacych powyzej 7 0s6b wynajmowani sg obligatoryjnie
licencjonowani przewodnicy. Kontakt z poszczegdlnymi punktami infrastruktury jest

mozliwy poprzez tacznosé telefoniczna®.

4. Zakonczenie

Logistyka ma za zadanie dostarczenia wiasciwego produktu, we wiasciwej ilosci, we
wlasciwym stanie, we wiasciwym miejscu, we wiasciwym czasie dla wilasciwego
uzytkownika i1 przy wiasciwym koszcie. Jej przedmiotem zainteresowan moze by¢ produkt
turystyczny, a wiasciwie ustuga turystyczna. Skianiaja ku temu pogladowi tendencije, jakie
mozna zaobserwowac¢ w ostatnich dziesiecioleciach na swiecie. Logistyka jako uniwersalng
nauka wykorzystywana przez kolejne dziaty gospodarki. Autorski projekt wedrowek i sciezek
edukacyjno — wychowawczych powinien wykorzystywac rozwigzania stosowane w logistyce.
Pewnym utrudnieniem jest stan infrastruktury liniowej i punktowej, ktory jest zwigzany z
charakterem $wiadczonych ustug w s$rodowisku naturalnym. Ciekawym pomystem jest
wykorzystanie operatora logistycznego koordynujacego wiasciwy przeptyw tadunkow i
informacji. Szczegdlnego znaczeniu nabiera taka dziatalnos¢ w przypadku wedréwek
trwajacych dtuzej niz 1 dzien. Czgsto zachodzi potrzeba realizowania dostaw ,,just in time”.
Do przeptywu informacji miedzy poszczegdlnymi punktami infrastruktury wykorzystuje sie
facznos¢ telefoniczng. Wykorzystanie logistyki w turystyce moze przynies¢ wiele korzysci,

cho¢ nie sg one tak wymierne, jak w przypadku dziatalnosci produkcyjne;.

19 Biebrzasiski Park Narodowy [http://www.biebrza.org.pl]
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EDUCATIONAL WANDERS AND TRIPS AS AN EXAMPLE OF LOGISTICS IN TOURISM

Summary
The logistics is being used in various economic activity. This is because of it being universal.

One of the part, where one can use logistics knowledge is tourism. Tourism activity was presented
based on educational wanders and trips project. One of the difficulty in this project is the status of
linear and punctual infrastructure, that is related to the character of services in natural habitat. The
interesting idea might be the use of logistics operator, that coordinate the proper flow of cargo and
information. It has special meaning when the trips last longer that one day. It is often important to
introduce the supply method "just in time". The telephone communication is important for accurate
flow of the information among several infrastructural points. The use of the logistics in tourism might
bring many profits, although they are not as relevant as in production activity.
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