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Ustugi logistyczne,
Outsourcing ustug logistycznych
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UJECIA TEORETYCZNE USLUG LOGISTYCZNYCH

Artykut przedstawia cele, funkcje i rodzaje ustagistycznych, jak réwnieskupia
sie na trendzie macym coraz wiksze znaczenie wiadczeniu nowoczesnych ustug
logistycznych, a mianowicie outsourcingu owych gisk$zczegoln uwag zwrdcono
na rozwoj segmentu ustug outsourcingowych orazadywzalety tego typu dziataliw.

THEORETICAL ASPECTS OF LOGISTIC SERVICES

The article presents the objectives, functions gypes of logistic services, as well as
focuses on the trend which has become increasingbprtant in the prviding of modern
logistics services, namely the outsourcing of treseices. Particular attention was given
on the development of outsourcing services segamhthe advantages and disadvantages
of this type of activity.

1. WSTEP

Ustugi logistyczne & oczywicie swiadczone dlategase istnieje zapotrzebowanie na
nie na rynku. Jeszcze do niedawna, aby wystavar wystarczyto pagednictwo firm
spedycyjnych czy tetransportowych. ,Obecnie obserwuje gainteresowanie szersz
gamy ustug logistycznych, ktére rozwduja problemy w sposob kompleksowy i bardziej
sprawny” [12]. W odpowiedzi na to zainteresowan&aGzto dhzy¢ do pohkczenia
obstugi przewozowej z ustaggmagazynowania i obstugi zapasow, azwakp&niej
do rozszerzenia opieki nad fadunkiem o ustugi cefimansowe i prawne” [4]. Tak wt
zapotrzebowanie rynkowe wymusza powstawanie i rpzwdoraz bardziej
kompleksowych ustug logistycznych. Nie ® juz tylko $cisle skonkretyzowane ustugi
obejmupce jeden rodzaj czynioi, ale zi@one procesy mage na celu zaspokojenie
wszystkich potrzeb klienta w zakresie obstugi lbgignej [14]. Dlatego teustugodawcy
logistyczni oferuj zwykle bardzo bogaty pakiet ustug logistycznychejolujacych
nastpujace funkcje [12]:
dyspozycyjne,
transportowe,
przetadunkowe,
magazynowe,
zwiagzane z pakowaniem,
informacyjne.
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2. FUNKCJE UStUG LOGISTYCZNYCH | ICH PODZIAL

Podstawowe czynsoi zwiazane z poszczegoélnymi funkcjami ustug logistycznych
przedstawia Rysunek 1.

Informacyjna Dyspozyeyjna
- ohshuga zamdwried - dotadztwo, analizy,
- tworzende i ohshiga plannwanie, 0fganizacia
taticuchimr - wyhor §todka tratsporhs,
informacyjrych trasy, taryfir
- Zawieratiie umw,
kontrola

Pakowanie Transportowa
) d:lr{adztw.o iwybdt Funkeje - realizacja transportu
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rcnpzpakomame logistycznych - realizacia transporn
.y
- znakowanie Oftego
Mag azynowa Przeladunkowa

- PrTyjMmowanie, o .

wydawanie, skladowanie - nrgarizacia i wykonanies

i kompletacia produkty _ .

- manipulacja - zatzadranie terminalami

- zarzgdzanie Zapasami

Rys. 1. Funkcje ustug logistycznych

Zrodito: Opracowanie wiasne na podstawie: [12].

W  potocznym rozumieniu ustug logistycznych na by stwierdd,
ze najwaniejsza funkcja to transportowa, jednakzééa z wymienionych funkcji jest
niezwykle wana, bowiem wplywa na ogd&nocer catego proceséwiadczenia ustugi
logistycznej. Obecnie, aby zadowoklienta nie wystarczy jutylko przetransportowa
jego towary w odpowiednie miejsce, naterowniez podja¢ szereg dziaka majacych
na celu zaspokojenie jego potrzeb okoto transparttnwktére odzwierciedlajpozostate
funkcje ustug logistycznych.

Swiadczenie ustug logistycznych jest ukierunkowaree nealizagi nastpujacych
celéw [12]:
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» ,biezace wyréwnywanie skutkéw sezonoyed popytu na produkty
logistyczne drog zawierania kontraktow z producentami, dogeami
gromadzenia i obstugi zapaséw w magazynach regigohl
0 niewykorzystanej pojemioi sktadowej;

» udoskonalenie rozmieszczenia infrastruktury logighej przez
zraznicowanie lokalizacji baz magazynowych;

» redukowanie kosztéw transportu przez wykorzystywatiansportu
multimodalnego, intermodalnego lub bimodalnego;

» wprowadzenie nowych produktéw na rynek dydgstowania popytu,
poprzez szybkie dostarczenie matych partii produjgdnoczénie
w wielu punktach sprzedwg, w krétkim czasie”.

Przedstawione powgj ujecie celdwswiadczenia ustug logistycznych koncentruje si
raczej na podeégiu od strony ustugodawcy, nie ma tutaj bowiem zaego spojrzenia
z punktu widzenia klienta (ustugobiorcy), ktéry agta zapotrzebowanie na ustugi
i oczekuje jak najlepszej ich realizacji.

Istnieje kilka rodzajowych podziatéw ustug logisgnych. Jedna z klasyfikacii
zaproponowana przez A. Jeszkizieli owe ustugi na cztery rodzaje: spedycyjne,
magazynowe, transportowe i dodatkowe [7]. Ustugidseyjne obejmuj: przygotowanie
dokumentéw transportowych, wybor pojazdu, planowanas przewozowych, ustalanie
cen i formutowanie warunkéw przewozowych (miejscaderminu nadania tadunku,
ubezpieczenia), zawieranie uméw, odprawy celne spayrzdzanie protokotu szkody.
Ustugi magazynowe as zwiazane z zarmzaniem zapasami w magazynach. Oprécz
czasowego sktadowania wytwordéw produkcji, ngledo tej grupy ustug zaliczy
rowniez:  przyjmowanie, inwentaryzagj wydawanie towardéw, formowanie
i rozformowanie jednostek ‘tadunkowych, kompletoveaniprzesylek zgodnie
z zamowieniami klientow, przetadunek, sortowanieegytek, a take gospodarowanie
pojemnikami i paletami [7]. Do ustug transportowyohtomiast zalicza site, ktore
.polegap na przewozie tadunku w warunkach odpowiednich pgo podatnfci
transportowej naturalnej” [1], odnaszsie one do technicznych i organizacyjnych
czynnaci przemieszczania dobr. Ustugi terderozerwalnie zwizane z wyborerdrodka
i gakzi transportu midzy transportem drogowym, kolejowym, morskingdladowym,
rurociggowym czy teé kombinowanym. Ustugi dodatkowe to te, ktére nieesaica sie
w zadnej z wymienionych wczniej grup, dodaj wartasci produktom, a zaliczZymozna
do nich np.: dodawanie kart gwarancyjnych i instjuklo towardéw, tworzenie zestawow
promocyjnych, etykietowanie, pobieranie nalesci od klienta, obstuga zwrotéw czy
reklamacji. § to ustugi, ktére dopetniajjakby caly procegswiadczenia kompleksowej
ustugi logistyczne;.

Nieco inny podziat proponuje W. Rydzykowski, ktGmyzr&znia trzy rodzaje ustug
logistycznych. Autor wskazujeze ,na podstawie obserwacji polskiego rynku zme
wyrdzni¢ nasgpujace grupy ustug (jak i ustugodawcow) logistycznytRJt

> ushlug; przewozow — ktdrm nalery traktowa jako ustug podstawow,
polegajca tylko i wytacznie na wykonaniu przewozu na tragiédto-
cel;

» ustug spedycyjm — ktéra w swej podstawowej formie polega
na organizacji procesu przewozowego, ubezpieczgmizygotowaniu
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potrzebnej dokumentacji, jak i réwiiew polskich warunkach na
obstudze celnej;

» ushug: logistyczy — w szerokim ujciu, ktoéra obok czynniwi
transportowo-spedycyjnych obejmuje ustugi terminadp
magazynowanie, kompletgopraz czynnéci uszlachetniajce i inne”.

Przedstawione obydwa podzialy zawiaraprowno punkty wspélne, jak i zdice.
Obaj autorzy zawieraj w swoich klasyfikacjach ustugi spedycyjne i tramdpwe
(przewozowe), jednak W. Rydzykowski nie uwadhia ustug magazynowych
i dodatkowych, a wprowadza kategoazeroko rozumianych ustug logistycznych, ktére
obejmup zaréwno transport i spedygjjak rowniez pozostate ustugi.

Dla przeciwwagi mgna podé zupetnie inny podziat ustug logistycznych
zaprezentowany przez A. Jegzktéry opiera si ha dwéch podstawowych segmentach
rynku tych ustug. Autorka wyedia tutaj ustugi logistyczne tradycyjne i kontrakim
Ustugi tradycyjne s ustugami standardowymi i unormowanymi, ale jedkoatymi.
Zwykle s realizowane w na podstawie stosunkowo krétkicht (friesiace) i matych
kontraktow, dotycz istniejcych juz wczesniej ustug i § nastawione na optymalizac]
jednostkowych kosztow ustug. Natomiast ustugi kakiowe g ukierunkowane na
specyficzne wymagania klientowg sealizowane w oparciu o de i zawierane na dhugi
okres (6-18 miesgcy) kontrakty [6]. Ustugi te maj charakter innowacyjny i dotygz
czesto zaspokajania specjalnych wymaddientéw. Zauway¢ tutaj mazna poréwnanie
miedzy ustugami tradycyjnymi i nowoczesnymi (nazywamyta kontraktowymi),
nastawionymi na elastyczne dostosowywangedsi wymaga klientow.

W przypadku specyficznych wdaiwosci ustug logistycznych, W. Rydzykowski
wymienia trzy ich cechy [11]. Wynika z niche ustuga logistyczna #@i sie od ustugi
transportowej, bo wynika z pierwotnych potrzeb,ia jak to byto w przypadku ustugi
transportowej, ktéra bytwiadczona w wyniku wtérnego popytu. Druga cechaaesie
na pochodne ceny ustugi logistycznej, ktéra skisida cen magazynowania, transportu
i obstugi klienta. Trzecia cecha informuje o tyme, ustuga logistyczna podnosi wasdo
towaru i konkurencyjn@ na rynkach midzynarodowych.

3. OUTSOURCING UStUG LOGISTYCZNYCH

Piszic o ustugach logistycznych nie sposéb agibak wanego tematu jakim jest
outsourcing ustug logistycznych. Outsourcing jalemrna z koncepcji wspomagania
dziatalngci gospodarczej wykorzystywany jest w praktyce @ukpczej przede
wszystkim od drugiej potowy XX wieku. Na vegtie tego podrozdziatu warto wspoméie
czym w ogdle jest outsourcing. ,Istobutsourcingu jest oddanie @zi lub caldci
whasnych zadé# funkcji lub proceséw do realizacji przez wykonaweewrgtrznego
(outsourcera)” [9]. Outsourcing jest agi zlecaniem wykonawstwa pewnych zada
przedsgbiorstwa innym, zwykle wyspecjalizowanym w tym celdirmom.
.Przedsgbiorstwa, dostrzegag korzyéci wynikajace z realizacji szeregu zadarzez
kontrahentéw zewgirznych, decyduj sie na przekazanie Kkolejnych obszaréw
dziatalnGgci partnerom outsourcingowym. Globalna konkureng@voduje,ze na ten
rodzaj wspotpracy decyduje esicoraz wecej firm w celu zmniejszenia kosztow,
optymalizacji procesow i lepszej koncentracji nalgtawowe]j dziatalnéei biznesowej”
[3]. Najwazniejszymi przyczynami stosowania outsourcingys:
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sredukcja i kontrola kosztéw operacyjnych,

zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatatno
uzyskanie dogpu do mocy produkcyjnych najlepszej jakip
zwolnienie wlasnych zasobéw i wykorzystywanie ichidnych celow,
uzyskanie zasobéw, ktorymi organizacja nie dyspenuj
przyspieszenie pojawieniaggkorzysci wynikajacych z restrukturyzacii,
uporanie si z funkcp trudmm do wykonania lub niemidiwa
do kontrolowania,

pozyskanie kapitatu,

podziat zysku,

doptyw gotowki”.

A. Jeszka jeszcze nieco inaczej przedstawia pymyczastosowania outsourcingu
w logistyce, zalicza do nich [6]:

» wzrost potrzeby konkurowania poprzez gkgizenie poziomu obstugi,
» outsourcing jest widziany jako mechanizm otamiia kosztow,

» rosnie liczba zwrotow produktow,

» latwiejszy dostp do istniejcych umiegtnosci i bazy infrastrukturalnej,
» zmniejszenie ryzyka dziatalgoi.

Wszystkie wymienione przyczyny §ak najbardziej uzasadnionymi pobudkami do
zainteresowania sifirm outsourcingiem. ,Zlecanie na zewirz czs$ci prac traktowane
jest dzk przez wekszas¢ firm jako rzecz zupetnie uzasadniona, dlatego amutsing
traktowany jest ogto jako droga staca do obniania kosztow” [8]. Jak wic widad
outsourcing mge by whasciwym rozwizaniem w przypadku wykonywania niektérych
czynndci, zlecanie ich na zewftrz przedsibiorstwa okazuje si ze wszech miar
korzystne, o ile jest to optacalne, a jék@trzymanych w ten sposob ustug jestzeza,
niz w przypadku realizacji ich na wlasny rachunek. &a=zdzony czas
i srodki mogy by¢ przeznaczone przez podmiot gospodarczy na dizmtalnge.

W literaturze meéna znale¢ podziat na dwie formy outsourcingu, mianowicie
outsourcing wewegtrzny (wydzielenie) [ zewgtrzny (wyodebnienie).
W wyodrebnieniu niezaleny ekonomicznie i prawnie zewizny ustugodawca na mocy
umowy przejmuje c&¢ funkcji od swojego zleceniodawcy. Przy tym rozzdniu firma
zlecapca outsourcing ma niewielki wplyw na ustugPrzy wydzieleniu funkcja
outsourcingu zostaje przekazana prawnie nienal@u, ale kapitalowo powzanemu
ustugodawcy” [12]. Oczywicie od samych przeddiiorstw zaley, ktéra forma bdzie
bardziej korzystna i kt@rwybiora. Dla jednych bardziej optacalnedzie zbudowanie
specjalnego dziatu (,firmy cérki”) odpowiedzialngylko za obstug logistyczry; dla
innych natomiast stusznym rozwaniem kdzie zatrudnienie zewitrznego operatora
swiadczcego kompleksowe ustugi logistyczne.

W ostatnim czasie nmima zauway¢ w przedsgbiorstwach, dla ktérych obstuga
logistyczna stanowi znacznpozyck kosztow, pewne zachodre prawidiowdci.
Pierwsza z nich wskazuje na znaczny wzrost udziBhsztéw logistycznych
w globalnych kosztach dziataléei jednostki [10]. Drugi trend to dy stopié
odizolowania dziatalnixi logistycznej od podstawowej dziatakwd jednostki. Taka
sytuacja przektada siczesto na niepotrzebne zgkiszanie mocy produkcyjnych oraz
wzrost kosztdw magazynowania, sktadowania i obshgprodukowanych towardw.
Dlatego te firmy szukajc mazliwosci obnizenia kosztéw i poprawy produktywém

VVVVVVY
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swoich aktywéw, coraz ezciej decyduj sie na przekazanie egci, a nawet cakxi
obstugi logistycznej firmom zewtrznym. A jak to trafnie wt H. Ford: ,jesli jest ca
czego nie potrafimy zrobiwydajniej, taniej i lepiej ri nasi konkurenci, nie ma sensu,
zebysmy to robili. Powinnimy zatrudné do tej pracy kogg kto zrobi to lepiej” [10].
Mimo, ze stowa te padly na pogku XX wieku, to g aktualne do dzii w znakomity
sposob ilustry zasadnéd stosowania outsourcingu w logistyce.

W literaturze przedmiotu outsourcing ustug (czyuip logistycznych jest
definiowany przez L. de Boer’a jako ,czyniod wydzielone na zewstrz do operatora
ustug logistycznych w imieniu zleceniodawcy (nadgwt sktadajce st przynajmniej
z zargdzana wykonania ustug transportowych oraz magazgn@¥ [2]. Autor zaznacza
tutaj minimalny zakres wysgpienia outsourcingu w logistyce do czydobtransportu
i magazynowania. Jednak w trakcie realizacji tegocesu mog wystipi¢ dodatkowe
zadania, jak chocidy: zaradzanie zapasami i ustugami dodanymi, czy tdstuga
calego facucha dostaw. ,Outsourcing ustug logistycznych zengprzybieréd rézne
rozmiary i ksztalty. W swojej najbardziej skrajngpstaci prowadzi do catkowitego
pozbycia s whlasnego systemu logistycznego i przekazania odgimalingci
za zarzdzanie logistyczne zewtrznemu operatorowi” [12]. Najezciej dochodzenie
do takiego stanu rzeczy odbywa sitopniowo, etapami — odpowiedziafdoza system
logistyczny przedsbiorstwa jest przejmowana przez operatora logistggp produkt
po produkcie, brata po bramy czy obszar geograficzny po obszarze [11]. Nawet
catkowite przekazanie ustug logistycznych operatormie jest wcale niczym
nadzwyczajnym ze wzellu na fakt,ze niektérym przedsbiorstwom zwyczajnie nie
optaca s} utrzymywanie wilasnego taboru transportowego, aatkadvo ,realizowanie
logistyki we wlasnym zakresie oznacza rekrutacgzkolenie ludzi, ogsto nie tylko do
obstugi, ale i konserwacji wyposania logistycznego. Povmiejsze awarie mag
wywotywa¢é zaktocenia calego systemu. Przeniesienie oper&mjistycznych na
ustugodawe uwalnia od tej odpowiedzialdoi” [12].

Oczywicie outsourcing, jak kaly rodzaj dzialalnéci, ma swoje zalety, ale
i wady. Jakoze zalet zastosowania outsourcingu w ustugach lpgistych jest znacznie
wigcej, to jest on coraz powszechniej stosowany. Detzautsourcingu logistycznego
zalicza s¢:

» ,0bnizenie kosztow (brak kosztéw tworzenia i utrzymarntianewiska
pracy, ubezpieczepracownikéw, ich szkolg);

» powierzenie cgsci organizacji firmy grupie fachowcéw, ktérzy wiegz
doswiadczeniem, umiefnosciami przewyszap wiasnych
pracownikéw (firma outsourcingowa, wykoraj podobne czynrigi
w wielu firmach, mae zatrudni lepszych fachowcow, poniewaest
konkurencyjna ptacowo);

» wigksza stabiln& opieki nad powierzonym makiem i funkcjami
organizacyjnym;

» mozliwos¢ korzystania z ustug ekspertéw o zg¢m daswiadczeniu
i fachowaci, ktérych zatrudnienie bytoby zbyt drogie” [13];

» ,mozliwo$é¢ skoncentrowania sina prowadzeniu swojej podstawowej
dziatalngci (najbardziej efektywnej dziataldoi);

» wyzsza jakdé¢ ustug;

» redukcja zatrudnienia;
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>
>
>

>

zmniejszenie zaangawanego kapitatu;

zmniejszenie naktadow inwestycyjnych;

zmiana systemu rozliczania — pr@¢ z kosztdw statych na koszty
zmienne” [12];

umazliwienie obefcia blokady etatow (przy wykonywaniu pracy
specjalista  korzysta ze stanowiska pracy, opudowania

i oprogramowania firmy outsourcingowej);

bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy (wepiwienstwie
do pracownika zatrudnionego na etacie firma w rdamagtsourcingu
pracuje wtedy, gdy jest €odo =zrobienia, nie liczy godzin
nadliczbowych, a jdi jest taka potrzeba, pracuje rOwniev soboty

i niedziele);

dwo tatwiejszy dosip do najnowoczaiejszych ustug z zakresu
informatyki;

zwigkszenie wydajnéci wszystkich komoérek organizacyjnych firmy
poprzez oddelegowanie rutynowych i czasochtonnyddar na
zewrgtrz;

ryzyko starzenia gitechnologii spada na firgroutsourcingow [13].

Przytoczonych korzgi z zastosowania outsourcingu ustug logistycznjest, jak
wida¢, wiele. Wad jest zdecydowanie mniej, a zaliczamynith:

>

>

mozliwe wyzsze koszty, m w przypadku wykonywania ustug
logistycznych na wtasny rachunek;

.,gotowos¢ na partnerstwo ze wszystkimi konsekwencjami,
np. przejrzysté&¢ danych, ograniczenia informacji, brak udziatu
w codziennym zarglzaniu, wyzbycie siczgsci kontroli nad niektdrymi
waznymi procesami, zmiany organizacyjne, niespetnievnyenaga;
trudnasci z wyborem partnera;

outsourcing mge dotkré zbyt wiele funkcji, powodujc ktopoty

z koordynaci, szczeg6lnie na pogtku mogy wystpi¢ trudnaci

z utrzymaniem poziomu jakoi zgodnego z wymaganiami firmy” [12].

Podsumowanie wad i zalet outsourcingu ustug lggistych w rénych sferach
dziatalnGci przedsgbiorstwa zawiera ponsza Tabela 1.
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Tab. 1. Wady i zalety outsourcingu ustug logistychn

s
Onats oteinng ushig Logistyezryed dla przedsighiorstra
sfera ekonomiczna fera zarzqdzania sfera strategicmna
1. Wigksza pewnogé . .
realizaci flankeji l'iﬂoiig%mkﬁ:?ﬁ;z?a 1. Modliwosd wejsciana nowe rynki
(specjalizacia) ¢ 1
-
e 1. Zneiejszenie nakladdw 1. Wigksza elastyeznodd w stosunky
é na itfrastrakure logistyezng do zmiennyeh watunkdw otoczetda
&
2. Zwigkszenie elastycanodel
3. Uwolnierde zaschiw } Wiik?za k}siﬂ;u[riencmnosc v
udzkich aneuchac ostauf .
4. Wytszy poziom obshugt klienta
1. Brak kontroli nad systemen 1. Ograniczenie wybordw
dystrbagii producenta lub dostawey
2. Miejszy kontakt z klientem
E 1. Wyzsze koszty
eksplodacyjne y .
5 2 Zal;mosglit;:iecmi 2. Muiejezy wpdyw na obshige
sy klierta
4. Modliwose blednego i
wolnegn przepdyon infortmacyi
u|
Zrédto: [12].
4. WNIOSKI
Zapotrzebowanie rynkowe wymusza powstawanie i @)zwcoraz bardziej

kompleksowych ustug logistycznych. Nie ® juz tylko écisle skonkretyzowane ustugi
obejmupce jeden rodzaj czyniai, ale cate zioone procesy mage na celu zaspokojenie
wszystkich potrzeb klienta w zakresie obstugi Ibgignej. Dlatego te ustugodawcy
logistyczni oferug zwykle bardzo bogaty pakiet ustug logistyczny&salizupcych coraz
liczniejsze funkcje.
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Z efektywnego wykorzystania outsourcingu kddy mogy odnosé zaréwno
ustugobiorcy jaki i ustugodawcy (operatorzy) logestni. Dla obustronnych Korzgi
niezlgdny jest wysoki poziom swiadczonych ustug outsourcingowych. Tylko
Lodpowiednia, wysoka jakdé ustug logistycznych swiadczonych przez podmioty
zewrgtrzne stanowi gwarangj prawidlowego funkcjonowania przegdsiorstwa” [5].
Jaka¢ ustug pozostaje we kluczowym czynnikiem przy wspéipracy logistyczreg
zasadach outsourcingu.
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