LOGISTYKA - NAUKA

Logistika, GSM,
umela inteligencia, planovanie,
agent, GPS, RFID

Daniela SUSTEKOVA

LOGISTIKA V CESTNEJ DOPRAVE PODPOROVANA UMELOU
INTELIGENCIOU

V ¢lanku si popisané moznosti vyuzitia umelej intabige pri tvorbe inteligentnych
logistickych systémov. Su som uvedené zakladné pojmy z oblasti logistiky, ejmel
inteligencie a planovania. Na zaver je popisanklpd z praxe — inteligentny logisticky
systém na inovativne planovanie tras.

LOGISTICS IN ROAD TRANSPORT SUPPORTED BY ARTIFICIAL
INTELLIGENCE USING

In the article there are described possibilities Adificial Intelligence using in the
Intelligent Logistics system creation. There aregented the basic concepts of logics,
artificial intelligence, and plannig. In the endthere is described the example from praxis
— the intelligent logistic sytem for the progressikavel planning.

1. UvoD

Cielom logistického riadenia je sptjitrh, distribiin( si¢’, vyrobny proces a
dodavatésku cinnog’ takym spbsobom, aby boli zakaznici obsliZzeni ngSejydrovni a
navysSe za nizSie naklady. Inymi slovami: dosiahoiele konkuretinej vyhody pomocou
nékladovej vyhody aj zvySenia kvality sluzieb. \tasnej dobe, ktord ponuka obrovské
moznosti zefektivnenia dopravy vyuzitim informgich technolégii je nevyhnutné
vyuziva’ najnovSie poznatky aj z oblasti umelej inteligenci

Cesta dosahovanismraz v&Sej nadkladovej efektivnosti vedie nielen cez objgmoby
a uspory z rozsahu, aléasto aj cez logistické riadenie. V mnohych prienygeh
odvetviach predstavuju ndklady logistiky taku vyamal ¢ag’ celkovych nakladov, Ze ich
najvyraznejSie znizenie mozno realizOvaakladnym reengineeringom logistickych
procesov.
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Poslanie logistického riadenia

Poslanim logistického riadenia (logistics manageijnga planovd a koordinové
vSetky aktivity nevyhnutné na dosiahnutie Ziadutepvne dodavatskych sluzieb a
kvality pri ¢o najnizSich nakladoch. Logistika teda musf bizdpana ako spojenie trhu a
prevadzkovychtinnosti podniku. Oblaslogistiky skiima organizéaciu od riadenia surovin
az po dodavku finalneho produktu.

Logistické riadenie, z ltladiska celého systému, je prostriedok, ktorym gsokgyuju
potreby zakaznikov diaka koordinacii materidlovych a inforgmych tokov
rozprestierajlcich sa od trhu, cez firmu adenosti az k dodavafem. Dosiahnutie tejto
celopodnikovej integracie vyzaduje Uplne odliSnigt&ciu, ako je ta, s ktorou sa obvykle
stretavame v konvénych organizéciach. Logistika je teda nevyhnutnyntegra&nym
pojmom, ktory sa snazi o systémovy pexh na firmu. Je to v podstate planovaci koncept
usilujlci sa vytvori systém, kde budul potreby trhu transformované dobnej stratégie a
planu, a tieTalej povedd do stratégie a planu zaobstaravania.

Logistika je v podstate systém orientovany pianovanie, ktory sa snazi vytvafi
jednoduchy plan pre tok produktov a informécii pidm.

Burlivy rozvoj informa&nych technolégii poskytuje mnozstvo prostriedkosiegeniu
logistickych systémov. V tomtailanku sa zameriavam hlavne na vyuzitie umelej
inteligencie ajej oblasti — planovanie - v promkini a realizacii inteligentnych
logistickych systémov.

2. UMELA INTELIGENCIA

Umela inteligencia (Al — Artificial Inteligence) je slitasnej dobe Jni diskutovany
pojem, ktor& ma nielen svojich zastancov ale ajootv. Mnohi @akavaju od
implementovania Al uité nahradeni€loveka pri zlozitych rozhodovacich a planovacich
¢innostiach.

Tento nazor podporuje &praz dynamicky sa zvysSujuci vykon gitatovej techniky.
Vysoky vykon pditatovych zostav eSte nezabezpje simulovani€udského uvazovania a
rozhodovania. Problém sfiwa v softwarovych nastrojoch a technikach, ktoyéulnoznili
aspa stasti napodafiova’ pochody prifudskom uvazovani a rieSeni zlozitych uloh.

Obrazok 1. Robot — typicky predsta¥iguZzitia umelej inteligencie
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Umela inteligencia je vedna disciplina, ktora panpci p&itacov, alebo systémov rieSi
urgité ulohy vyuzivanim takého postupu, ktory by péulivek Cudstvo dospelo do takého
bodu, Ze na definiciu tejto vednej discipliny neexe jednotna tedria, naka umela
inteligencia ako veda ma kmi Siroky rozsah poznania. Zdkladom umelej intelge je
vytvaranie, vnimanie a uchovanie vedomosti racmetid myslenia, ktord sa riadi
zakonitosami vedecky poznafaymi tak, aby sa mohli realizo¥@omocou péitatov.

V kratkosti mozno poveda Ze umeld inteligencia predstavuje simulovanie
inteligentného rieSenia problémov technickym zaidch — strojom.

3. CIELE UMELEJ INTELIGENCIE

Pd&vodne bola snaha priekopnikov umelej inteligenaimerana na Uplné skopirovanie a
nasledne zdokonalenidudského umu.Coskoro sa v3ak tento &ieukazal ako
nerealizovattny v blizkej buddcnosti. Dnes sa jednotlivé vyskémtimy snazia o
vytvorenie parcialnych algoritmov na rieSenie najn&ileterministickych problémov ako
napriklad:

* rozpoznavanie & a obrazu,

- triedenie vzoriek,

- hranie hier,

- navigacia v znamom a neznamom teréne,

- zameriavanie a sledovanie ke,

- riadenie robotov ,

- riadenie a planovanie,

- analyza a predpovedanie Statistickych postupnosti ,

spracovanie a analyza dat z prostredia (geoldgia,
meteoroldgia,...),

- kombinatorika,
- reprezentacia zozbieranych tdajov,
- dolovanie dat,

- iné.
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Systémy, ktoré konaju rozumne.

Systém, ktory kona rozumneje systém, ktory kona tak, aby dosiahol svojeeciel
s offadom na tvrdenia, ktorych pravdivosredpoklada (ktorym veri). Pri takomto ffade
sa umela inteligencia chape ako disciplina, ktdadnsa rozumnéagenty a spésoby ich
zostrojovaniaAgent je systém, ktory vnima a kona

Rozumny agent vnima informacie z prostredia, uvazupich a na ich zéklade kona,
¢im je v nepretrzitej spatnej vazbe s prostredimisapym bazou poznatkov. Idealny
rozumny agent si vzdy spomedzi vSetkyithov, ktoré by dokazal v prostredi za danych
podmienok vykong zvoli taky ¢in, ktory vedie k najvéSiemu (zitku z Padiska
dosahovania cla. Na zaver tejto Gvodnéasti mozno charakterizovaimell inteligenciu
ako disciplinu, sustiujlicu sa na poznavanie vSeobecnych vlastnosti nogeimagentov
a na konstrukciu agentov s rozmanitymi Grami rozumnosti.

V dalSej ¢asti ¢lanku budem popisovatl ¢ag’ umelej inteligencie, ktora poskytuje
prostriedky na vytvorenie inteligentnych logistickysystémov, a to je planovanie.

4. PLANOVANIE V KONTEXTE UMELEJ INTELIGENCIE

Dobre naplanovwaéinnog’ patri medzi vykony, ktoré si vyzaduja rozum, skics aj
intuiciu. Je to Specificky druh problému. M6zZe sd@re popasovarozumny agent tak, ako
sTubovd’nym inym problémom. Planovanie je sice len jeded&my druh vSeobecného
rieSenia problémov, ale ide olwei dblezity pripad problémov z praktickéhdakiska so
zaujimavymi teoretickymi vlastnéami.

Vyjadrenie problému planovania

Ked” sa hovori o plane, ma sa v podstate na mysli edpe postupnas akcii,
vykonanim ktorych sa zmeniatiahy medzi vecami tak, aby riapli stanoveny cig

Na vyjadrenie problému treba pornzaiiatoény stav, mnozinu operatorov, mnozinu
vSetkych stavov a dievy test. RieSenim bude cesta zd@iagcného stavu do niektorého
z cidovych stavov. Ak sa rozumny agent prostrednictvorenw dozvie cig moze riedi
problém, t. j. mb6Zellada’ postupnos akcii, ktora vedie do cfa.

Ak ma agent dosah na stav sveta, méze sa z vneastrojt’ jeho opis. Pre dany die
mébze zavolé vhodny planovaci algoritmus, aby zostrojil plarciakAgent potom moze
vykona& naplanované akcie jednu po druhej.

Agent najprv vygeneruje dig ktory sa ma dosiahtiu Potom zostroji plan na jeho
dosiahnutie zo siasného stavu. Kkuz ma plan, pokralje v jeho vykonavani az do jeho
skortenia. Potom zme znovu s novym cfem.

V praktickych prikladoch problémov je g&t stavov aj p&et moznych akcii Vi
velky. Agent rieSiaci problém uvazuje postupnosti akekinajuc od za&iatotného stavu.
Nuti to agenta rozhodtitnajprv,éo urobi’ v zaiatoénom stave. Vyhodnatiponuku akcii,
ktoré moze v tomto stave vykahaSak predpoklada najprv si ujagnako, akymi akciami
spini ci¢, a potom sa rozhodotjaaké akcie povedu k dosiahnutiu stavu alebo stavov
v ktorych sa také akcie daju vykahahgent by mal mémoznos$ pruznejSie Struktdrova
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stav problému a vybefatad’, ktorej sa prave venuje, ktora sa zd& bydanom Stadiu
najlepsie rieSittna.
Pod’a spdsobu rieSenia problému moézeme rozligova

Dopredné planovanie(forward planning): rieSenie problému postupuje od
sasnosti dopredu — obr.2.

Kazdu naslednu operaciu naplanujeme az vtedy je predchadzajica
operacia hotova a je é pracovisko pre nasledujicu operéaciu. Medzi vyhod
dopredného planovania patri mozaamptimalizacie a to, Zze sa berie do Gvahy
kapacitné obmedzenie a dostuphomterialu. Jedna sa o pomerne zlozitd metédu,
ktor4 vyZaduje Vviku presnos v Udajoch,éo dopredné planovanie predrazuje
(presné Udaje su drahé) ..

Spatné planovanigbackward planning - od zamyBaného koncového terminu
postupujeme nasp@poda predpokladanych priebeznych déb jednotlivych &xok
a tak vyp@itame pozadovany g@mtony termin — obr.3.

Tymto spdsobom postupujeme pre kazda zakazku. Kod&m spatného
planovania patri relativne jednoduchy princip, tigoist metdédy na malé chyby v
Gdajoch. Jedna sa o lacny spbsob planovania bemalizicie. Naopak k
nedostatkom spétného planovania patri slade’, Ze neberie do Gvahy kapacitné
obmedzenie prierezovo cez vSetky zakazky ani dostipnaterialu.

Obrazok 3. Spatné planovanie
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5. SYSTEMY NA INOVATIVNE PLANOVANIE TRAS PRE LOGISTICK E
A SPEDITERSKE SPOLOCNOSTI.

Systémy na inovativne planovanie tras predstavoféligentnt logistiku v preprave
tovarov a obchodnych transakcii volkgch mestach ale aj medzi mestami. Pomocou
inteligentnej technoldgie umagjua od’ahiit’ preméavku v centrach fleych miest a zarove
zvySit efektivitu logistickych spolénosti. Poskytuju vypsitanie najvhodnejSej trasy, a
navySe zofadiuju aj aktualne informacie o premavke v centre mesapriklad dopravné
zapchy alebo prace na cestach, a prispdsobujuvgbranu trasu.

Zasielkové vozidla su vybavené softvérom pre dye&éniplanovanie tras, ktory ku
svojmu rieSenie vyuziva

umelu inteligenciu, Specialne planovacie algoritmy.
Projekt vyuZziva aj iné oblasti inforfaych technol6gii ako su:

satelitny navigény systém — GPS - (Global Positioning System),
RFID - vysokofrekvetina identifikacia (z angl. Radio Frequecy
IDentification), je to identifikany prvok na identifikaciu tovaru,
pracujici vo vysokofrekvemom pasme. Jedna sa o ,palceanie”
systémuiarovych kédov,

mobilné prenosy GSM, GPRS, a iné, podostupnosti v
prevadzkovanej oblasti.

Informécie o polohe vozidiel su ziskavané prostiettom GPS, ktoré sleduje vozidla
prepravnej spoknosti, Vdaka tomu je mozné vyhodnttdopravnl situaciu v meste a
nasledne nau reagova. Tym, Ze vozidla maju dené optimalne trasy, Setria sa tak

naklady na prepravu,
cas prepravy.

Dochadza k znizovaniu

spotreby paliva vozidiel,
emisii CQ.

Inteligentné logistické systémy nielen pomahajlottiému prostrediu, ale zlepSuju aj
kvalitu sluzieb poskytovanych odosieltden a prijemcom. Prepravovany tovar je
vybaveny inteligentnymi zrikami pre radio frekvamua identifikaciu RFID, ktoré
umoziuju priebezny zaznam a sledovanie nakladu vozith&tligentny logisticky objekt (

v naSom pripade tovar opatreny RFID & a vozidlo snimané GPS) sa da v logistickom
systéme jednoziae identifikova, jeho stav a poloha mézu tbyinforma&nému systému
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kedykd’vek zname. Inteligentny objekt je schopny okrehotkedykdvek komunikové s
okolim, resp. pri chybajicom spojeni kérmauton6mne a s orientaciou nalcie

Systémy umoiuju dosiahnt vySSiu presnaspri vyzdvihovani a dotovani zasielok,
lepSie reagowana ad hoc objednavky a presnejSie infornfova@&ase dortenia zasielky
prostrednictvom SMS spravy.

6. ZAVER

Logistické riadenie mdze hiakldéovi Ulohu pri zvySovani trvalej hodnoty pre
zékaznika pomocou zvySovania spokojnosti zdkazaftak si ho udrziava Na to, aby sa
to dosiahlo, je nevyhnutné vyvijdogisticka stratégiu, riadenl trhom, a predefinbuile
v oblasti sluzieb, zaloZzené na Specifickych poaikdaeh zakaznikov. Dosiahnutie
"dokonalej objednavky" by malo vytvdrizédklad pre meranie vykonnosti podnikov, cez
vykonnos' sluzieb a tvorbu ich Standardov. Na dosiahnutigtatccid’a je nevyhnutné
vyuziva najnovsie trendy v inforngaych technolégiach — umeld inteligenciu, bezdrbtové
prenosy a pokrokové hardvérové prostriedky.
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