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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie oraz ocena zréznicowania poziomu organizacji wybranych
obszardw logistyki w przedsicbiorstwach przetworstwa migsa, mleka, owocow i warzyw oraz zb6z w
Polsce. Badane firmy sklasyfikowano jako mikro (0-9 pracownikéw), mate (10-49 pracownikow),
sredniej (50-249 pracownikow) oraz duze (powyzej 250 pracownikéw). Dane wykorzystane w bada-
niach pochodzity z ankiet rozestanych do 2958 przedsigbiorstw, sposrod ktorych odpowiedziato
6,86%. W badanej probie 56% stanowity przedsi¢biorstwa branzy migsnej, 18% branzy zbozowej,
15% branzy owocowo-warzywnej, a 12% branzy mlecznej. Do oceny zréznicowania poziomu réznych
obszaréw logistyki wykorzystano wskazniki gradacyjne. Stwierdzono integracje procesow logistycz-
nych w jednym dziale przede wszystkim w duzych i srednich przedsigbiorstwach. Stwierdzono prze-
chodzenie od transportu wiasnego do obcego w miar¢e wzrostu wielkosci formy oraz najczestsze
wykorzystywanie transportu wiasnego w przedsicbiorstwach branzy migsnej. Stwierdzono wysoki
poziom oceny adekwatnosci posiadanej bazy magazynowej w stosunku do potrzeb. Jedynym
wyjatkiem byty duze przedsicbiorstwa branzy zbozowej. Wsrdd systemow informatycznych,
stwierdzono najczestsze wykorzystywanie systemow dedykowanych klasy FK (73%), znacznie
rzadziej klasy ERP (23%) oraz MRP (8%). Wykorzystywanie systemow informatycznych
integrujacych catoksztatt dziatan logistycznych stwierdzono jedynie w 23% firm. Znaczaco chetniej
od pozostatych zintegrowane rozwigzania informatyczne stosowano w przedsichiorstwach duzych.
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Wstep

Sektor agrobiznesu stanowi ztozong strukture zarowno branzowa, jak i w odniesieniu do
skali produkcji. Zaliczamy tutaj zarowno wytwarzanie srodkdw do produkcji w rolnictwie i
przetworstwie rolno-spozywczym, jak tez rolnictwo i branze zwigzane z pierwotnym i wtor-
nym przerobem zywnosci. W branzach zwigzanych z przetwarzaniem zywnosci funkcjonuje

w Polsce prawie 30 tys. przedsig¢biorstw. Wigkszos¢ z nich zalicza si¢ do mikro- lub matych

! Praca naukowa finansowana ze srodkéw na nauke w latach 2009-2012 jako projekt badawczy nr N N112 049637 pt.
Procesy logistyczne w funkcjonowaniu przedsigbiorstw przetwérstwa rolno-spozywczego



przedsiebiorstw, zatrudniajgcych odpowiednio do 10 i do 50 os6b. Podobne rozdrobnienie
struktur agrobiznesu obserwuje si¢ w catej Unii Europejskiej®.

W branzach spozywczych zasadniczo stosowane sa takie same rozwiazania logistyczne,
jak w firmach z innych sektoréw gospodarki, szczegolnie, gdy dotyczy to rozwigzan w zakre-
sie dystrybucji, zywnosci trwatej, podatnej na przechowywanie. W przypadku produktéw
swiezych duzego znaczenia nabiera prawidlowa organizacja zaopatrzenia i dystrybucji, ze
wzgledu na potrzebe zachowania odpowiedniej jakosci produktéw. Wptywa to znacznie na
lojalnos¢ klientéw oraz dochodowosé biznesu®. Wraz ze wzrostem skali operaciji szczegélna
role moga odgrywaé rozwigzania zwigzane z zarzadzaniem logistyka skupu surowcow, ich
jakoscig oraz przeptywem informacji w tancuchu dostaw produktow swiezych. Sterowanie
jakoscia 1 iloscig produktu jest zwykle w gestii ostatecznego odbiorcy i wymaga sprawnego
przeptywu informacji w zintegrowanych systemach w catym tancuchu dostaw aby skutecznie
zarzadza¢ przeptywem produktow i ich przechowywaniem. W badaniach dotyczacych tej
problematyki znajduja si¢ jednak takze stwierdzenia, ze poziom zaawansowania aktywnosci
w obszarze logistycznej wspdipracy w produkcji zywnosci zalezy w duzej mierze od tego,
jakie sg charakterystyki produktu, a szczegélnie jego trwatos¢. Im trwalszy produkt, tym
nizszy poziom zaawansowania rozwiazah sterowania przeptywem®. Duze znaczenie w
mozliwosci zastosowania rozwigzan logistycznych ma obowigzek stosowania systemu
HACCP® w produkcji zywnosci. W przypadku produktéw wymagajacych przechowywania w
niskich temperaturach zwykle dochodzi do utworzenia zintegrowanego lancucha zimna®, w
ramach ktorego przeptyw produktow jest precyzyjnie sterowany od rolnika przez przetwor-
cOw do sieci detalicznej. Wymagania co do zakresu zarzadzania takim tancuchem sg tym
wyzsze im wigksza jest koncentracja przetwadrstwa zywnosci.

Zmiany w organizacji logistyki w przedsigbiorstwach agrobiznesu w krajach rozwinig-
tych wynikaty z malejacej roli matych form zakupujacych surowce i dostarczajacych
produkty na rynku lokalnym. Zmiany w rolnictwie — zwigkszanie skali produkcji oraz zmiany
w technologii przetwdrstwa (konserwacja zywnosci) pozwalaja na zwigkszanie skali produk-

cji 1 geograficznego obszaru dziatania, lecz wymagaja lepszego zarzadzania zaopatrzeniem,

2 E. Mangina, I. Vlachos, The changing role of information technology in food and beverage logistics management: beverage
network optimization using intelligent agent technology. Journal of Food Engineering 70 (2005), ss.403-420.

¥ M. Clements, R. Lazo, S. Martin, Relationship connectors in NZ fresh produce supply chains. British Food Journal Vol. 110
No. 4/5, 2008, ss. 346-360.

* Tamze.

® HACCP - hazard analysis and critical control point — analiza ryzyka i kontrola w punktach krytycznych. System ma na
celu minimalizacje zagrozen zdrowotnych zywnosci.

63, Jol, A. Kassianenko, K. Wszol, J. Oggel, The Cold Chain, one link in Canada’s food safety initiatives. Food Control nr
18 (2007) ss. 713-715.



transportem i zapasami, a takze relacjami z odbiorcami. Wszystko to powoduje, ze niedostatki
w tych obszarach moga ograniczaé¢ wzrost i rozw6j przedsichiorstw’.

Uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej w rozdrobnionym sektorze wymaga stosowania
odpowiednich rozwigzan informatycznych usprawniajacych przeptyw produktu od
producenta do koncowego odbiorcy. Przykladowo sledzenie pochodzenia zywnosci od pola
do widelca, ktore jest konieczne aby moéc zidentyfikowaé jej pochodzenie i historig
przetwarzania oraz przeptywu wymaga wydajnego gromadzenia, przechowywania, transmisji
w czasie rzeczywistym oraz efektywnego zarzadzania informacja. Wdrozenie nowoczesnych
technologii informatycznych i oprogramowania okreslonej klasy pozwala obecnie uporac si¢
z wymaganiami zwiazanymi ze $ledzeniem pochodzenia®. Liczba gromadzonych kategorii
informacji oraz jej ztozonos¢ w catym tancuchu dostaw wymusza stosowanie rozwiagzan

informatycznych®.
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Rysunek 1. Zakres wsparcia informatycznego podstawowej dziatalnosci operacyjnej i w innych obszarach aktywnosci
Zrédto: EbusinessWatch (2003). e-Business in Food, beverages and tobacco — Sector Report No. Ill, The European e-Business
Market W atch. [dostepne na: www.ebusiness-watch.org., data odczytu10.03.2010]

W zakresie wykorzystania ICT (ang. Information and Communication Technology)

widoczne sg duze roznice miedzy przedsighiorstwami matymi i duzymi. Badania przeprowa-
dzone w krajach UE pokazuja, ze w najmniejszym stopniu technologie informatyczne sa
wykorzystywane w matych przedsiebiorstwach. Dotyczy to szczeg6lnie bardziej zawansowa-

nych rozwigzan zwigzanych ze wspélipraca z innymi przedsicbiorstwami i przesylaniem

" A. Albert de la Bruhéze, A. van Otterloo, The Milky Way: Infrastructures and the Shaping of Milk Chain.s History and
Technology Vol. 20, No. 3, September 2004,ss. 249-269.
8E. Mangina, I. Vlachos, The changing role..., dzieto cyt.


http://www.ebusiness-watch.org.

informacji. Firmy z sektora wykorzystuja technologie informatyczne gtéwnie w ulepszaniu

ich wewnetrznych rozwiazan.

Tabela 1. Dostepnos¢ infrastruktury informatycznej w przedsiebiorstwach (w 2006 r.)

Ogodtem wszystkie Sektor zywnosciowy
Rodzaj infrastruktury sektory ogotem ‘ 1-9 zatr. ‘ 10-49 zatr. | 50-249 zatr. |pow. 250 zatr.
odsetek przedsigbiorstw

Dostep do internetu 93 88 85 91 100 100
Zamawianie online 48 39 32 54 58 70
Wykorzystanie intranetu 23 16 11 19 46 72
Wykorzystanie LAN 46 31 18 49 89 100
Wykorzystanie FK 57 58 54 71 90 93
Wykorzystanie ERP 11 10 4 17 33 66
Wykorzystanie EDI 3 6 5 11 30 67
Badania wykonano w EU-10 (Czechy, Niemcy, Hiszpania, Francja, Wtochy, Wegry, Holandia, Polska, Finlandia, Wielka Bryta-

nia).
Zrédto: EbusinessWatch (2006) ICT and e-Business in the Food and Beverages Industry. ICT adoption and e-business activity
in 2006. The European e-Business Market Watch. [dostepne na: www.ebusiness-watch.org, data odczytu10.03.2010]

Cel i zakres badan

Celem opracowania jest przedstawienie poziomu organizacji w wybranych obszarach
logistyki w przedsiebiorstwach agrobiznesu w Polsce. Cel zostat osiggnigty poprzez realizacje
nastepujacych zdan: okreslenie, czy w przedsighiorstwach sa dziaty lub osoby
odpowiedzialne wytacznie za realizacje proceséw logistycznych oraz okreslenie w jaki
sposob realizowane jest zarzadzanie zapasami, magazynowanie, transport i zarzadzanie
informacja w przedsigbiorstwie.

Do analizy wybrano cztery branze: przetwdrstwo miesa, przetwdrstwo mleka, przetwor-
stwo zbdz oraz przetworstwo owocow i warzyw. Ze wzgledu na raportowana zaleznosé¢
migdzy skalg dziatania a zaawansowaniem rozwigzan w poszczeg6lnych obszarach logistyki
przedstawiono wyniki z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw. Klasyfikacje wedtug
wielkosci przeprowadzono biorac pod uwagg tylko wielkos¢ zatrudnienia. Wydzielono grupy
mikro- (0-9 zatrudnionych), matych (10-49 zatrudnionych), srednich (50-249 zatrudnionych)
oraz duzych przedsigbiorstw (250 i wigcej zatrudnionych).

Dane zrédiowe pochodzg z badan ankietowych wsrdd przedsiebiorstw przetworstwa
rolno-spozywczego. Ankiete przeprowadzono w okresie od grudnia 2009 do marca 2010 r.
Ankieta zostata wystosowana do wszystkich duzych, srednich i matych przedsigbiorstw zali-
czanych do sektora przetwdrstwa spozywczego zgodnie z danymi z bazy REGON. Lacznie
rozestano ankiety do 2958 przedsiebiorstw z branz: przetwdrstwa migsa, przetworstwa mleka,
przetworstwa zb6z oraz przetwdrstwa owocoOw i warzyw, przy czym uzyskano odpowiedzi z

203 sposrod nich. Najliczniej reprezentowana grupa byta grupa matych przedsigbiorstw, ktore

® M. Thakur, Ch. Hurburgh, Framework for implementing traceability system in the bulk grain supply chain. Journal of Food
Engineering 95 (2009) ss. 617-626. [dostepne na: www.elsevier.com/locate/jfoodeng, data odczytu 10.03.2010].
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stanowity 47% wszystkich. Wsrdd branz najliczniej reprezentowana byta branza przetwor-
stwa miesa, ktorej przedsicbiorstwa stanowity 57% wszystkich. Liczbe przedsiebiorstw w
badanych branzach przetwdrstwa, w poszczegolnych kategoriach wielkosci przedstawiono na
rysunku 2. Dane zrodtowe zostaly wstepnie przetworzone, niemniej nie dokonano analizy

brakdw danych i uzupetnien.
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Rysunek 2. Rozktad liczby przedsiebiorstw objetych badaniami
Zré6dto: Badania whasne

Wyniki badan

Wsrdd badanych przedsigbiorstw znaczenie proceséw logistycznych ustalono przez okre-
slenie, czy jest w przedsigbiorstwie wyodrebniony dziat zajmujacy si¢ wszystkimi procesami
logistycznymi. Tylko wsrdd duzych przedsiebiorstw w wiekszosci funkcjonowat dziat logi-
styki zajmujacy si¢ kompleksowo procesami logistycznymi. Z drugiej strony tylko 4% mikro-
przedsigbiorstw deklarowato, ze istnieje w nich dziat logistyki, przy czym byto to obserwo-
wane tylko w branzy miesnej. Takze wsrod matych przedsiebiorstw tylko w matej czesci
funkcjonowat odrebny dziat logistyki (11,5%). Dopiero w przedsigbiorstwach srednich i

duzych integracja procesow logistycznych w jednym dziale byta stosunkowo czesta (tab. 2).

Tabela 2. Czesto$¢ wystepowania odrebnego dziatu logistyki w przedsigbiorstwach przetwdrstwa rolno-spozywczego

Branza
migso mleko owoce i warz. zboza Razem

Wielkos¢ firmy udziat firm w procentach

Mikro 12,50 0,00 0,00 0,00 4,00
Mate 5,26 50,00 23,53 0,00 11,46
Srednie 32,43 75,00 55,56 57,14 44,26
Duze 54,55 66,67 100,00 100,00 66,67
Razem 19,47 58,33 36,67 16,67 26,11

Zrédto: Badania wrasne



Mozna zauwazy¢, ze funkcjonowanie odrgbnego dziatu logistyki byto powigzane z
branza. Najczesciej funkcjonowat on w branzy przetworstwa mleka oraz przetworstwa owo-
cow i warzyw. Byto to prawdopodobnie spowodowane tym, ze w tych branzach wymagane
jest zorganizowanie zarébwno bazy surowcowej, jak tez zawarcie kontraktow na dostawe, a w
przypadku mleka zorganizowanie codziennych dostaw surowca do przedsigbiorstwa.

W wielu przedsiebiorstwach, szczegdlnie mniejszych istnienie dziatu logistyki nie zaw-
sze jest uzasadnione. Czesto odrebne komarki organizacyjne sa odpowiedzialne za poszcze-
golne obszary funkcjonalne zwigzane z logistyka. W tabeli 3 przedstawiono czestos¢ funkcjo-
nowania odrebnych komérek odpowiedzialnych za transport, magazynowanie, zapasy itd.,
czy to w ramach dziatu logistyki, czy tez jako samodzielne jednostki. Najczesciej wydzielane
byty komorki odpowiedzialne za transport i magazynowanie, ktore funkcjonowaty w ponad
30% przedsigbiorstw. Dzialy takie wystepuja w wigkszosci przedsigbiorstw nawet wtedy, a
raczej szczegdblnie wtedy gdy procesy logistyczne nie sg zintegrowane. W przedsi¢biorstwach
przetworstwa rolno-spozywczego wazng role odgrywa sprawna organizacja skupu surowca od
producentéw — rolnikow. Jezeli surowiec wymaga szczegolnych rodzajow srodkow trans-
portu, np. cystern do mleka oraz codziennych dostaw wyodrgbnianie dziatu transportu jest
konieczne. Komorki odpowiedzialne za transport funkcjonowaty najczesciej w branzy prze-
tworstwa mleka — 67% firm, a odpowiedzialne za magazynowanie w branzy przetworstwa
owocow i warzyw — 50% firm oraz przetworstwa mleka — 42% firm (tab. 3).

Tylko w 21% sposrdéd badanych przedsiebiorstw funkcjonowaty komérki odpowie-
dzialne za zarzadzanie zapasami, a bardzo rzadko (w 14% firm) funkcjonowaty komorki

odpowiedzialne za zarzadzanie informacja i informatyke w logistyce.

Tabela 3. Czestos¢ wyodrebniania dziatdw zajmujacych sie poszczegdlnymi obszarami logistyki w przedsiebiorstwach przetwor-
stwa rolno-spozywczego wedtug branz

Branza
Obszar funkcjonalny migso mleko owoce i warz. zboza Razem
Udziat firm w procentach
Zapasy 20,35 33,33 20,00 16,67 21,18
Transport 25,66 66,67 30,00 30,56 32,02
Magazynowanie 30,97 41,67 50,00 16,67 32,51
Zarzadzanie informacjg 13,27 20,83 10,00 16,67 14,29

Zrédto: Badania wiasne.

Czestos¢ wystepowania wydzielonych dziatéw, czy komdrek organizacyjnych w duzej
mierze zalezata od wielkosci firmy. W duzych firmach odrebne komdrki odpowiedzialne za
dziatania logistyczne wystepowaty najczesciej. W wigkszosci z tych firm istniaty wyodrgb-
nione komorki zarzadzajace transportem (71%) i magazynowaniem (57%). W firmach sred-
nich rzadziej funkcjonowaty takie komorki, niemniej w potowie z nich istniaty te odpowie-

dzialne za transport i magazynowanie. W mikroprzedsiebiorstwach odrebne komaérki zajmu-



jace sie poszczegdInymi obszarami logistyki wystepowaty réwnie rzadko, jak dziat logistyki.
Zaledwie od 4% do 16% tych przedsigbiorstw posiadato osobe lub komérke odpowiedzialna
za zapasy, magazynowanie, transport, czy zarzadzanie informacja (tab. 4).

Tabela 4. Czestos¢ wyodrebniania dziatéw zajmujacych sie poszczegdlnymi obszarami logistyki w przedsigbiorstwach przetwor-
stwa rolno-spozywczego wedtug wielkosci przedsigbiorstw

Obszar funkcjonalny
Wielkosé firmy _ zarzadzan_le infor-
zapasy transport magazynowanie macjg
Udziat firm w procentach
Mikro 8,00 16,00 8,00 4,00
Mate 16,67 18,75 26,04 13,54
Srednie 29,51 45,90 44,26 16,39
Duze 33,33 71,43 57,14 23,81
Razem 21,18 32,02 32,51 14,29

Zrédto: Badania wasne.

Koszty proceséw logistycznych (rys. 3) byly najczesciej oceniane w badanych
przedsigbiorstwach jako niskie lub bardzo niskie (63%). Oznacza to, ze dazenie do redukcji
kosztow procesdéw logistycznych nie wptynie znaczaco na ogolny poziom kosztow przedsie-
biorstwa. Taka sytuacja wynika ze specyfiki przemystu rolno-spozywczego, w ktérym
jednym z podstawowych kosztow jest koszt zakupu surowca. Pomigdzy analizowanymi bran-
zami nie wystepowaty wigksze réznice w zakresie oceny poziomu kosztéw logistyki, a tylko
w mikroprzedsiebiorstwach cz¢sciej wskazywany byt bardzo niski poziom kosztdéw logistyki.
Wynikato to zapewne z matej skali i nieduzego obszaru geograficznego dziatania takich firm.
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Rysunek 3. Poziom kosztéw logistyki w badanych przedsiebiorstwach
Zr6dio: Badania wiasne.

Przeprowadzone poréwnanie nie wykazato zwigzku pomiedzy poziomem kosztow logi-

styki a pojawianiem si¢ dziatu logistyki w przedsiebiorstwie (rys. 4). Wsrdd przedsigbiorstw



deklarujacych bardzo wysoki udziat kosztow logistyki, tylko w 40% funkcjonowat dziat logi-

styki. Podobny odsetek byt jednak obserwowany takze w przedsigbiorstwach deklarujacych

niski udziat kosztow logistyki. Wynika z tego, ze funkcjonowanie wyodrebnionych dziatow

logistyki wigze si¢ raczej ze ztozonoscig prowadzonej dziatalnosci, liczbg dostawcow,

odbiorcow, niz z kosztami.
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Na rysunku 5 przedstawiono proporcje wartosci gradacyjnego wskaznika oceny wysoko-
sci kosztoéw logistycznych w zaleznosci od wielkosci i branzy przedsigbiorstwa. Wskaznik
skonstruowano przypisujac odpowiedziom wagi odpowiednio od O dla odpowiedzi ,,bardzo
niskie” do 3 dla odpowiedzi ,,bardzo wysokie”, sumujac srednie iloczyndéw wag przez liczby
udzielonych odpowiedzi w kategoriach oraz normalizujac otrzymane wartosci do przedziatu
od 0 do 1.

Takze w przekroju branzowym 1 wg wielkosci firm nie zauwazono prawidtowosci
pozwalajacych na stwierdzenie zaleznosci miedzy odczuwalnym poziomem kosztow logistyki

a utworzeniem dziatu zajmujacego si¢ obszarem logistyki w przedsiebiorstwie (rys.5).

Transport

W badanych przedsiebiorstwach transport realizowano przede wszystkim wiasnymi
srodkami transportu (66%). Tylko w okoto 18% przedsi¢biorstwach dominowat transport
obcy (rys. 6). Przyczyny takiego staniu rzeczy sa r6zne. Po pierwsze, mate przedsiebiorstwa
dziatajace na lokalnych rynkach nie sa w stanie zapewnié¢ dostawy catej swojej produkcji bez
uciekania si¢ do wynajmu srodkdéw transportu. Po drugie, czgsto, zarbwno w zaopatrzeniu, jak
I w zbycie wymagane sa czesto specjalistyczne srodki transportu (cysterny do mleka i mate-
riatdw sypkich, izotermy, chtodnie), co do ktorych korzystanie z ustug wiaze sie z wigkszymi

trudnosciami w zapewnieniu prawidtowej obstugi transportowe;.
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Rysunek 6. Czestos¢ wykorzystywania wtasnych i obcych srodkéw transportu w badanych przedsiebiorstwach przetwoérstwa
rolno-spozywczego
Zré6dto: Badania whasne



Na rysunku 7 przedstawiono dwuwymiarowy rozkiad wartosci gradacyjnego wskaznika
oceny wiasnosci srodkdw transportu w zaleznosci od wielkosci i branzy przedsigbiorstwa.
Wskaznik skonstruowano przypisujac odpowiedziom wagi odpowiednio od O dla odpowiedzi
Ltylko wiasny” do 4 dla odpowiedzi ,tylko obcy”, sumujac srednie iloczynéw wag przez

liczby udzielonych odpowiedzi w kategoriach oraz normalizujac otrzymane wartosci do prze-

dziat od 0 do 1.
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Rysunek 7. Rozktad wartosci wskaznika wtasnosci srodkéw transportu.
Zré6dto: Badania whasne

Czestos¢ wykorzystywania zewnetrznych srodkdw transportu wzrastata wraz ze zwiek-
szaniem skali dziatania. Najczesciej z ustug transportowych korzystaty firmy duze (wartosé
wskaznika 0,49) oraz firmy $redniej wielkosci (wartos¢ wskaznika 0,41). Wsrdd duzych
przedsiebiorstw tylko 19% respondentéw zadeklarowato, ze korzysta wytacznie z transportu
wilasnego i az 29% oswiadczyto, ze wykorzystuje tylko transport obcy. Z kolei w mikroprzed-
sigbiorstwach az 68% firm zadeklarowalo wykorzystywanie tylko transportu wiasnego.
Widoczne jest zdecydowane przesuniecia znaczenia od transportu wiasnego do transportu
obcego obserwowany pomiedzy przedsiebiorstwami mikro (wartos¢ wskaznika 0,14), matymi
(wartos¢ wskaznika 0,23) i duzymi (wartos¢ wskaznika 0,41). Najszybszy jest on w branzy
zbozowej oraz owocowo-warzywnej, wolniejszy w branzy mlecznej, a zdecydowanie najwol-
niejszy w branzy miesnej (rys. 7).

Najczesciej transport obcy wykorzystywano w duzych firmach w branzy przetworstwa
zb6z, dla ktorych wartos¢ wskaznika wiasnosci transportu wyniosta 1,00, co oznacza, ze

obstugiwat on 100% transportu. ROwniez wysoki stopien wykorzystywania transportu obcego
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stwierdzono w $rednich i duzych przedsi¢biorstwach branzy przetwdrstwa owocow i warzyw,
dla ktorych wartos¢ wskaznika wynosita odpowiednio 0,86 i 0,75 oraz w srednich przedsie-
biorstwach branzy przetworstwa zboz, dla ktérych wartos¢ wskaznika wynosita 0,68. Wyni-
kato to z duzej sezonowosci zapotrzebowania na ustugi transportowe w okresie zbiorow zb6z,
czy warzyw. State utrzymywanie taboru bytoby w tych firmach nieoptacalne, tym bardziej, ze
trwalos¢ surowca pozwala na dalekie, ale nieregularne przewozy, gdyz w tych branzach baza
surowcowa moze by¢ rozproszona®. Inaczej jest w skupie mleka, gdzie transport jest jednym
wazniejszych elementow kosztéw pozyskania surowca i od jego sprawnosci zalezy w duzej
mierze jakos¢ surowca'!. Obszar dziatania zwykle jest tu tez staty i ograniczony. Inne badania
pokazuja zas, ze w branzy mleczarskiej optymalizacja transportu moze prowadzi¢ do znacz-
nych oszczednosci®?, wiec firmy moga byé zainteresowane utrzymywaniem tylko w petni
wykorzystywanej na statych trasach wiasnej bazy transportowe;.

Najczesciej transport wilasny wykorzystywaty przedsicbiorstwa branzy miesnej niezalez-
nie od wielkosci, dla ktorych stwierdzono warto$¢ wskaznika wiasnosci transportu 0,20 oraz
przedsiebiorstwa mikro i mate niezaleznie od branzy, dla ktorych stwierdzono wartosci
wskaznika odpowiednio 0,14 i 0,23. W branzy przetworstwa zb6z stwierdzono wyrazng Dy-
chotomi¢ na przedsigbiorstwa mikro i mate, ktére wykorzystuja gtownie transport wiasny
(wartosci wskaznika odpowiednio 0,19 i 0,21) oraz srednie i duze postugujace si¢ przede
wszystkim transportem obcym (wartosci wskaznika odpowiednio 0,68 i 1,00). W branzy prze-
tworstwa mleka, srednie i duze przedsiebiorstwa deklaruja wykorzystywanie na podobnym
poziomie transportu wiasnego, co obcego (wartosci wskaznika odpowiednio 0,50 i 0,54).
Przedsigbiorstwa male wykorzystuja znacznie czesciej transport wiasny (wartos¢ wskaznika
0,38), a mikroprzedsigbiorstwa wykorzystuja go w stopniu dominujacym (wartos¢ wskaznika
0,13).

Magazynowanie

Potrzeby zarzadzania gospodarka magazynowa moga wynika¢ z roznych przyczyn.
Oprécz poziomu kosztow i efektywnosci realizacji procesow magazynowych moze to by¢
che¢ jak najlepszego wykorzystania posiadanej powierzchni magazynowej, szczeg6lnie gdy

wystepuja jej niedobory.

B, Grzybowska, Regionalne aspekty lokalizacji przemysiu spozywczego w Polsce. Roczniki Naukowe SERIA tom XI z. 4.
ss. 99-104.

1 A, Komor, Regionalna baza surowcowa jako Zrédfo przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw mleczarskich. Roczniki
Naukowe SERIA tom X, z. 4, 2008. ss. 171-176.

12 3. Baran, Metody uzupe/niania zapaséw w spéfdzielni mleczarskiej — studium przypadku. Roczniki Naukowe SERiA, tom
X1, z. 1 2009. ss. 18-23.
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Wigkszos¢ badanych firm, bo az 73% uznata, ze posiadana powierzchnia magazynowa
jest catkowicie lub w wigkszosci potrzeb jako wystarczajacg. Zaledwie 6% respondentow

okreslito posiadang bazg magazynowa jako zdecydowanie niewystarczajaca (rys. 8).

50%

44%
45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% +

10% +

5% -

0% -
w zupetnosci zazwyczaj niejednokrotnie niew ystarczajgca
wystarczajgca wystarczajgca niew ystarczajgca

Rysunek 8. Rozktad wartosci wskaznika wystarczalnosci bazy magazynowej.
Zrédto: Badania wtasne

zboza

| 0,90-1,00

m 0,80-0,90
owoceiwarzywa m 0.70-0 80

[

0 0,60-0,70
0 0,50-0,60
0 0,40-0,50
0 0,30-0,40
o 0,20-0,30
| 0,10-0,20
m 0,00-0,10

mieso
mikro mate Srednie duze

Rysunek 9. Rozktad wartosci wskaznika wystarczalnosci bazy magazynowe;.
Zrédto: Badania wtasne

Na rysunku 9 przedstawiono dwuwymiarowy rozktad wartosci gradacyjnego wskaznika
wystarczalnosci (adekwatnosci w stosunku do potrzeb) posiadanej bazy magazynowej w za-
leznosci od wielkosci i branzy przedsigbiorstwa. Wskaznik skonstruowano przypisujac odpo-
wiedziom wagi odpowiednio od 0 dla odpowiedzi ,,niewystarczajaca” do 3 dla odpowiedzi ,,w
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zupetnosci wystarczajaca”, sumujac srednie iloczyndw wag przez liczby udzielonych odpo-
wiedzi w kategoriach oraz normalizujac otrzymane wartosci do przedziat od 0 do 1.

Niedobory powierzchni magazynowej deklarowano czesciej wraz ze wzrostem kategorii
wielkosci firmy. W przedsicbiorstwach duzych wartos¢ wskaznika wystarczalnosci
powierzchni magazynowej byla najnizsza i wynosita 0,52, w przedsigbiorstwach srednich
0,61, w przedsigbiorstwach matych 0,77, a w mikroprzedsigbiorstwach 0,85.

W ujeciu branzowym, najwieksze niedobory deklarowali przedstawiciele firm przetwor-
stwa owocowo-warzywnego, dla ktérych wartos¢ wspotczynnika wynosita 0,58. W pozosta-
tych branzach oceny adekwatnosci posiadanej powierzchni magazynowej do potrzeb byla
oceniana na podobnych wysokim poziomie (wartosci wskaznika od 0,70 do 0,74). Zdecydo-
wanie najgorzej posiadang baz¢ magazynowa oceniali respondenci reprezentujacy duze firmy
przetworstwa zbozowego, dla ktérych wartos¢ wskaznika wynosita tylko 0,17. Najsilniej nie-
dobory powierzchni magazynowej odczuwaty wigc firmy zaopatrujace Si¢ w surowiec sezo-
nowo: skupujace owoce i warzywa oraz zboza. Sezonowos¢ podazy wymusza na tych firmach

gromadzenie duzych zapaséw po zbiorach.

Informatyczne wspomaganie logistyki

Systemy logistyczne we wspoiczesnych przedsigbiorstwach sa wspomagane lub two-
rzone w oparciu o zintegrowane systemy informatyczne o r6znym stopniu komplikacji i kom-
pleksowosci. Sg one okreslane najczesciej mianem systemow komputerowego wspomagania
logistyki CAL (ang. Computer Aided Logistics). Coraz czesciej tak pojmowang dziatalnos¢
logistyczna okresla si¢ jako e-Logistyke.

W tabeli 5 przedstawiono informacje dotyczace czestosci wystepowania systemow infor-
matycznych wspierajacych procesy logistyczne, a wigc stuzacych do zarzadzania zapasami,
transportem, magazynem, czy tez zamowieniami. Najczesciej systemy wspierajace logistyke
funkcjonowaty w firmach duzych, natomiast nie bylo znaczacych roznic migdzy mikro-,
matymi i §rednimi przedsicbiorstwami. Systemy informatyczne wspomagajace procesy logi-
styczne wystgpowaly najczesciej w firmach branzy przetworstwa mleka. Wynika to z
koniecznosci obstugi czesto nawet Kilku tysiecy dostawcow i ewidencjonowania wielkosci
codziennych dostaw od kazdego z nich. W 80-100% duzych firm tej branzy praktycznie
wszystkie obszary, takie jak transport, gospodarka magazynowa, zarzadzanie zapasami,
zarzadzanie zamoOwieniami byly wspierane przez odpowiednig aplikacje informatyczna.
Najrzadziej procesy logistyczne byty wspomagane przez dedykowany system informatyczny

w branzy przetwdrstwa owocow i warzyw.
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Tabela 5. Czesto$¢ wystepowania systemu informatycznego wspierajgcego procesy logistyczne w przedsigbiorstwach

przetworstwa rolno-spozywczego

Branza
Wielkosé¢ firmy migso Mleko owoce i warzywa zboza Razem
Udziat firm w procentach
Mikro 37,50 50,0 0,00 15,38 24,00
Mate 21,05 25,00 11,76 14,29 18,75
Srednie 21,62 25,00 22,22 42,86 24,59
Duze 18,18 66,67 0,00 100,00 38,10
Razem 22,12 37,50 13,33 25,00 23,15

Zrédto: Badania wrasne

Oprécz systeméw informatycznych integrujacych catoksztalt dziatan logistycznych,
czes¢ firm wykorzystywata oprogramowanie dedykowane do wspomagania dziatalnosci w
jednym lub w kilku wybranych obszarach (rys. 10). Prawie potowa badanych przedsigbiorstw
wykorzystywata systemy informatyczne do zarzadzania takimi obszarami, jak zapasy, gospo-

darka magazynowa i zarzadzanie zamdowieniami.
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Rysunek 10. Obszary logistyki, w ktérych wykorzystywane sg rozwigzania informatyczne w przedsiebiorstwach przetwoérstwa
rolno-spozywczego
Zré6dto: Badania whasne

System informatyczny zwigzany z procesami logistycznymi najczesciej wspomagat
obszary zarzadzania zapasami i magazynowania. Zakres ten najtatwiej poddaje si¢ informaty-
zacji, ze wzgledu na to, ze kazdy program stuzacy do ewidencji magazynowej ma wbudowane
przynajmniej podstawowe moduty pozwalajace na zarzadzanie zapasami. W praktyce tylko
przedsiebiorstwa, w ktorych nie jest prowadzona komputerowa ewidencja zapasow nie maja
mozliwosci wykorzystania programoéw komputerowych do wspierania dziatan logistycznych

w tym zakresie. Inng barierg moze by¢ brak umiejetnosci personelu, szczegdlnie przy opro-
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gramowaniu oferujagcym duze mozliwosci przetwarzania danych, ale wymagajacych uzywania
zaawansowanych funkcji.

Podobnie cz¢sto obserwowano wsparcie informatyczne w obszarze zarzagdzania zamo-
wieniami (39%) nieco rzadziej dotyczylo to transportu (29%). Zdecydowanie najrzadziej
wspieranym informatycznie obszarem dziatan logistycznych bylo zarzadzanie opakowaniami
I logistyka zwrotna (21%).

W badanych przedsigbiorstwach najczgsciej wykorzystywano funkcjonalnosci progra-
mow finansowo-ksiegowych (FK), co zadeklarowato 73% firm. Zdecydowanie rzadziej byty
wykorzystywane systemy klasy MRP (23%) lub ERP (8%). Z mozliwosci wymiany informa-
cji z wykorzystaniem komunikatéw EDI korzystato tylko 16% przedsigbiorstw, przy czym
byty to przedsicbiorstwa srednie lub duze. Podobnie 75% firm wykorzystujacych system ERP
oraz 70% uzywajacych systemu klasy MRP zaliczane bylo do firm s$rednich lub duzych.
Oznacza to, ze wyzszej klasy rozwigzania informatyczne nie znajduja zastosowania w matych
firmach. Zazwyczaj gtownymi przyczynami sg brak uswiadomionych potrzeb integrowania
informatycznego réznych obszarow dziatania, wysokie koszty wdrozenia i utrzymania syste-
méw zintegrowanych, a czesto rowniez zbyt rozbudowane funkcjonalnosci powodujace pro-
blemy z wdrozeniem i przeszkoleniem personelu. 90% procent ankietowanych przedsie-
biorstw nalezy zaliczy¢ do kategorii MSP (mate i $rednie przedsigbiorstwa). Zintegrowane
systemy informatyczne dla tej kategorii przedsigbiorstw do niedawna stanowity mato
znaczacy margines ustug informatycznych. Rowniez sektor MSP nie byt w dostatecznym
stopniu przygotowany do wdrazania zaawansowanych technologii'®.

Nalezy przypuszczaé¢, ze wraz ze wzrostem zakresu integracji pionowej i koordynacji
przeptywow towarowych bedzie nastepowat wzrost czestosci stosowania systemow informa-
tycznych pozwalajacych na automatyczne sledzenia przeptywu. Tylko przy wzroscie zakresu

integracji w fancuchu dostaw mozliwa jest peina realizacja koncepcji traceability ***.

Wiedza o procesach logistycznych

W ramach badan analizowano takze odczuwane potrzeby uzupetniania wiedzy w zakre-
sie logistyki. 61% firm stwierdzito, ze wiedza w zakresie logistyki w ich przedsigbiorstwach
jest wystarczajaca przy ich obszarze i skali dziatalnosci (rys. 11). Tylko w 13% przedsig-

biorstw respondenci stwierdzili, ze wiedza w zakresie logistyki jest w ich firmach zbyt mata

13p_ Jatowiecki, A. Ortowski, Technologie informatyczne w logistyce. Wie$ Jutra, nr 1, 2010, ss. 36 — 37.
4 G. Sokotowski, ,, Traceability” spe/nienie wymagasi przy uzyciu uniwersalnego jezyka biznesu. Logistyka, nr 1, 2005, s. 60.
151, Blazkova, Contractual relationships within the commodity verticals. RN SERiA t. X, z. 5. 2008, ss. 13-16
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w stosunku do potrzeb, a kolejne 26% respondentow zauwazato, ze w niektérych okresach i

obszarach dziatania posiadana przez nich wiedza w zakresie logistyki jest niewystarczajaca.
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Rysunek 11. Potrzeby w zakresie wiedzy dotyczacej logistyki
Zré6dto: Badania whasne

Na rysunku 12 przedstawiono dwuwymiarowy rozkiad wartosci gradacyjnego wskaznika
oceny wiedzy o dziataniach logistycznych w zaleznosci od wielkosci i branzy przedsigbior-
stwa. Wskaznik skonstruowano przypisujac odpowiedziom wagi odpowiednio od 0 dla odpo-
wiedzi ,,niewystarczajaca” do 3 dla odpowiedzi ,,w zupetnosci wystarczajaca”, sumujac $red-
nie iloczynow wag przez liczby udzielonych odpowiedzi w kategoriach oraz normalizujac
otrzymane wartosci do przedziat od 0 do 1.

Rozktad wartosci wskaznika (zakres wartosci od 0,37 do 0,83, srednia wartos¢ 0,53)
pokazuje, ze poziom oceny wiedzy o dziataniach logistycznych byt w ankietowanych przed-
sigbiorstwach wysoki. Zdecydowanie najwyzej poziom wiedzy o dziataniach logistycznych
byt oceniany w mikroprzedsi¢biorstwach branzy owocowo-warzywnej, natomiast zdecydo-
wanie najnizej byt on oceniany w mikroprzedsigbiorstwach branzy migsnej i w duzych przed-
sigbiorstwach branzy owocowo-warzywnej. Najwieksze zréznicowanie ocen odczuwanych
potrzeb wystepowalo w przedsicbiorstwach branzy owocowo-warzywnej, natomiast

najmniejsze w przedsigbiorstwach branzy migsnej.
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Rysunek 12. Rozkiad wartos$ci wskaznika oceny wiedzy o dziataniach logistycznych.
Zré6dto: Badania whasne

Przedstawiony na rysunku 13 usredniony odczuwalny poziom wiedzy logistycznej byt
bardzo zblizony we wszystkich czterech kategoriach wielkosci przedsigbiorstw oscylujac w
zakresie wartosci wskaznika od 0,51 dla mikroprzedsigbiorstw do 0,53 dla przedsigbiorstw
matej oraz sredniej wielkosci. Bardziej zroznicowana byta ocena posiadanej wiedzy logisty-
cznej w kategoriach branzowych. Zdecydowanie najnizszy poziom wiedzy (srednia wartosé¢
wskaznika 0,48) deklarowali respondenci reprezentujacy branze migsna, natomiast najwyzszy

ankietowani z branz mlecznej i owocowo-warzywnej (srednia warto$¢ wskaznika 0,60).
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Rysunek 13. Srednie wartosci wskaznika oceny wiedzy o dziataniach logistycznych w kategoriach przedsiebiorstw.
Zré6dto: Badania whasne
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Szczegbtowa analiza wynikdw ankiet potwierdza ogdlna wysoka ocene posiadanej
wiedzy o dziataniach logistycznych deklarowana przez respondentéw. Srednia wartos¢ wska-
znika dla wszystkich ankietowanych przedsiebiorstwach wynosi 0,53. W 61% przypadkdow
zarOwno rozwigzania dotyczace procesOw logistycznych, jak i aktualna organizacja przed-
sigbiorstwa nie wymaga, w odczuciu respondentow, zmian. Tylko 39% respondentéw odczu-
wato, ze brakuje im wiedzy o logistyce.

Oznacza to, ze potrzeby edukacji w zakresie logistyki nie sg postrzegane jako pilne w
wickszosci przedsigbiorstw. Moze to rowniez $wiadczy¢ o nie docenianiu potrzeby
posiadania specjalistycznej wiedzy o dziataniach logistycznych. Zdaja si¢ o tym swiadczy¢
dosy¢ niskie odsetki przedsigbiorstw deklarujacych posiadanie w swojej strukturze
organizacyjnej wyodrebnionych komorek logistycznych. Posiadanie dziatu logistyki deklaruje
26% respondentdéw, komdrki logistyki transportu 32%, komorki sterowania zapasami 21%,
komorki zarzadzajacej baza magazynowa 33% oraz komoérki zarzadzania opakowaniami 12%
oraz komorki zarzadzania informacja logistyczng 14%.

Z uwagi na trudnosci interpretacyjne, zasygnalizowany temat wymaga dalszych badan
zmierzajacych do stwierdzenia na ile przekonanie o wysokim poziomie wiedzy o dziataniach
logistycznych przeklada si¢ na efektywnos¢ rzeczywistych dziatan logistycznych, a na ile jest

wynikiem nie doceniania potrzeb posiadania fachowej wiedzy.

Podsumowanie

Przeprowadzone wsrod przedsicbiorstw przetwdrstwa rolno-spozywczego badania
pozwolity stwierdzi¢, ze w tym sektorze skala wykorzystywania kompleksowych rozwiagzan
logistycznych jest niewielka, chociaz wymagania w zakresie jakosci zywnosci, sledzenia jej
pochodzenia oraz organizacji zaopatrzenia powinny zachgcaé¢ przedsighiorcow do wykorzy-
stywania kompleksowych systemow pozwalajacych na realizacje¢ tych zadan w ramach zinte-
growanego systemu. Najmniejsze potrzeby w zakresie logistyki ujawniaty si¢ w mikroprzed-
sigbiorstwach. Firmy te dzialaja zazwyczaj na lokalnym rynku, obejmujacym jeden lub kilka
powiatéw, a takze maja mato rozbudowang baze dostawcoéw. Umozliwia im to na sterowanie
zaopatrzeniem, czy transportem w powiazaniu ze sterowaniem produkcja zgodnie z zapotrze-
bowaniem na surowiec. Ze wzgledu na mata liczbe zatrudnionych nie jest takze mozliwe
oddzielenie obowigzkoéw zwigzanych z szeroko rozumiang aktywnoscig w obszarze logistyki
od innych czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem.

Wyodrebnianie dziatdw zajmujacych si¢ logistyka byto silnie powigzane z wielkoscia

przedsiebiorstw, co oznacza, ze dopiero w srednich i duzych przedsigbiorstwach zaréwno
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potencjal osobowy, jak i potrzeby wynikajace ze skali dziatalnosci umozliwiaja skuteczne
integrowanie przeptywow fizycznych w catym przedsiebiorstwie.

Wsrdd badanych przedsigbiorstw widoczne byto rozproszenie funkcji logistycznych w
roznych dziatach. Najczgsciej obserwowane byta funkcjonowanie odrebnych dziatdw maga-
zynowania i transportu. Dotyczylo to przede wszystkim tych branz w ktdrych wystepuje
sezonowos¢ podazy surowca i wymagane jest sprawne zarzadzanie procesami magazyno-
wymi (przetworstwo owocOw i warzyw) oraz tych, gdzie zakup surowca jest realizowany
codziennie od bardzo duzej liczby odbiorcow (mleczarstwo).

Badane przedsigbiorstwa wykorzystuja przede wszystkim wiasny transport do przewoze-
nia surowcéw i produktow gotowych, widoczna jest jednak silna tendencja do zwigkszania
zakresu wykorzystania transportu obcego wraz ze wzrostem skali dziatalnosci oraz w tych
branzach charakteryzujacych si¢ sezonowym zakupem surowce, tj. w przetworstwie owocow
i warzyw oraz zb0z. Najnizszy zakres korzystania z transportu obcego ustalony w badaniach
byt widoczny w branzy migsnej. Wynikato to z faktu, ze bardzo duza liczba przedsigbiorstw z
tej branzy objeta badaniami zaliczana byta do grupy matych przedsiebiorstw, a przy takiej
skali dziatalnosci wystarczajace jest zwykle posiadanie jednego lub kilku wiasnych samocho-
dow chtodni, czy izoterm.

W wigkszosci badanych przedsigbiorstw nie odczuwano niedoboréw powierzchni maga-
zynowej. Podobnie jednak, jak w odniesieniu do transportu udziat firm wskazujacych na to,
ze brakuje im powierzchni magazynowej wzrastat w firmach srednich i duzych. Oznacza to,
ze zwiekszanie skali dziatalnosci produkcyjnej i zatrudnienia nie zawsze bylo powigzane z
odpowiednim zaplanowaniem wielkosci magazynéw pozwalajacych na niezaktécone prowa-
dzenie skupu, produkcji i sprzedazy.

Jako niskie nalezy oceni¢ wykorzystanie systemow informatycznych we wspomaganiu
procesow logistycznych w przedsigbiorstwach. W mikro- i matych przedsiebiorstwach czgsto
nie uzywano zadnego programu komputerowego do wspomagania dziatan logistycznych.
Duza cze¢é¢ tych firm wykorzystywata funkcjonalnosci zawarte w programach finansowo-
ksiegowych do ewidencji magazynowej, czy ewidencji odbiorcow. Programy klasy MRP lub
ERP byty wykorzystywane gtéwnie w srednich i duzych firmach. Moze to oznacza¢, ze na
potrzeby mniejszych trzeba rozwija¢ oprogramowanie oparte na programach ksiegowych.

Wdrozenie jednego w calym przedsiebiorstwie systemu informatycznego klasy ERP
pozwalatoby na realizacje wymogu traceability wiazacego sie z obowiazkowym stosowaniem
systemu HACCP w przetworstwie zywnosci. Ewidencja przeptywu surowca bazujaca na sys-

temach kartotekowych bez zastosowania automatycznego zapisu i odczytu jest mozliwa tylko
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w mikro- i matych przedsi¢biorstwach dostarczajacych swoje produkty bezposrednio do
ostatecznego odbiorcy.

Zbyt mate zasoby wiedzy o logistyce zauwazato tylko 12% respondentéw. Widoczna
byla polaryzacja odpowiedzi w grupie mikroprzedsicbiorstw, gdzie po ponad 25% respon-
dentow stwierdzito, ze majag w zupetnosci wystarczajacg i niewystarczajaca wiedze o logi-
styce. Inaczej byto w wiekszych przedsiebiorstwach, w ktérych respondenci uznali, ze ich
wiedza w zakresie logistyki jest na dobrym lub srednim poziomie.

Uzyskane w trakcie badan wyniki dotyczace rozwigzan logistycznych w przedsicbior-
stwach sektora przetworstwa rolno-zywnosciowego pozwalaja stwierdzi¢, ze zarowno zakres i
poziom stosowanych rozwigzan logistycznych jest w nich bardzo zrdéznicowany. Najczesciej
rozwigzania organizacyjne prowadzace do integracji zarzadzania przeptywami materialowymi
I innymi obszarami zarzadzania logistycznego sa podejmowane w duzych i rednich przedsig-
biorstwach. Funkcjonuja tam odrebne dziaty logistyki. Tam tez wykorzystuje si¢ najczescie]
dedykowane rozwigzania informatyczne. Sposrdd badanych branz zarzadzanie w sferze logi-
styki bylo najbardziej rozwinigte w branzy przetwdrstwa mleka oraz owocow i warzyw.

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, ze nalezy dazy¢ do upowszechniania
pozadanych rozwigzan w zakresie logistyki w przetworstwie rolno-spozywczym. Wymagaé to
bedzie szczegolnie zwrdcenia uwagi na organizacje transportu i magazynowania ale przede
wszystkim na zastosowanie odpowiednich do skali prowadzonej dziatalnosci, rozwiazan

informatycznych.
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LEVEL DIVERSIFICATION OF SELECTED LOGISTIC ACTIVITIES IN AGRIBUSINESS
COMPANIES IN POLAND

Summary

The objective of presented studies was presentation and evaluation of diversification of selected
logistic activities in meat, milk, cereal and also fruits and vegetables agribusiness branches in Poland.
Researched companies were divided into four groups depending on number of employees: micro (0 to
9 workers), small (10 to 49 workers), middle (50 to 249 workers) and large (more than 250 workers)
enterprises. The data used in studies derived from questionnaire surveys in 2958 companies. Answers
from 6,86% of firms were received back. In this number we count only completely fulfilled question-
naires. In received set of surveys, 56% were derived from meat branch, 18% from cereals processing
branch, 15% from fruits and vegetables branch and 12% from milk branch. In valuation of diversifica-
tion of activities in different logistics areas, grade indicators were used. Integration of all logistics
processes within one section or department were found primarily in middle and large companies. The
shift from own to external transport was found depend on company size. The most often own
transportation was used in meat companies. High level of sufficiency of own storage base were found
practically in all categories of companies. The exception were large companies of cereal branch, which
declare, that their own storage capacity is not big enough and they also use external storage. Among
IT systems the most often financial and accounting systems were used (73% of companies). Rarely
ERP (23%) and MRP systems were applied in logistic management. Integrated information systems
were used only in 23% investigated companies, which were primarily large scale companies.

Keywords: logistics in agribusiness, agribusiness, stock management, warehouse management in
agribusiness, IT support of logistics, transport in agribusiness
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