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USPRAWNIANIA LOGISTYKI MIEJSKIEJ

Miejska dystrybucja towaréw w czasach gwattownieasiajcej kongestii ruchu na
ograniczonym obszarze iieh aglomeraciji stanowi olbrzymi problem dla wtdalzalnych.
Niniejszy referat przedstawia dliove zZrodla pozyskania dobrych praktyk w zakresie
Iogistyllg miejskiej dla wtadz lokalnych, jakimi sn.in. projekty europejskie, np. projekt
SUGAR.

GOOD PRACTICES TRANSFER IN LOGISTIC AS ATOOL OF
STREAMLINING CITY LOGISTICS

Distribution of goods in the urban areas facing fireblem of increasing congestion is
a serious difficulty for the local authorities. Bhpaper presents possible sources of best
practices in city logistics for local governmerits, European projects, such as SUGAR.

1. WSTEP

Specjalici OECD> w swym opracowaniu ,Zasrlzanie wiedz w spoteczastwie
uczcym sk” twierdza, iz wiedza jest centralnym skladnikiem rozwoju gospodego,
staje st jego najwaniejszym kotem zamachowym, jedri@kcaty czas pozostaje trudna do
osiagniccia i pomiaru oraz pozostaje niezweryfikowana wiwigyscyplinach naukowych.
W zwiazku z tym istnieje wiele definicji, a ta& interpretacji wiedzy. Z punktu widzenia
nauk ekonomicznych dane, informacje oraz wiedza oslebnym rodzajem dobr
ekonomicznych i posiadajokreslona uzytecznad¢ [8]. Wiedza jest zbiorem twierdage
ktére odnosz sie do otaczajcego swiata, ktory niewtpliwie ulega zmianie poprzez
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pojawienie s§ nowych informacji. Natomiast informacja jest prétewoscia, ktéra mozna
dostrzec w danych opisigych przestrzig czas oraz energia ich wydobycie wize sk
z poniesieniem kosztu ekonomicznego [8]. W ten &pomaemy zauway¢é proces
transformacji, dane zmieniang w informacje, a nagpnie na wiedz.

2. CZYM JEST WIEDZA A CZYM JEST TRANSFER?

Niewatpliwie wiedza staje si dzisiaj podstawowym zasobemzkej jednostki (np.
przedsgbiorstwa, miasta, cztowieka, itp.)adt tez niezwykle istotn kwesth staje st
zagadnienie transferu wiedzy, ktéra jest bardzalnaudo przestania. Raje transferu
wiedzy, nie jest precyzyjnie zdefiniowane. Transféedzy odnosi si do transmitowania
uporzdkowanych i zinterpretowanych awiek informacji, przy czym nie musi to by
informacja o charakterze czysto technicznym, azendo by na przykliad wiedza
ekonomiczna, czy tedotyczca logistyki lub marketingu.

Podejmujc prok; analizy transferu wiedzy nale  wpierw wymient cztery
podstawowe rodzaje wiedzy, ktéregaja do czasow antycznych swymi korzeniami [5]:

* wiedzig co know what)
» wiedzig dlaczego Know why,
» wiedzi& jak (know how,
« wiedziet kto (know who.

Know whatobrazuje wiedz o faktach, zawiera definigjpoje¢. Z kolei wiedza typu
know whyobrazuje wiedg o zasadach oraz prawach w naturze, w ludzkimsieng take
w spoteczéstwie. Ten typ wiedzy jest bardzo imgy w niektérych obszarach nauki, takich
jak przemyst chemiczny, elektroniczny. Dgstdo takiego rodzaju wiedzy niatpliwie
przyspiesza pogb techniczny, a tale pozwala na unikecie bkdéw w fazie
eksperymentowania. Wiedzknow how jest wiedz unikalma dla kadej organizacji.
Zazwyczaj ten rodzaj wiedzy jest domejednej jednostki lub tezespotu badawczego.
Jednake wspoélpraca porgilzy poszczegolnymi organizacjami powoduje powstagvan
sieci powazan, a te z kolei umdiwiaja transfer wiedzy cistkowej typu ,wiedzié jak”.
Wiedza typuknow whowskazuje posiadacza wiedzy, osoby lub instytudjire wieda jak
zrobic cos konkretnego. Ten typ wiedzy jest podsiatworzenia okréonych struktur,
ktére zapewniaj dostp do specjalistdw, ktérzy mag zost& wykorzystani do
rozwigzywania probleméw w zmieni@gym sk otoczeniu.

W tym miejscu naley poruszy¢ kwestie publicznéci i prywatndgci wiedzy.
Niewatpliwie wiedza jest bardzo specyficznym towaremnipwaz w pewnej czsci
posiada cechy dobra publicznego, asciowo charakter dobra prywatnego. Wiedaav
how jest typem wiedzy, do ktérej publiczny dgstjest bardzo ograniczony, natomiast jej
transfer bardzo zimny, poniewa odzwierciedla ona osobow®danej jednostki. Wiedza
know hownigdy w petni nie stanie gidobrem publicznym, a organizacje uzygkdp niej
dostp poprzez zatrudnianie ekspertow, czy &ianse strategiczne z innymi podmiotami.
Przyktadem wiedzy publicznej jest natomiast wiekmaw who poniewa niemate kazdy
z nas ma dogp do Internetu, gdzie znajdujec dbaza ekspertdw, dane przethédrstw.
Wiedza ta jest dogpna dla wszystkich. Jednak eéz wiedzy nie jest ani wykznie
publiczna, ani wydcznie prywatna, poniewtaviedzaknow whatmoze by niedos¢pna dla
tych, ktérzy maj niedoskonat technologé informatyczn, czy te nie maj powiazan do
sieci spotecznych.
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Nalezy zwrdcic uwag na fakt,ze bardzo trudny do zrealizowania jest transfer myed
ukrytej. Im bardziej jest ona ukryta, tym trudn®jdostp do niej maj przedstbiorstwa,
czy tez jednostki publiczne. Charakter przekazywanej wyedecyduje o sposobie jej
transferu.

Wyrdzni¢ mozna pi¢ rodzajow transferu wiedzy [4]:
« transfer seryjny,
« transfer wierny,
« transfer odlegty,
« transfer strategiczny,
 atake transfer ekspercki.

Transfer seryjny dokonywany jest poprzez grupy bosdtére pracuy przy
wykonywaniu tych samych zaflaJeli chodzi o seryjny transfer wiedzy, zespot jest
zrédtem wiedzy oraz jednocgde jej odbiorg. Zaleh omawianego rodzaju transferu
wiedzy jest unikanie pojawiania ¢siistotnych b¢dow, przy jednoczesnym wzwe
efektywngci dziata.

W transferze wiernym zespdt, ktory przekazuje wigjgst inny nk grupa pozyskuaca
ja. Zasadnicgz réznica jest miejsce wykonywania ol§lenego zadania. Ten rodzaj transferu
pozwala na transfer wiedzy jawnej z jednego miejscdrugie. Wierny transfer wiedzy
spotyka mozna podczas przekazywania najlepszych praktyk —lest practices.

Transferem wiedzy ukrytej zajmujezgransfer odlegty, ktéry cechujesdiym, ze osoba
przekazujca i odbierajca wiedz zajmuje st wykonywaniem niepowtarzalnych zada
Przekazywanie wiedzy odbywaesprzede wszystkim poprzez kontakty interpersonalne,
ktére wynikaj zazwyczaj z inicjatywy odbiorcy. Istptego transferu jest przekazywanie
wiedzy wysoko specjalistycznej, ktéra przyczyniaasiagniecia istotnych efektéw.

Strategiczny transfer wiedzy odnos¢ $lo rozwihzywania bardzo skomplikowanych,
zawitych trudndci. Ten typ transferu wiedzy oddziatuje nazglezgs¢ systemu, a niekiedy
nawet na jego cadé i poprzez to w zasadniczy sposolimdsie od transferu odlegtego,
ktory kierowany jest do konkretnej grupy lub jedtkdsrganizacyjne;.

Ostatnim rodzajem transferu wiedzy jest transfespekcki. Wystpuje on w momencie
pojawienia s} bardzo ztéaonych probleméw, ktére wykraczapoza zakres wiedzy zespotu
prébupcego go rozwizat. Potrzebna jest wowczas wiedza eksperta, ktGrgkaizuje 4
zazwyczaj za paednictwem ekspertyz.

Rodzaj transferu wiedzy uzalg@ony jest od wiedzy, jaka jest przekazywana. Bardz
istotne jest natomiast odpowiednie dobranie spos@msferu wiedzy, gdywdwczas staje
sie on bardzo sprawny.

W nastpnych rozdziatach niniejszego artykutu przedstawiorostan najlepsze
praktyki odndnie logistyki miejskiej oraz przyktady transferueslizy o nich do innych
region6w wynikajce z déwiadczeé zdobytych przez autoréw artykutu w trakcie reatjza
projektu SUGAR.

3. PROJEKT SUGAR
Przykladem obrazagym transfer wiedzy z zakresu nowoczesnych rozsii

logistycznych pomidzy wybranymi miastami jest projekt SUGAR (SusthieaUrban
Goods Logistics Achieved by Regional and local ges). W 2009 roku projekt SUGAR
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zostat z sukcesem wdzony do Programu INTERREG IVC ethzie prowadzony do kea
lutego 2012 roku.

Gléwnym zatgeniem projektu SUGAR jest analiza przyczyn niewpegp
i nieskutecznego zagdzania, ktére waiz wplywa na miejsk dystrybucg towarow
w wigkszaici miast Europejskich. Projekt SUGAR promuje wymiadyskusg i transfer
doswiadczér oraz dobrych praktyk powrtdzy Miastami Dobrych Praktyk (Bolonia,
Londyn, Pary, Barcelona) a Miastami Transferowymi (Pozn@alma de Mallorca, Kreta,
Ateny, Vratsa, Celje, Usti nad tabem, Praga), pepraktualizag polityk i rozwoju
planowania w zakresie zadzania miejskim transportem towaréw. Dlatego, wjgkoie
SUGAR identyfikacja dobrych praktyk odgrywa kluczpwrole we wspieraniu
opracowywania polityk regionalnych. Wymiana wiedintyczicej dobrych praktyk dziata
jak dzwignia stymulugca rozwdj lokalnych plandéw dziatania dotgcygch logistyki
miejskiej.

e Poznani (PL}
¢ Ustinad tahem (CZ)
* Praga(CZ) Paryi (F)
s Ateny (GR) Barcelona (E)
* Region Kreta (GR) Londyn (GB}
¢ Vratsa (BG) Bolonia (1)
s Celje (SLO)
¢ Palmade Mallorca (E)

Miasta

transfe-

rowe

Koordynator

* Regione Emilie Romania (1)

* ILiM (PL) « |TL- Institute for Transport
* Koleje Czeskie (CZ) and Logistics Foundation (1)
+ POLIS (B)

+ INRETS {F)

Rys.1. Partnerzy projektu SUGAR

Transfer wiedzy pomizy poszczegélnymi stronami projektu ma na celu gom
rozwigzat problem niewydajnego i nieskutecznego zdrkania miejskim transportem
towarow, ktory jest bardzo waym elementem systemu transportu miejskiego, aetak
istotnymzrodtem emisji zanieczyszcie
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Projekt SUGAR oparty jest na trzech zasadniczylehdth:
« zbieranie, analiza najlepszych praktyk oraz idekéygfa ich kluczowych
wskaznikow wydajndci,
« transfer wiedzy odbywagy sk podczas:

(0]

(0]
(0]

(0]

spotka roboczych przy tzw. okgtych stotach (Good Practice Round
Table),

szkoleh dla przysztych treneréw (Train The Trainers Sessjp
warsztatow wspdlnego planowania dedykowanych dla
poszczegodlnych miast transferowych (Joint PlaniRrercise),

wizyt roboczych prezentagych wybrane przyktady rozedan lub
problemoéw logistycznych (Site Visit).

e opracowanie planéw dziatgwizji oraz strategii) rozwoju logistyki miejskigjla
wszystkich stron biacych udziat w projekcie.

4. WYBRANE NAJLEPSZE PRAKTYKI W LOGISTYCE MIEJSKIEJ

W dalszej cgsci rozdziatu autorzy referatu zaprezentowali wyleraprzykiady
stosowanych od lat z powodzeniem rome w zakresie logistyki miejskiej, ktére
stanowé mogy zrodto dla ewentualnego transferu wiedzy. Zidentyfilane najlepsze
praktyki @ efektem prac zrealizowanych w ramach projektu SBGADeliverable D3.3 —
Good Practices Analysis.

4.1 Nocne dostawy — regulacje w zakresie poziomuthau

Pod koniec lat dziewédziesiatych rzad Holandii rozpoca finansowanie programu
rozwoju systemu cichych metod dystrybucji — progr&tEK. Pozwala on speiria
przewanikom, producentom i detalistom ostrzejsze wymagalaitycace poziomu hatasu
natazone przez wtadze lokalne. W celu spetnienia nomifey kazdego uradzenia/elementu
wyposaenia (np. wozka widlowego, ginika siodlowego, palety jezdnej, naczepy
chtodni, windy wytadowczej, itp.) wykonuje ¢sipomiary akustyczne. W trakcie pracy,
hatas emitowany przez wdzenie nie mge przekracza wartgsici 60 dB w odlegtéci
7,5 m odzrodta hatasu, co odpowiada hatasowi powssinu w trakcie zwyczajnej
rozmowy. Wowczas uznajeesize urzdzenie nadaje sido realizacji dostaw nocnych, nie
powodujc zaktdcenia ciszy nocnej okolicznych miesm@w.
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Rys.2. Schemat prowadzenia analiz poziomu hatasiowamego przez ggnik siodtowy
z naczep

W 2007 roku sié handlowa Albert Heijn rozpoela réwnoczénie 10 projektéw
pilotazowych, ktérych celem byta realizacja dostaw do vaylych supermarketéw w porze
nocnej oraz wczesno porannej w wybranych 9 holeskitdr miastach. W trakcie
3 — miesgcznego okresu zrealizowanych zostato ok. 1000 doptgazdami oraz spgem
specjalnie przystosowanym i speta@jm wymagania programu PIEK.

Rys.3. Przykiad realizacji dostawy do supermarkeporze nocnej
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Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie wybranych paréameekonomicznych oraz
srodowiskowych osignigtych przed zastosowaniem oraz po implementacjinarog PIEK
na okrélonej trasie przejazdu poguizy: miastami Tilburg — Eindhoven.

Tab. 1. Poréwnanie parametrow ekonomicznych éiadowiskowych [1]

Parametr Sytuacja przed wdrazeniem | Sytuacja po wdrazeniu
programu PIEK program PIEK

Odlegtas¢ pomkdzy 35 35

Tilburg — Eindhoven [km]

Sredni czas przejazdu [h] 15 0,5

Uzyty pojazd Volvo FH400 Volvo FH400

Pokonywany rocznie 210 000 210 000

dystans przez pojazd [km]

Srednie poziom ziycia 43 33

paliwa na 100 km [L]

Koszty pracy kierowcy 20 700 8 100

[Euro]

Koszt paliwa [Euro] 90 300 69 300

Catkowity koszt na jeden 111 000 77 400

pojazd [Euro]

Emisja CQ (dwutlenek 244 187

wegla) [t]

Emisja HC (wglowodory) 4 4

[ka]

Emisja NOx (tlenki azotu 633 486

[ka]

Emisja PM10 (pyty 10 7

drobnoziarniste) [kg]

Analiza powyszej tabeli pozwala zauvww, ze po wprowadzeniu standardu PIEK
osiagnicte zostaly znaczne oszecindici ekonomiczne (spadek catkowitego kosztu
transportu o 33 600 Euro) oraz redukcje zanieczgizérodowiska (np. emisja tlenkéw
azotu i dwutlenku wgla) skgajace nawet ok. 30%.
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4.2 Transport intermodalny — Monoprix

Kolejnym przykltadem najlepszej praktyki w zakrekigistyki miejskiej jest Monoprix
— dwa francuska grupa dystrybucyjna, ktéra w 2007 rckeorganizowata swoj
logistyczny tacuch dostaw przenosz czsciowo realizagg dostaw do swoich 62
supermarketéw zlokalizowanych w Pamyz transportu samochodowego na kolejowy
Pocatkowa inicjatywa pochodzita z Ministerstwa Trandparjego oddziatu regionalnego
(DREIF’). Poszukiwali potencjalnych mtiwosci wdrazenia regionalnego transportu
kolejowego na krétkich odlegloiach. Wczéniej Monoprix dostarczat towar do 62
supermarketdw w Paty z wlasnego centrum dystrybucji pgémego na potudnie od
Parya w odlegtéci 35 km tylko z wykorzystaniem samochodéwzeirowych. W obliczu
pojawiapcych sé coraz wekszych restrykcji zwizanych z realizagj dystrybucji
w obszarach miejskich, Monoprix zdecydowale sha uczestnictwo w projekcie
pilotazowym i rozpoczt dostarczé cz$¢ ze swoich produktow (napoje bezalkoholowe
i nie spaywcze produkty takie jak tkaniny, artykuty gospastara domowego, kosmetyki,
perfumy, itp.) pocigiem. Z centrum dystrybucji towary w godzinach wiemych
dostarczane gs transportem kolejowym na stackoncowa Bercy zlokalizowaa we
wschodniej czgsci Parya do centrum przetadunkowego. Tak zwana ostatrii (ang. last
mile) bezpdrednio z centrum przeladunkowego do supermarketémlizowana jest
w godzinach porannych naphego dnia przez specjalnie do tego celu zakupione
samochody ezarowe napdzane CNG (ang. compressed natural gas). Przykpoojaniu
tego rozwizania logistycznego koniecznym byta realizacja ¢mgicych czynnéci oraz
uwzgkdnienie nagjpujacych ogranicze:

e roczny strumié towarowy o wielkéci 210 000 pjt (paletowych jednostek
tadunkowych), co stanowito ekwiwalent w dostawie ®@gonéw kolejowych
dziennie,

e uzyskanie dogpu do sieci kolejowej (przydzielenie tras pmpw) bez
powodowania zaktdéew codziennym ruchu pasarskim na stacji Bercy,

* budowa bocznic kolejowychadzacych centrum dystrybucji oraz centrum
przetadunkowe z sieckolejowa,

« izolowanie akustyczne terminala kolejowego wrazunkiem przetadunkowym
na stacji Bercy ze wzgllu na bezpoednie gsiedztwo zabudowy
mieszkaniowej (zgodri¢ ze standardem HQE — High Quality Environmental),

« zakup samochodéweiarowych napdzanych CNG,

« budowa stacji paliowej do zasilania pojazdéwetiganych CNG.

® Pierwsza dostawa towaréw realizowana poEm nastpita 28.11.2007 roku
" Direction régionale de 'Equipement d'lle-de-France
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Rys.4. Centrum przetadunkowe Berci w RPamgaleigce do sieci handlowej MONOPRIX

Ponisza tabela przedstawia poziom redukcji wybranychampatrow srodowiskowych,
jaka uzyskano ju w 15 mies¢cy od uruchomienia przedsiziecia.

Tab. 2. Poziom redukcji parametréwodowiskowych [1]

Parametr Poziom redukcji
[%]

CGO, (dwutlenek wegla) 25

CO (tlenek wegla) 7

NOXx (tlenki azotu) 50

Czastki state 16
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4.3 Wielofunkcyjne pasy ruchu

W celu zredukowania niekorzystnych skutkow stalerastajcego ruchu ulicznego

w $cistym centrum Barcelony, wiladze lokalne zdecydgwale na wprowadzenie
nowatorskiego systemu zadzania ruchem — wielofunkcyjne pasy ruchu wspomagan
przez technologi VMS®. Na ulicach wielopasmowych, skrajne pasygkorzystywane do
réznych celéw w zalenosci od pory dnia:

e 8:00 — 10:00 ruch uliczny lub ruch autobusowy,

e 10:00 — 17:00 realizacja dostaw i chwilowy postoj,

e 17:00 — 20:00 ruch uliczny lub ruch autobusowy,

e 20:00 — 8:00 parkowanie mieszkaw.
Takie rozwiazanie powoduje uptynnienie ruchu w trakcie porainé00 — 10:00) oraz
popotudniowego (17:00 — 20:00) szczytu komunikaegjm (operacje za oraz roztadunkowe
wtedy @ zakazane) oraz daje mliwvo$¢ organizacii dystrybucji towaréw (10:00 — 17:00)
np. do sklepéw w godzinach o mniejszymenahiu ruchu. W porze nocnej pasy ruchu
przeznaczoneasdla mieszkacow jako miejsca parkingowe. W zagigy wiadz lokalnych
zastosowanie tego rozygiania umaliwi ¢ miato:

e zmniejszenie poziomu nielegalnego parkowania,

e zmniejszenie zapotrzebowania na ligzlmiejsc parkingowych na danym

obszarze,
« redukcja czasu przejazdu oraz czasuazmamego z poszukiwaniem miejsca
parkingowego,
« optymalizacja wykorzystania przestrzenie ulicy.

Bardzo istotnym elementem funkcjonowania wielofunpigch pasow ruchu as znaki
0 zmiennej tréci, ktére w zalenosci od pory dnia wwietlaja okrelone komunikaty dla
uzytkownikéw ruchu. Zmienne wiadoni® na znakach prezeniujyv czasie rzeczywistym
informacg o przeznaczeniu pasa ruchu dla konkretnyzytkownikow ruchu. Pierwszy
znak pokazuje czy pas ruchu przeznaczony jest utthur ulicznego, parkowania albo
operacji zalroztadunkowych. Drugi znak prezentujktualina dosipnas¢ dla

poszczegodlnych grup zutkownikbw - liczba wolnych miejsc parkingowych Iub
roztadunkowych. Koszt wdienia takiego rozwzania to ok. 500 000 Euro na zkiej
ulicy.

Przykiad znakéw o zmiennej @ przedstawia Rys. 5.

8 Variable Message Signs — znaki 0 zmiennggire
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o Aluslament de: Bascatcng
Lany 4

Rys.5. Znaki o zmiennej fa przy wielofunkcyjnych pasach ruchu w Barcelonie
5. WNIOSKI

W przypadku projektu SUGAR mamy do czynienia z sfarem wiernym, ktory
pozwala na przenoszenie oraz aplikowanie wiedzyngave jednego miejsca w drugie —
z Miast Dobrych Praktyk do Miast Transferowych. M#&kszadci Miast Transferowych
projekt SUGAR jest pierwsz proty transferu wiedzy w zakresie logistyki miejskiej,
w ktorej uczestnicz Kazde z nich w momencie przygsowania do konsorcjum
projektowego stawialy sobie mdorakie cele, jak np. ograniczenie dpst do centrum dla
najciezszych pojazdéw, nawzywanie partnerstwa publiczno — prywatnego w zakres
realizacji inwestycji infrastrukturalnych czy wresz usprawnienie realizacji dostaw
w obszarach silnie zurbanizowanych, itp. Przyktadaasciwe] utylizacji wynikéw prac w
projekcie  SUGAR jest miasto Poznaktére medzy innymi na bazie zebranych
doswiadczér oraz zgromadzonej wiedzy planuje opracowaniategp, brakujcego
programu uszczegétawigiego polityk transportow miast w zakresie logistyki miejskiej
Pomystéw oraz rodych st na ich podstawie inicjatyw jest wiele, ale podsiamm
czynnikiem skutecznego transferu dobrych praktgk jeh konsekwencja w implementacji
oraz state konsultacje z zainteresowanymi stron@pi przedsibiorcami, operatorami
logistycznymi czy mieszkaeami).
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