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E-commerce ,na poczcie™?

JesteSmy spoleczenstwem ery infor-
macyjnej, minely czasy dominagcji wiel-
kiego przemystu. W erze postindu-
strialnej, zapoczatkowanej w polowie
ubiegtego stulecia, strategiczng role
odgrywa posiadanie i umiejetne wyko-
rzystanie informacji. Bez niej trudno
wyobrazi¢ sobie efektywne inwestowa-
nie na gietdzie, wizyte u dobrego sto-
matologa czy wyjazd na udane waka-
cje. By¢ moze, jednym z najistotniej-
szych faktow majgcych wplyw na funk-
cjonowanie firm w dobie ,globalnej
wioski” jest ewolucja $wiadomosci
klienta, ktéremu nie wystarczy tylko
zaoferowac wtasciwy produkt, ale row-
niez w formie dla niego najdogodniej-
szej, tj. we wlasciwym czasie, miejscu,
ilosci i po optymalnych kosztach'.
W naturalny sposob prowadzi to do
wzrostu znaczenia informacji oraz spo-
sobow jej efektywnej wymiany. Stad
juz tylko krok do jej przedsiebiorczego
wykorzystania, przybierajacego najcze-
Sciej forme e-biznesu.

Rynek e-commerce, jako czesS¢ e-biz-
nesu, oparty jest na transakcjach kup-
na i sprzedazy produktéw material-
nych i niematerialnych via web side,
a dziatalnos¢ w tym obszarze moze
obejmowac nastepujgce aspekty?

* sell-side, czyli sprzedaz przez przed-
siebiorstwo  swoich  produktéow
w sieci

* buy-side, czyli pozyskiwanie przez
przedsiebiorstwo produktéw wspo-
magajacych jego dziatalnos$¢ rynkowa

* marketplace, czyli uczestnictwo
w globalnym e-rynku kupujacych
i sprzedajacych, gdzie spektrum
ogniskujgcym wszystkie te podmioty
jest Internet.

Oferta sell-side, kluczowa dla naszego
artykutu, obejmuje przewaznie dwa ob-
szary*:

* B2B (business to business), czyli relacje,
gdzie obiema stronami transakcji
kupna-sprzedazy sa podmioty bizne-
sowe

® B2C (business to customer), gdzie
sprzedajacym jest firma a kupujgcym
indywidualny konsument.

Wymienione aspekty rozwoju ryn-
kow e-commerce sprawiaja, iz branza
logistyczna dostrzega korzysci ptyngce
z dziatalnosci w tym obszarze. Dowo-
dem tego s3 powstajace (np. w nie-
mieckim Venlo) specjalne centra logi-

styczne, przeznaczone wtasnie do ob-
stugi e-klienta®, jak rowniez wzmozo-
na aktywnos$¢ podmiotéw nieroze-
rwalnie zwigzanych z przeptywem in-
formagcji i dobr, jakimi sg organizacje
pocztowe.

Jak jest w Europie?

Przedstawiciele europejskiego syste-
mu pocztowego, stanowigcego czesc
szeroko rozumianego rynku ustug TSL,
aktywnie angazujg sie w dzialalnos¢
e-handlowg. Przykltadem tego moze by¢
prezentacja najwazniejszych e-inicja-
tyw realizowanych w zachodnich admi-
nistracjach pocztowych (tab. 1).

Tab. 1. Wybrane przedsiewziecia e-biznesowe europejskich operatoréw pocztowych

Przedsiewziecie

Realizator

Opis
Przedsiewziecie zwigzane bezposrednio z dzialalnoscig podstawowa

Pocztowe punkty
dostepu
do Internetu

(e-Europe,
e-governemert)

Poczta brytyjska —
Royal Mail

Projekt ILAP (Internet Learning Access Point) jest cze-
$cig ogloszonej w 1999 r. przez Komisje Europejska
inicjatywy e-Europe — an Information Society for all
(Spotfeczenstwa Informacyjnego) i jej kontynuacji —
projektu ,eEurope2002™. Gtéwna ideg tych dwdch
przedsiewzie¢ jest przyspieszenie transformacji
Zjednoczonej Europy w nowoczesne spofeczen-
stwo informacyjne, a uczestnictwo Poczty, nie tylko
brytyjskiej, w tym zakresie jest dla niej szansa na
rozwoj, ze wzgledu chociazby na atut rozbudowa-
nej infrastruktury jej placowek ustugowych. Pro-
jekt przewiduje takze stworzenie systemu umozli-
wiajacego swobodne zatatwienie spraw urzedo-
wych w sposob niebezposredni (m.in. przez Inter-
net, telewizje kablowa, telefon, bank, supermarket
lub poczte). Docelowo w brytyjskich urzedach
pocztowych bedzie mozna w sposo6b elektroniczny
wysta¢ formularze podatkowe, uzyskac liste szkot,
czy, np. lekarzy rodzinnych. Idea elektronicznej ad-
ministracji — e-government, bedzie znaczaca dy-
wersyfikacjg swiadczonych przez Royal Mail ustug
e-commerce, jak, np. bankowos$ci elektronicznej
(ptatnosci i operacje bankowe na kontach banko-
wych za pomoca terminali w urzedach poczto-
wych). Na realizacje catego programu ILAP przezna-
czono 35 milionéw funtéw®.

' . Dembinska-Cyran, B. Tundys, E-zachowania przedsiebiorstw transportowych, spedycyjnych i logistycznych, ,,Spedycja i Transport” 2002, nr 11, s. 3-9.
> T. Durfee, G. Chen, Should We E-?, “Journal of Business Strategy”, January/February 2002, s. 14.
* Coraz czeSciej spotyka sie jeszcze cztery inne relacje: C2B (customer to business), C2C (customer to customer), C2A (customer to administration) oraz B2A (bu-

siness to administration).

* Neue Logistikzentren fiir E-Commerce geriistet, Logistik fiir Unternehmen, Januar/Februar 2001, s. 6-7.
* http:/europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/pdf/actionplan_en.pdf
¢ T.L. Krawczyk, Poczta uczy Internetu, Tygodnik ,Poczta Polska” 2002, nr 19, s. 8-9.
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erre B . Opis
el ziaie ey Przedsiewzigcie zwigzane bezposrednio z dzialalnoscia podstawowa
Trimondo Deutsche Post Deutsche Post World Net jest jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie operatoréw poczto-
World Net wych w Europie, uznawanym za $wiatowego lidera branzy TSL. Jego dzialalnosci w obszarze e-commerce
sprzyja Scista wspotpraca Deutsche Post E-Business GmbH oraz Deutsche Post ITSolutions GmbH — autonomicz-
nych bizneséw niemieckiego operatora. Dzieki synergii mozliwe byto stworzenie wspdlnie z Lufthansg, naj-
wiekszej w Europie elektronicznej gietdy towaréw’. Elektroniczna platforma Trimondo obejmuje blisko 5 mi-
lonéw produktow?®. Wspétpracuje z nig ponad 200 dostawcow, m.in. artykutéw biurowych, komputeréw
i wyposazenia informatycznego, technologii IT i r6znego rodzaju ustug. Oprécz dwoch firm zatozycielskich
gieldy, z zakupow za jej posrednictwem korzysta okolo setki innych, duzych przedsiebiorstw. Podstawo-
wym zalozeniem tej inwestycji jest zmniejszenie kosztow zaopatrzenia o 80%, dzieki elektronicznym pro-
cedurom zakupu E-Procurement?®.
ePost Deutsche Post W ramach portalu ePost mozna skorzysta¢ m.in. z nastepujacych ustug':
World Net * przekaz e-maili i kartek elektronicznych w ramach posiadanej skrzynki kontaktowej o pojemnosci
9 MB
* usfugi abonamentowe, m.in. prenumerata ponad 150 tytuléw czasopism
¢ przechowywanie cyfrowych zdje¢ w fotoalbumie, z mozliwoscig robienia ich odbitek.
Mailev@ Poczta Francuski operator narodowy dostrzegl zagrozenie, jakim dla tradycyjnej, ,,papierowej” poczty jest poczta
francuska — elektroniczna'. Odpowiedzig na to jest projekt Mailev@, bedgcy ustuga oparta na wysylaniu listow i drukow
La Poste bezadresowych za pomocg sieci. Projekt ten szczegétowo scharakteryzowalismy w dalszej czesci artykutu.
eStamp An Post (Irlandia) | Zakup znaczkéw pocztowych w sieci'? oraz ptatnosci on-line®.
Netposti Suomen Posti Wirtualny urzad pocztowy, dzieki ktéremu klient moze przy pomocy komputera podigczonego do Inter-
(Finlandia) netu, skorzystac z ustug dostepnych w tradycyjnym urzedzie pocztowym.
Przyklady pozostalych przedsiewzie¢ e-biznesowych
Axepro La Poste Oferta zarzadzania strong internetowa malych i srednich firm".
LeShop Swiss Post Codzienne zakupy w supermarkecie on-line (dostepne sg nawet takie artykuly jak pieczywo, warzywa oraz
(Szwajcaria) owoce). Platnosci realizowane sa bezposrednio z rachunku ulokowanego na poczcie lub karta ptatnicza.
Dostawa na terenie calego kraju realizowana jest w czasie do 24 godzin (za standardowg optatg okoto 12
CHF)"™.
Post.Trust An Post (Irlandia) | Certyfikacja podpisu elektronicznego i sprawdzanie bezpieczenstwa e-businessu'.
Direct Marketing Deutsche Post Produkty profesjonalnej kampanii marketingu bezposredniego'’.
Shop World Net
Pralines Post Deutsche Post Mozliwos¢ przestania sfodyczy przez Internet®.
World Net
E-kioski Suomen Posti Terminale internetowe zainstalowane w 300 finskich urzedach pocztowych umozliwiajg m.in. wysytanie
(Finlandia) i odbieranie korespondencji, dokonywanie ptatnosci i sprawdzanie stanu konta bankowego.

Moze jakis przyktad?

Mailev@ jest standardowa ustugg La
Poste. Aby z niej skorzysta¢, wystarczy
posiada¢ podtaczenie do Internetu oraz

dowolne oprogramowanie poczty elek-
tronicznej. Schemat dzialania ustugi
przedstawiliémy na rysunku 1.

Oprécz nie wymagajacej komentarza
szybkosci przestania takiego listu, waz-

ny jest rowniez jego koszt. Przeslanie
z Frangji do Polski listu o wadze do 100
g kosztuje 1,14 euro, zas o wadze do
200 g — 2,06 euro. Problemem dla indy-
widualnego klienta moga by¢ na razie

7 ]. Maruschzik, A. Seeman, Interaktion mit etablierten Prozessen, (w:) Die IT-Branche besinnt sich auf das Machbare, Logistik fiir Unternehmen, Mai/Juni 2002, s.10.
* http:/www.trimondo.com/html/de/index_flash.html

° Niemcy: Trimondo to nieodzowna czesc strategii eBusiness Poczty Niemieckiej, (w:) Biuletyn Informacyjny Biura Marketingu Centralnego Zarzadu Poczty Polskiej,
wersja elektroniczna, 2002, cz. 1, s. 6.

' http:/www.epost.de

"' Na przyktad w styczniu ubieglego roku w Wielkiej Brytanii wystano 258 milionow listow poczta tradycyjng oraz 552 miliony e-maili z komputeréw do-
mowych (por.: B. Mikotajewska, Tradycyjna czy wirtualna?, Tygodnik ,Poczta Polska” 2002, nr 20, s. 14-15).

' http://www.irishstamps.ie/webapp/commerce/command/ExecMacro/IrishStamps/macros/home.d2w/report

" https://www.billpay.ie/billpay.html
'* http://www.laposte.fr/axepro/

"% http://www.leshop.ch/cgi-bin/leshop/de/Willkommen.jsp?rnd=0.0106656240470831
'* http://www.post.trust.ie/
' http://www.deutschepost.de/dpag?xmlFile=992

'* http:/pralinespost.deutschepost.de/cgi-bin/praline.storefront
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sposobu (list lub fax)

@© Uiytkownik
Koncepcja dokumentu
Adresowanie
Idefiniowanie opji
wysytki -

#, @ Ustalenie warunkow

* @ Potwierdzenie dostarczenia przesytki

> O Kopertowanie
© Adresowanie i frankowanie

3 Wysytka z okresleniem

Maileva FAKSY

" i sposobu pfatnosci

® Wydruk dokumentu
i koperty

@ Dostawa do sieci pocztowej

3“.1:-.,.-_::.

© Symultaniczna emisja
faksu do odbiorcy

N

Rys. 1. Zasada dziatania ustugi Mailev@

Zrédto: Tlumaczenie na podstawie http://www.telepost.fr/maileva/fr_march.htm

ograniczenia iloSciowe, przy ktérych
ustuga jest dostepna (np. abonament
na min. 400 przesylek w miesigcu), ale
mozna sie spodziewa¢, ze usluga ta,
skierowana poczatkowo do firm, z cza-
sem bedzie bardziej dostepna dla klien-
tow indywidualnych. Firmy korzystaja-
ce z Mailev@ nie musza kupowac pa-
pieru listowego, kopert, drukowa¢, ad-
resowaé, segregowac, archiwizowaé

wystanej poczty czy nakleja¢ znaczkow.
Robi to za nie La Poste, ograniczajac
droga outsourcingu koszty ich obslugi
biurowej. Gltéwne zadanie uzytkowni-
kow systemu to elektroniczne opraco-
wanie dokumentow, okreslenie adresa-
ta lub adresatéw oraz oznaczenie opcji
wysytki. Na dobranych przez uzytkow-
nika kopertach drukowane sg znaczki,
o nominale uzaleznionym od rodzaju

przesytki (priorytetowa lub zwykla)
oraz miejsca przeznaczenia (rézne stre-
fy w kraju oraz za granica). Wydruk ko-
respondencji moze by¢ standardowy
lub kolorowy oraz posiada¢ dodatkowe
oznaczenia (np. logo firmy), a ustalenie
ostatecznej wielkos$ci oplaty utatwia
szereg elektronicznych kalkulatorow,
dostepnych w trakcie komunikacji uzyt-
kownika z systemem.

Niezbednym warunkiem do wdroze-
nia takich przedsiewzie¢ musi by¢ jed-
nak posiadanie rozlegtej, korporacyjnej
sieci komputerowej WAN (Wide Area Ne-
twork). Dopiero woéwczas mozliwe jest
taczenie tradycyjnej poczty z poczta
elektroniczng. Technologie te, oparta
na poczcie hybrydowej — czyli zastgpie-
niu czesci tradycyjnej drogi dostarcza-
nia przesylek elektroniczng transmisja
danych — wykorzystuja réwniez, m.in.
amerykanski US Postal Service, kanadyj-
ska Canadian Post, finska Suomen Posti
oraz szwedzka Posten.

W nastepnym numerze ,Logistyki”
przedstawimy aktualne doswiadczenia
oraz zamierzenia w zakresie rozwigzan
internetowych Poczty Polskie;j.





