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Ocena funkcjonowania centrum logistycznego na pod-

stawie wybranych miernikow logistycznych

Wprowadzenie

W ostatnich latach zasadni-
czym przemiang podlegata funk-
cja magazynowania i struktura
zapasow. Ograniczona zostala
rola magazynow surowcowych,
wzroslo natomiast znaczenie ma-
gazynow dystrybucyjnych oraz
centrow logistycznych. Wzrost in-
tensywnosci przeplywow stru-
mieni towarow wymusil
reorganizacje proces6w magazy-
nowania, konicznosSc¢ zastosowa-
nia nowoczesnych technologii
i systemow informatycznych.
Szczegolne znaczenie ma czas re-
alizacji operacji transportowych,

magazynowych i manipulacyj-
nych.
Istotna role we wzroScie

sprawnosci i efektywnosci proce-
sow logistycznych, poziomu ob-
stugi klienta, tworzeniu wartosci
w lancuchach dostaw oraz re-
dukcji kosztow logistyki odgry-
wajg centra logistyczne.
Podstawowym zadaniem centréw
logistycznych jest bowiem two-
rzenie warunkoéw do sprawnego
przeptywu débr.

Centrum logistyczne jest
obiektem przestrzennym o okre-
§lonej funkcjonalnosci wraz z in-
frastruktura i organizacja,
w ktorym realizowane sa ustugi
logistyczne zwiazane z przyjmo-
waniem, magazynowaniem, roz-
dzialem i wydawaniem towarow
oraz ushugi towarzyszace, swiad-
czone przez niezalezne w sto-
sunku do nadawcy lub odbiorcy,
podmioty gospodarcze. Wielkos¢
i struktura centrum logistycz-
nego musza by¢ dostosowane do
zadan bedacych funkcjg obshugi-
wanego obszaru, a w szczegolno-
§ci liczby irodzaju klientow

dzialajacych na tym obszarze.
Roznego rodzaju centra logi-
styczne, moga Swiadczy¢ pelny
zakres ustug logistycznych, obej-
mujacych: skladowanie, prace
przetadunkowe, przewozy, kom-
pletowanie i pakowanie tadun-

kow, oznakowanie  cenowe,
realizacje zamowien dostaw we-
dtug okreslonego harmono-

gramu, ustugi informatyczne [4]

Charakterystyka obiektu
badan

Badane centrum dystrybucji
jest wlasnoscia firmy francuskiej,
jednego z najwiekszych operato-
row logistycznych w Polsce, po-
siadajacej 53 centra logistyczne
w Europie iAzji. Firma oferuje
pelny zakres ustug logistycznych
precyzyjnie dopasowanych do
oczekiwan klientow:

* magazynowanie / przeladunek
/s powierzchnia ponad
300.000 m2 oraz miejsce na
500.000 palet;

e transport drogowy: miedzyna-
rodowy i krajowy, w systemie
full truck (peilny zatadunek),
part-load (czesciowy zatadu-
nek) lub drobnica, z zachowa-
niem temperatury otoczenia, w
warunkach izotermicznych z
kontrola temperatury, flota li-
czaca 1.200 pojazdow;

e co-packing: realizowanie pa-
kietow promocyjnych z zasto-
sowaniem roznych technologii
przystosowanych do zréznico-
wanego zakresu wymogow;

e co-manufacturing: dostosowy-
wanie produkcji do indywidu-
alnych potrzeb na zyczenie
klienta, pozwalajacych klien-

towi na obnizenie poziomu ry-

zyka i zapasow.

Klienci Firmy to sieci han-
dlowe oraz czolowi krajowi i mie-
dzynarodowi producenci
artykulow spozywczych, kosme-
tycznych, medycznych, codzien-
nego uzytku, sSrodkéw czystosci,
sprzetu high-tech i motoryzacyj-
nego.

W Polsce Firma posiada osiem
platform logistycznych. Przed-
miotem rozwazan w niniejszym
referacie bedzie jedno z centréow
logistycznych. Celem dziatania
Centrum od poczatku jego funk-
cjonowanie w 2000r. jest zapew-
nienie ekonomicznie efektywnego
lancucha dostaw zaopatrzenia 19
sklepéw IKEA w Europie Srod-
kowo-Wschodniej oraz uzupetnie-
nie innych magazynéw na terenie
Europy, Azji i Ameryki. Asorty-
ment dostarczany jest od produ-
centow z 55 krajow Swiata
i stanowi okolo 10000 pozycji.
Centrum jest drugim co do ilosci,
a pierwszym co do objetosci do-
stawca towarow dla firmy. Reali-
zacja tych zadan wymaga
nowoczesnych rozwigzan tech-
nicznych i informatycznych.
Dane charakteryzujace obiekt sa
nastepujace:

e powierzchnia sktadowania 100
000 m2,

¢ kubatura 1335000m3,

* wysokos¢ obiektu wysokiego
skladowania wynosi 22,5m,
konwencjonalnego skladowa-
nia 13,5m.,

* pojemnos¢ magazynu 153000
miejsc paletowych,

* 67 dokéw rozladunkowo-zata-
dunkowych,

e 5 bocznic kolejowych we-
wnetrznych,

* ok. 350 pracownikow.
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Na terenie Centrum produkty
przemieszczane sa za pomoca
okolo 50 sztuk woézkow widlo-
wych elektrycznych oraz 8 uktad-
nic magazynowych manualnych i
dwéch uktadnic magazynowych
automatycznych.

Centrum posiada 4 modutly
magazynowe, W modutach I, III,
IV odbywa sie konwencjonalne
sktadowanie towaréw oraz rozla-
dunek samochodéw. W module II
wystepuje wysokie sktadowanie i
znajduja sie tam towary o mniej-
szej rotacji. Przy module II od-
bywa sie takze zaladunek
samochodow, jest to czes¢é maga-
zynu znajdujaca sie¢ w centralnej
czesSci magazynu i umozliwiajaca
tatwe dostarczenie towaru. Aktu-
alnie trwa proces rozbudowy
Centrum, ktore po zakonczeniu
prac stanie sie jednym z naj-
wiekszych komplekséw magazy-
nowych w Europie, skupiajacych
na swoim obszarze towar jednej
firmy i zarazem jednego wlasci-
ciela. Prognozy na najblizsze pie¢
lat, czyli do roku 2013 wykazuja,
ze planowany wzrost zapasu to-
waru w Centrum bedzie wiekszy
o okoto 100% niz dotychczasowy,
a przeplyw towaru wzros$nie
o okolo 50%. Oznacza to, ze cal-
kowita powierzchnia budynkoéw
centrum po rozbudowie powinna
wynosi¢ co najmniej 170 000 m2,
tak by magazyn byl w stanie po-
miesci¢ okoto 300 000 m3 towa-
row. Nalezy rowniez podkreslic, iz
w corocznym rankingu wszyst-
kich centréw dystrybucyjnych
IKEA (jest ich obecnie 35), ba-

dane Centrum zdobylo po raz
drugi z rzedu pierwsze miejsce
na Swiecie. O pozycji w rankingu
decyduja m.in. comiesieczne pa-
rametry iwskazniki jakoSciowe
zwigzane z realizowanymi proce-
sami logistycznymi[7].

Funkcjonowanie centrum
dystrybucyjnego

Planowanie zaladunkoéw i roz-
ladunkéw odbywa sie w dziale
dostaw, w ktérym realizowane sa
nastepujace zadania:

* nadzor nad praca i organizacja
magazynu (m.in. w aspekcie
jakosci, kosztow, wydajnosci),

* planowanie stanéw magazyno-
wych,

e zarzadzanie pracownikami ma-
gazynu i kontrolerami dostaw,

¢ planowanie zaladunkoéw i roz-
tadunkow, raportowanie,

* wspolpraca ze spedytorami,
negocjowanie warunkow
wspolpracy,

* optymalizacja kosztéw trans-
portu i ustug poddostawcow,

* nadzor nad zadaniami realizo-
wanymi w zakresie outsour-
cingu.

Planowanie zaladunkoéw i roz-
ladunkéw odbywa sie na podsta-
wie zlecen, ktore naptywaja droga
elektroniczna ze sklepow IKEA z
calej Polski oraz z czesci Europy.
Wymaga to umiejetnego zaplano-
wania terminu i godziny zala-
dunku/roztadunku, okreslenia
miejsca tzn. odpowiedniej strefy,
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tak aby zrealizowaé¢ zamowienia z
uwzglednieniem przerw kierow-
cow. Planowanie zatadunkow od-
bywa sie na podstawie schematu
wykonanego w programie Excel.
W kolumnach przedstawione sa
strefy w ktérych dokonywany jest
zaladunek towaréw, (magazyny
posiadaja ich 77), a w wierszach
godziny, o ktérej ten zatadunek
ma sie odby¢. Zatadunki odby-
waja sie pie¢ razy na dobe. Dzieki
takiemu planowaniu kazda ze
stref jest rownomiernie obcigzona
pod wzgledem powierzchni jak
réwniez pracy pracownikéw a sa-
mochody do zaladunkéw maja
wyznaczona w jakim maja podje-
chac¢ pod rampe, co pozwala na
unikanie op6znien.

Zamowienia pojawiaja  sie
w systemie nocnym i sg podzie-
lone na tzw. strefy sprzedazy. Za-
mowienie takie zawiera:

e numer artykulu,

e numer dostawcy,

e kierunek na jaki ma by¢ do-
starczony towar,

¢ termin dostarczenia itp.

Dopuszczalny czas dostaw wy-
znaczony przez IKEA to 3 dni na
terenie Polski oraz 5 dni na tere-
nie Europy.

Czas realizacji zamoéwienia
w wybranych miesiacach 2008
roku przedstawiono na rys. 1.

Cel okreslony przez firme
w zakresie czasu realizacji zamo-
wien to 96%. W analizowanym
okresie w kazdym miesiacu osia-
gniety wynik jest bardzo ko-
rzystny dla firmy.

Terminowo$¢  rozladunkow
analizowanym okresie przedsta-
wia rysunek 2.

Terminowos¢ roztadunkow
ksztaltuje sie na bardzo wysokim
poziomie. Jest to zwigzane

z umiejetnoscia planowania oraz
z doswiadczeniem firmy, ktéra
zajmuje sie transportem od wielu
lat. Celem firmy jest uzyskanie
100 % terminowosSci roztadun-
kow i w wiekszosci miesiecy cel
ten zostaje zrealizowany.

Poza terminowoscia roztadun-
kow analizie i kontroli podlegaja
dane dotyczace awizowanych i
roztadowanych jednostek. Poréow-
nujac te dane w analizowanym
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okresie mozna zauwazyc¢, ze ilosci
awizowanych jednostek przekra-
cza ilos¢ dokonywanych rozta-
dunkoéw. Wahania miedzy
awizowanymi jednostkami a jed-
nostkami roztadowanymi ksztat-
tuja sie na poziomie ok. 40 -50
sztuk tygodniowo. Jest to gtownie
zwigzane z wystepowaniem op6z-
nien w dostarczaniu towaréw do
klienta.

Istotnym miernikiem oceny
dziatlalnosci centrum jest pro-
duktywnos¢. Wyniki oceny pro-
duktywnosSci przedstawia rys. 3.

Produktywnos¢ wypracowana
w analizowanych miesiacach
mozna okresli¢ jako bardzo wy-
soka i wykazujaca tendencje ro-
snaca. Spadek ruchow
nieproduktywnych spowodowany
jest miedzy innymi racjonalnym
poziomem wypelnienia magazynu
i lepsza organizacja pracy.

W procesach magazynowania
przeprowadzane sa inwentaryza-
cje, ktorych celem jest ustalenie
rzeczywistego poziomu i stanu to-
waréw w okreslonym momencie
i porownanie ich ze stanem ksie-
gowym oraz ustalenie i wyjasnie-
nie réznic ujawnionych w czasie
porownania, a takze rozliczenie
0s6b odpowiedzialnych za powie-
rzone im mienie. Poziom tych réz-

nic w analizowanym okresie
przedstawia rys. 4.
Roéznice inwentaryzacyjne

w wiekszosci miesiecy byty zbli-
zone do celu jaki wyznaczono, a
mianowicie 0,2%. W jednym
z miesiecy roéznice te znacznie

warto§¢ uszkodzen magazyno-
wych. WielkoSci te przedstawia
rys. S.

Koszty uszkodzen magazyno-
wych wahaja sie od ponad 7000
do ponad 12000 EURO miesiecz-
nie i trudno wskazaé¢ konkretne
przyczyny wystepowania wahan.
Nie bez znaczenia jest czynnik
ludzki i doswiadczenie pracowni-
kéw a takze poziom organizacji
pracy wewnatrz magazynu.

Firma bedaca wlascicielem
analizowanego centrum wykorzy-
stuje posiadane Srodki trans-
portu na terenie Polski i Europy
w celu dostarczenia towaréw od

Produktywnosé magazynu[%]

miesigce
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@ruchy nieproduktywne

przekroczyly poziom planowany.

Istotna role w ocenie funkcjo-
nowania centrum logistycznego
bezposrednio wplywajaca na
koszty dzialalnosci odgrywaja
wielkos¢, ale przede wszystkim

producentéw do Centrum Logi-
stycznego oraz dowiezienia towa-
row do sklepow IKEA. Korzysta
takze z ushug i parku samocho-
dowego innych firm transporto-
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przez Firme na przestrzeni kilku
r 12000 lat wykazuja jednak tendencje
malejaca co jest zwigzane z cia-
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miesigce ustugi logistyczne jest dostoso-

wych. Samochody zaladowywane
sg zgodnie z zamowieniami na-
plywajacymi ze sklepow. Sa to za-
rowno towary o duzych
gabarytach umieszczone na pale-
tach jak i tzw. drobnica tzn. to-
wary, ktore kompletuje sie
zgodnie z zyczeniem klienta na
jednej palecie.

Towar przywozony do maga-
zynu znajduje sie na paletach
i jest ofoliowany oraz posiada ety-
kiete, ktora zamiescit producent
z informacja o znajdujacym sie
towarze. Po przewiezieniu towa-
row do magazynu naklejana jest
etykieta IKEi z opisanym rodza-
jem towaru , iloscig i warunkami
transportu oraz z kodem kresko-
wym z informacjg gdzie i kiedy
ma by¢ dostarczony.

Istotnym miernikiem w ocenie
transportu jest wypelnienie sa-
mochodoéw. Poziom wypelnienia
samochodéw w analizowanym
okresie przedstawia rys. 6.

Cel wyznaczony przez Firme to
wypelnienie samochodéw na po-
ziomie 62%. Uzyskane wyniki
przewyzszaja planowang wartosg,
co wpltywa korzystne efektywnos¢é
transportu.  Kolejnym czynni-
kiem w ocenie jest poziom uszko-
dzen podczas transportu.
Wartos¢ iudzial procentowy
uszkodzen w badanym okresie
przedstawia rysunek 7.

Wielkosé uszkodzen w anali-
zowanym okresie moze ulegac
pewnym wahaniom, trudno jed-
nak wskazac ich konkretne przy-

wanie sie¢ do wymagan klientow.
Centra logistyczne odgrywaja
istotng role w usprawnieniu prze-
pltywu dobr. Wymaga to jednak
ciaglego doskonalenia procesow
polegajacego na monitorowaniu
czyny. Nie bez znaczenia jest jed-  dzialalnosci, analizowaniu osia-
nak doswiadczenie kierowcow  ganych wynikéw i reakcji na po-
oraz wyposazenia samochodéow wstajace odchylenia od
ciezarowych. Koszty ponoszone
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zamierzonych celéw. Pomocne w
tym celu sa parametry i wskaz-
niki jakoSciowe zwiazane z reali-
zowanymi procesami
logistycznymi.

W analizowanym centrum
procesy logistyczne podlegaja
monitorowaniu, ewidencjonowa-
niu i analizie celem ich optymali-
zacji. Wynikiem tego jest m.in.
wspomniane wczesniej pierwsze
miejsce w rankingu. Uzyskane
wyniki dotyczace szybkos¢ reali-
zacji na zamowienia, termino-
woS$¢ roztadunkoéw i zaladunkow,
produktywnos$ci, poziomu uszko-
dzen transportowych i magazy-
nowych, mozna uznac
zadawalajace ale jednoczes$nie
motywujace do dalszych dziatan
majacych na celu optymalizacje.

Streszczenie

brane mierniki logistyczne takie
jak: czas realizacji zaméwienia,
terminowo$¢, produktywnosé,
uszkodzenia transportowe i ma-

gazynowe.

THE ASSESMENT OF LOGI-
STICS CENTRE FUNCTIONING
ON THE BASIS OF CHOSEN LO-
GISTICS MARKERS

Summary

The characteristics of a cho-
sen logistics centre and the
analysis of its functioning has
been carried out. In the asses-
ment chosen logistics markers
have been used such as: the time
of realizing on order, meeting
deadlines, effectiveness, defects
during transport and warehous-
ing.

Przedstawiono  charaktery-
styke wybranego centrum logi-
stycznego oraz przeprowadzono
analize jego funkcjonowania. W
ocenie wykorzystano m.in. wy-
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