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Zastosowanie technologii zyganych z Internetem w dzisiejszych czasach to bardz
duza szansa dla przeddiorstw na odniesienie sukcesu na konkurencyjnymkuryWiele
firm das¢ sceptycznie podchodzi do tego tematy.tcsprzewanie wiaciciele matych i
srednich przedgbiorstw, ktorzy uw#mjq iz stworzenie odpowiedniego systemu
informatycznego musiewigzad z ogromnymi naktadami finansowymi. Dla tych snie
firm mcte by alternatyw; zastosowanie oprogramowania 0 otwartym kodzienjajdst
baza danych MySQL czy system operacyjny DEBIAN GNUKX.

DATABASE APPLICATIONS IN THE MANAGEMENT OF THE QUAL ITY
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES

Application of technologies relating to the Intetrioday is a very big opportunity for
companies to reference success in the competitaketn Many companies are quite
sceptical about what approaches to this topic. €hase mostly owners of small and
medium-sized enterprises, who believe that thetiore@f a proper it system must involve
enormous financial effort. For these businesses bbgagn alternative application software
with open code, which is the MySQL database that dperating system DEBIAN
GNU/LINUX.)

1. INTERNETOWE BAZY DANYCH

Baza danych jest to upadkowany zbiér danych, dgjy sk tatwo przeszukiwa
Mianem bazy danych okl si réwniez oprogramowanie pozwalgje na utrzymywanie,
przetwarzanie i udogbnianie informacji uytkownikowi.

Dane w bazie zapisywane, sv postaci pojedynczego pliku o odpowiedniej stuke.
Kazda pozycja bazy danych jest nazywana rekordem,lae kekordy skladaj sic z pol.
Najczsciej spotykanym rodzajem baz danychrslacyjne bazy danych, w ktérych dane
grupowane $ w wielu tablicach powizanych ze sabtzw. relacjami. Relacyjna baza
danych charakteryzuje esiduza elastycznécia (fatwoscia rozszerzania) oraz wygadwv
zarzdzanidf.

$Jerzy Czerniiski, Akademia Morska w Gdyni, Wydziat TowaroznawatiwPrzedsibiorczaci, Katedra
Towaroznawstwa i Zagrizania Jakeia. Mail: cmsgdy@am.gdynia.pl
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Historia oprogramowania baz danyckgs pocatku lat széc¢dziesitych, kiedy to firmy
tworzyly pierwsze systemy zadzania danymi do rozazywania probleméw
przedsibiorstwa. W pofowie lat szédziesitych staty st dostpne pierwsze pakiety baz
danych do #ytku ogdéinego.
Baza danych przechowywana jest na serwerze natbriviserfejs uytkownika oraz
narzdzia do tworzenia aplikacji , znajdugic na komputerach klientow.
Komputer petnicy funkcg serwera w tej konfiguracji jest albo serwerem @ik albo
serwerem SQL, W pierwszym przypadku zapytanie SQyraione przez klienta
spowoduje wystanie do serwera zapotrzebowania ifkd plymagane do wykonania
zapytania. Klient dopiero po otrzymaniu plikbw hiprzetworzeniu otrzyma odpowiednie
dane jako wynik.
W wypadku serwera SOL to serwer zajmuje siykonaniem zapytania i odpowiedzi
zostaj wysytane do klienta tylko dane wynikowe.
Rozwipzanie ..klient-serwer" mma zastosowa tylko w odniesieniu do systemow
sktadajcych st z jednego serwera obstugoggo wielu klientdw. Rozproszone systemy z
reguly zawieragj wiele serwer6w. W jednorodnej rozproszonej bazanydh dane
roztozone § migdzy dwoma lub wicej systemami opartymi na tym samym rodzaju SZBD
np. ORACLE. Na ogot taki system dziata na tym sanmmpdzaju sprecie i pod kontrad
tego samego systemu operacyjnego.
W ostatnich latach pojawitosduze zapotrzebowania na nowe typy systeméw baz danych.
Zasadniczy wptyw na ksztalt tych systemow grtagy trendy:
« przetwarzanie wbudowanelvaz danych.
» obiektowd¢
* rownoleglac.
W dobie sieci komputerowych i Internetu mamy dordegia z rozproszonymi bazami
danych, czyli bazami danych przechowywanymi wng@h, nieraz w bardzo odlegtych od
siebie miejscach. Rozibiamy cztery podstawowe typy rozproszonych baz daity
1.system typu ,klient-serwer
2 jednorodna rozproszona baza danych,
3.niejednorodna rozproszona baza danych.
4 federacyjny system baz danych,
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Rys 1 System ,klient-serwerZrodio : Opracowanie wiasne.

3 Beynon-Davies P,Systemy Baz Danych"WN-T, Warszawa 2000
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W strukturze system typu  klient-serwer" (rys.Jyrzynajmniej jeden z
komputeréw jest wyznaczony do pelnienia funkcji yadanych dla pozostatych
komputerow, ktére dziatajako klienci.

Baza danych przechowywana jest na serwerze natbintesfejs uytkownika
oraz narzdzia do tworzenia aplikacji znajdugie na komputerach klientéw

Komputer petnicy funkcg serwera w tej konfiguracji jest albo serwerem golk
albo serwerem SQL. W pierwszym przypadku zapyts3@. wyraone przez klienta
spowoduje wystanie do serwera zapotrzebowania iilda plymagane do wykonania
zapytania. Klient dopiero po otrzymaniu plikéw hiprzetworzeniu otrzyma odpowiednie
dane jako wynik.

W wypadku serwera SQL, to serwer zajmuje wiykonaniem zapytania i w
odpowiedzi zostajwystane do klienta tylko dane wynikowe.

Rozwiyzanie ,klient-serwer” mena zastosowatylko w odniesieniu do systeméw
sktadajcych st z jednego serwera obstugoggo wielu klientdw. Rozproszone systemy z
reguty zawierg wiele serweréw. W jednorodnej rozproszonej bazenydh, dane
roztozone @ miedzy dwoma lub wicej systemami opartymi na tym samym rodzaju
sprzcie, pod kontral tego samego systemu operacyjnego.

W wypadku niejednorodnej rozproszonej bazie darkafifiguracje sprgtowe i
oprogramowanie asrézne. Jeden serwer rim® by zbudowany w oparciu u komputery
VAX z zainstalowanym oprogramowaniem ORACLE, drugioze pracowa na
komputerze IBM z oprogramowaniem DB2, a pozostaleinmych konfiguracjach
sprztowych. Do poprawnej pracy system potrzebuje iejstdf z jednego SZBD do
drugiego. Interfejsy te zwykleyslostarczane przez producentéw oprogramowania.

System federacyjny sklada ¢siz pewnej liczby wzgldnie niezalenych
autonomicznych baz danych. Pomimo tegbp,bazy te pracydj samodzielnie, mae
zachodz potrzeba zebrania ich gzi lub nawet wszystkich w celu wykonania wspolnej
funkcji. System ten jest obecnie przedmiotem za@siwania i badawielu producentéw
systeméw baz danych.

Z wyzej wymienionych typdw naje#ciej stosowanym rozwzaniem winternecie
jest system typu ,klient-serwer". Do korzystaniangernetowej bazy danych wystarczy
zwykta przegidarka WWW, za pomacktérej wytkownik komunikuje si z baza w
jednym z popularnyclezykdéw programowania takich jak. PHP. Perl lub Java.

Przykladami najogciej wykorzystywanego oprogramowania do tworzenia
internetowych baz danych @ by ORACLE jako aplikacja komercyjna oraz MySQL
jako aplikacja ogolnodogbna. Do najpopularniejszych programéw bazodanowal&a:
Oracle, MySQL MSQL Serwer. MS Access i Paraddox

2. PROFESJONALNA BAZA DANYCH ORACLE

System ORACLE jest relacyjnym, rozproszonym systanmarzdzania baz
danych, czyli o programowaniem ogdlnego przeznaazemtatwiahcym procesy
definiowania, konstruowania i przetwarzania bazpyda dla ranych aplikacji. System
ten powstat na zamdéwienieadu USA w firmie Relatonal Software Incorporated zriVb
Park w Kalifornii, Prace nad systemem zostaly razgie w' 1977 roku, a w dwa lata

4 Czajkowski, M,,Wielka Encyklopedia Internetu i Nowych TechnidlogDITION 2000
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pézniej rozpocezto dystrybucg pierwszych kopii systemu. Z chwilbdniesienia sukcesu
zostaje zmieniona nazwa firmy na ORACLE Corporation

W 1982 roku pojawiaj sig wersje systemu na mikrokomputery. Najbardziej
rewolucyjra okazala si szOsta wersja z 1989 roku. w ktorej zostaly zastesie
rozwinigte mechanizmy zwkszapce efektywné¢ i niezawodné¢ systemu. Ponadto
pozwalata ona efektywniej wykorzystywanozliwosci systeméw wieloprocesorowych. W
wersji tej po raz pierwszy zastosowano réwnEautomatyzowany proces odtwarzania
zawartdci bazy danych w przypadku awarii.

Proces ten unidiwiatl dalsze dziatanie iytkownikbw na niezniszczonych
obszarach danych, rébwnoczesne automatyczne odtieiizh zniszczonej ci.

Siédma wersja z 1993 roku oferowata wzbogaconélimosci deklaratywnego
definiowania wezOw integralnéci oraz ich weryfikacji w trakcie pracy oprogramavia
aplikacyjnego. W wersji tej zastosowano rowmienozliwos¢ definiowania funkcji
uzytkowych, ktére g dolaczane do bazy danych i wykorzystywane jak funkggemowe.
Podwyszona zostala tez efektywsdosystemu poprzez réwnolegle operacje, takie jak:
wykonywanie zapytd tworzenie indekséw, tadowanie danych oraz przgdikowanie
danych znacznie redukige kodowanie przy tworzeniu rozproszonych aplikaajiésme;j
wersji zostaty zawarte usprawnienia dotz rozszerzeniag¢iyka bazy danych.
Najnowsza wersja ORACLE 9i zostata opracowana #lany udosgpnianiu aplikacji za
pasrednictwem Internetu.

ORACLE jak kady wspotczesny SZBD skladasi trzech czsci (rys. 2):

* jadra,

* interfejsy

» zestawu nargzi.

Jadro SZBD wypos@ne jest w funkcje zapewnigie kontrole wspotbignosci, -
zarzdzanie transakcjami oraz zadzanie stownikiem i zapytaniami. Deptdo pdra
uzyskuje s} za pomog wersji standardu SQL.

Rys .2Srodowisko ORACLErdio: systemy Baz Danych', Beynon-Davies)
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Funkcje SQL g zebrane w nagpujace narzdzia:

e SQL DBA zawiera funkcje potrzebne administratorowi bazy ydan (DBA) do
tworzenia, utrzymywania, uruchamiania, zatrzymywdradtwarzania bazy danych.

e SQL Plusjest interakcyjnym interpreterem SQlzywanym gtownie do tworzenia i
testowania instrukcji SQL.

« Pro SQL dostarcza sposobéw integrowania SQL ze standardowjyzykami
programowania, takimi jak C, Fortran, Cobol.

e ORACLE Formsjest narzdziem do tworzenia aplikacji opartych na formulatza
Uzywa sk go gtdwnie do tworzenia ekrandédw do wprowadzania Wwyszukiwania
danych. Z ekranéw tych mady¢ bezpdrednio wywotywane obiekty baz danych, np.
programy PL/SQL i wyzwalacze.

* ORACLE Reportfestpakietem do generowania ztmych raportow.

« ORACLE Graphicanoze by uzyty do automatycznego konstruowania graficznych
reprezentacji (np. wykresow stupkowych, liniowyckatowych) dla danych, ktéreas
wynikiem wykonania zapytania na bazie danych.

*+ ORACLE TextRetrievalest narzdziem, ktére dostarcza sposobdéw zdeania
niestrukturalnymi danymi takimi jak teksty i obrazy

Oracle jest pierwsz petm i prost platforma programow dla nowej generacji

inteligentnych, wspoétpracagych ze solp aplikacji internetowych.

3. OGOLNODOSTEPNA BAZA DANYCH MYSQL

MySQL jest najpopularniejazbaz danych o otwartym kodzie. Oznacza te mae
by¢ dowolnie uruchamiana oraz modyfikowana. Jej koddiowy jest dosgpny do
pobrania, W niektérych przypadkach wymije jednak konieczrié uiszczenia optaty
licencyjnej, jednak dotyczy to gtownie sytuacji veykystywania oprogramowania do
celéw komercyjnych, takich jak sprzedab wykorzystywanie gotoweguroduktu.

MySQL jako og6lnie dogpna baza danych staje $ionkurentem dla komercyjnych ggt
takich jak: Oracle czy Microsoft SQL Server. Wynika gtownie z faktu, 2 na
oprogramowanie tych firm magpozwolic sobie; tylko due przedsibiorstwa, ktére sw
stanie sprosta wymaganiom zwizanym z kosztami i liczb pracownikéw obstugi
zatrudnionych przy korzystaniu z wysokiej klasy agnamowania

Za opracowanie i rozwijanie programowania odpowiagi@edzka firma MySQL AB. Jej
zalazyciele, prébujc wykorzysté mSQL do wlasnych potrzeb, doszli do wniosku i
rozwigzanie to jest mato wydajne i elastyczne. W wynikga powstat interfejs SQL oparty
na tym samym interfejsie API (ang Aplication Pragming Interface) co mSQL.
Pochodzenie nazwy MySQL nie jest doaka jasne. Z jednej strony @ ona wynikéa z
faktu, z podstawowe katalogi i da liczba bibliotek i nargzi w firmie posiadata
przedrostek angielski ,my". drugiej z& fakt. iz corke wspotzatayciela Monty Wideniusa
w dziechstwie wignie tak nazywano.

Baza MySQL zostata oparta na istagj wczéniej bazie danycl otwartym kodzie SQL.
Jest to system zay@zania bazami danych (DBMS(ang.Database Management System)
przeznaczonym dla relacyjnych baz danych (RDRMSang. Relational Database
Management System.

Oprogramowanie MySQL sktadaes kilku elementéw:
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« serweraMySQL edpowiadaicego za uruchamianie i zadzanie bazami danych,

» klienta MySQL stanowicego interfejs serwera.

* narzdzi- ktére opowiadaj za zagadnienia zazane z utrzymaniem baz danych.
Obecnie dogpne g cztery wersje serwera MySQL:

» MySQL Standard zawiera on standardowy system magazynowania dakiy®QL
oraz bezp@edni obstug tabel dztki technologii InnoDB, ktéra umidiwia realizacg
transakcji. Wersja ta przeznaczona jest digtkownikow, ktorzy potrzebuaj wysokiej
jakaosci bazy danych z obstuga, transakcji. Rozprowadzesiaona na warunkach licenciji
GPL (ang. General Public License).

* MySQL. Max -przeznaczony jest dlazytkownikoéw, ktorzy potrzebuj szybkiego
dostpu do nowych mdiwosci. Wersja ta zawiera standardowego MySQL — a,uzpst
transakcji w tabelach typu InnoDB oraz inne doddtiiie jak BDB (ang. Berkeley
Database) oraz technolegizielenia tabel na #bie pliki w celu unikngcia ograniczenia
ich wielkasci przez system operacyjny,

* MySQLPro - jest komercym(licencjonowan wersp serwera MySQL Standard.

» MySQL Classic zabiera jedynie standardowy system magazynowamgctiaVlySQL,
rézni siec od serwerow MySQL Pro i MySQL Standard tymnie posiada bezgmedniej
obstugi tabel w technologii InnoDB. Serwer ten dpsaly jest wyhcznie w wersji
komercyjnej z liceng.

* Klientem MySQL. nazywamy aplikagjstuzaca do fczenia s i serwerem pracagym
na tym samym lub innym komputerze. Zwana jest Gmarez, monitorem MySQL.
Dostp do MySQL mae by realizowany za pomacwickszaici popularnych gzykow
programowania takich jak PHP, Perl i Java. MySQktabnapisany w C i C++, di
czemu z réwnym powodzeniem peofunkcjonowa w réznych systemach operacyjnych
Obstugiwad moze bazy danych o wiellkoi nawet 60 tys. tabel, z ktorych Zda mae
zawier& do 5 miliardéw wierszyW niektorych systemach operacyjnych zagracowé z
tabelami o wielkéci do 8 miliardow terabajtow (od wersji 3-23), wzostatych z& z
tabelami o maksymalnej wielka 4 GB.
W najnowszej obecnie wersji gtéwnym celem projetdan byto takie przepisanie
wigkszaici kodu, aby baza byta szybka i fatwiejsza w. raidwie. Poprawiono tede
bezpieczastwo i wygod obstugi bazy dzki zastosowaniu bezgedniej obstugi paiczen
SSL przez serwer bazy danych oraz rozbudowaniessystuprawnig uzytkownikéw
przyznawanych za pomadunkcji GRANT. Zwiekszeniu funkcjonalniei serwera st
m.in. takie modyfikacje, jak obstuga transakcji abélach typu InnoDB (doginych
standardowo w binarnych wersjach instalacyjnychigiak dodanie operatora UNION
(taczenie zapyt®, dynamicznych zmiennych serwera (polecenie SHIQprawienie
mechanizmu wyszukiwania petno tekstowego czy zastasie pamici podrcznej
zapyta. Programici potazyli tez spory nacisk na poprawgodndci bazy ze standardem
ANSI SQL 92, obiecuj rowniez dazenie do petnej obstugi ANSI SQL 99. Podobnie jak
poprzednia edycja, tak MySQL 4x doskonale porozumiewacg¢siz klientami za
posrednictwem interfejsu ODBC 3.0, co jest cenoechly, zwlaszcza w przypadku

korzystania z serwera NT
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4. OBSZARY ZASTOSOWAN IT W ZAKRESIE ZARZ ADZANIA JAKO SCIA

Korzysci wynikajace z zastosowania technologii internetowych, sa@irég dla firm
handlowych posiadagych wiele oddziatléw, magokaz& si¢ bardzo przydatne, a woz
nieocenione, w procesie zadzania przedsbiorstwem. W dobie rozwoju technik
zarzdzania informacja zyskata sobie miano czwartegoneika produkcji, od ktorego
uzaleznione jest sprawne funkcjonowanie przebsirstwa. Bardzo wany zatem staje si
fakt aby firma na biaco pozyskiwata informacje, ktére uaiiwia ciagta ocer sytuacji
zar6bwno na rynku jak i wewtrz przedsibiorstwa.

Wykorzystanie rénorodnych systemoéw informacyjnych przyczynia €io swobodnego
przeptywu danych, z ktérych w konkretnych warunkatiozna uzyska informacg
niezkedna do wzrostu efektywni@i przedsgbiorstwa.

Podstaw takiego systemu informatycznego iady wtasnie baza danych MySQL. Dobre
i aktualne informacje zawarte w bazie danych omawne ich przetwarzanie i analiza, s
podstawy whasciwej oceny sytuacji przeddiiorstwa i tworzenia strategii marketingowej.
Dziat zaradzania jakécia korzystajc ze wspolnej bazy danych jest w stanie opra¢owa
szybkim tempie raporty kontrolne oraz jest w stasiybciej reagowa na zmiany
zachodzce w otoczeniu oraz sytuaay firmie.

Centralna baza danych e mi€ réwniez zastosowanie w dziale finansowym gdzie
zawarte w niej informacje mag by¢ wykorzystywane do poprawysciagalngci
wierzytelndci, tworzenia i rénicowania cen produktéw orazzamicowania instrumentéw
finansowego oddziatywania na klienta.

Bardzo wany jest rOownie fakt, iz systemy utworzone w oparciu o internetotvaz
danych g w stanie przyczygisie do obnkenia kosztéw oraz zwkszenia efektywrizi
dziatlah podejmowanych w dziedzinie sprzega marketingu, szczegolnie w odniesieniu
do firm posiadajcych przedstawicielstwa w terenie.

Celem pracy bylo wykazaniez zastosowanie internetowej bazy danych MySQLzeno
przyczynt sig do podniesienia efektywloi wspomagania zagdzania

Dzial zaradzania jakécia wspotpracuje ze wszystkimi dziatami firmy, jak spda i
ksiggowas¢. Korzystajc ze wspolnej bazy danych takiej jak MySQL, dziatzdzania
jakoscia jest w stanie opracowaw szybkim tempie raporty kontrolne oraz szybciej
reagowé& na zmiany w otoczeniu oraz sytuacyv firmie. Pomaga w petniejszej i
dokladniejszej analizie i tworzeniu planéw dalszydriataa (zaréwno planéw
strategicznych, jak i taktycznych).

Baza danych oparta o MySQL-a dla zaizania jakécia maze zosté wykorzystana do
pogkbiania wiedzy dotycxcej rynku, pozycji jak zajmuje na nim przeddiiorstwo, oraz
dziatan podejmowanych przez jego konkurentow. Rezultatymt@na osiagna¢ jedynie
poprzez gromadzenie danych oraz ich obedldnaliz.

Bazy danych o klientach poszczegélnych dzialdw anagst@& polczone i poddane
analizie, dostarcza§ calgciowego obrazu relacji mgilzy przedsibiorstwem a jego
klientami. Analizy zblokowanych danych uwbliviaja przedsgbiorstwu lepsze
zrozumienie swoich klientdw, dokonanie pgdgbnej segmentacji rynku oraz lepsze
przystosowanie produktéw do potrzeb nabywcéw.

Systemy utworzone w oparciu o internetowaz danych MySQL przyczyniajsie do
zredukowania kosztéw oraz =zkszenia efektywnii dziatan podejmowanych w
dziedzinie sprzeds i marketingu. Dotyczy to zwlaszcza zailzania organizagjprocesu
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sprzeday w terenie. $ tez pomocne w eliminowaniu przerostéw administracymyc
zwigkszeniu sprzedg oraz podnoszeniu rentow§td przedsibiorstwa poprzez
usprawnienie obstugi klientéw, a tak bardziej racjonalne wykorzystanie czasu, jaki
sprzedawcy pawiecaja aktualnym i potencjalnym nabywcom.

Centralna baza danych powinnacligzeniem kadego systemu komputerowego
do obsilugi zargdzania firm, w tym zarzdzania jakécia. Zawiera ona informacje
dotyczice wszystkich aktualnych i potencjalnych klientéwan podejmowanych przez
przedsgbiorstwo dziatd gospodarczych. Dane zawarte w baziewgkorzystywane we
wszystkich dzialaniach zaydzania jakécia. Najwazniejszym elementem aplikacji
internetowe] wspomag#ga zaradzanie jakécia jest zaradzanie dokumentagjdotyczca
jakosci, ktore to zagadnienie powinno dywzgkdnione w systemie. Kolejne, bardzo
wazne obszary to:

= obstuga klienta,

= koszty jakdci,

»= ocena poddostawcow,

= rodzina norm ISO 9000,

= zarzdzanie reklamacjami i przeprowadzanie auditow.

Pozostate obszary svymagane przez niewigllczes¢ respondentéw a mianowicie:
kalibracja nargdzi pomiarowych oraz nagrody jadad. Zgodnie z przyjtymi zatazeniami
te elementy &da zamieszczone w opracowanej koncepcji systemuggk@nalne.
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Rys.2 Projekt funkcjonaldgoi systemu ZJ bazgego na rozwjzaniach MySQL.
Opracowanie wiasne

® Klonowski Z. J.,Systemy informatyczne w doskonaleniu §akav: Doskonalenie systeméw jakopod red. J.
Zymonika i Z. Zymonik, Agencja Wydawnicza WroctawakRady FSNT NOT, Wroctaw 2000, s. 105
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Do podstawowych funkcji bazy danych MySQL w dziakrzidzania jakécia nalery
zarzdzanie baz danych dokumentéw SZJ oraz zgizanie baz danych rzeczywistych i
potencjalnych klientéw. Bazy te tworzone mdg/¢ na podstawie danych pozyskanych ze
zrédet zewntrznych, jak i wewntrznych organizacji. Ich zadaniem oraz gidbwnym cele
powinno by eliminowanie powtérzi weryfikowanie danych oraz ich wmdicowanie ze
wzgledu na prawdopodohistwo praktycznego wykorzystania.

Baza danych o klientach umdawia wykonanie tych zada poniewa zawiera dane
demograficzne i behawioralne (np. historia zakupdwdre dotycz wszystkich aktualnych

i potencjalnych klientow.

Dzicki bazie danych dla zagdzania jakécia, mazliwe jest dokonanie segmentacji rynku.
Bank danych powinien zawigravszystkie informacje niezdne do dokonania pierwotnej i
wtornej segmentacji rynku (kryteria geograficzneemibgraficzne, psychograficzne,
kryteria spoteczno - kulturowe). Na tej podstawiezna dokona pomiaru stopnia
penetracji poszczegoélnych segmentdw, zidentyfikoweozliwosci w zakresie sprzedp
wiazanej, a take ukierunkowad dziatania podejmowane w ramach zaizania jakécia

5. WNIOSKI

Glownym wyzwaniem dla przeddiiorstw jest obecnie zastosowanie technologii
informatycznej (IT) do wspierania zadzaniem firma. Dobre i aktualne informacje oraz
sprawne ich przetworzenie i analizapodstaw wtasciwej oceny sytuacji przeddiiorstwa

i tworzenia strategii jego funkcjonowania.

Wiele z firm spostrzegae wykorzystanie systeméw wspies@ych zaradzanie powoduje
powickszenie sprzeds, redukcg kosztdéw, podniesienie poziomu obstugi klientéwzora
wzrost ich lojalnéci, a take sprawniejsze przewidywanie oraz planowanie dzisa
rynku. Znaczenia informatyki w firmie nie potrzepadkrela¢. Obecnie nie ma chyba
firmy, ktéra nie posiadataby komputeréw. ¥ve jest jednak zdanie sobie sprawy z tego,
ile dodatkowych korzici maze przynig¢ firmie rozbudowana baza danych, dpsdo
Internetu oraz system informacyjny pomaggj w zaradzaniu firmy i miedzy innymi
zarzdzaniem jakécia.
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