Logistyka — nauka

Ewa GAJOSZEK®

NARZEDZIA INFORMATYCZNE WSPIERAJ ACE INNOWACYJNY
t ANCUCH DOSTAW NA PRZYKtADZIE WDRO ZENIA SYSTEMU
ERP W MIEDZYNARODOWEJ GRUPIE FIRM

Streszczenie
W artykule przedstawiono koncepalastycznego fecucha dostaw na przyktadzie rozproszonych
geograficznie podmiotéw gospodarczych wchmyzh w sklad jednej mdzynarodowej grupy
firm z brarry techniki grzewczej. Firma The Heating Company W@proposiadajca swoje fabryki
w Niemczech, Danii, Francji, Wielkiej Brytanii, Bgi oraz Polsce jest zorientowana
na wspotprag dazaca do integracji podmiotéw w ramachatzucha dostaw. W 2010 roku w grupie
miato miejsce wdrgzenie systemu Infor ERP LN 6. Artykut prezentuje wykystanie nargdzi
informatycznych, ktére unmidiwity optymalizacg proceséw logistycznych oraz stabilizacj
tancucha dostaw w ramach wszystkich podmiotéw zmlgch do analizowanej grupy.
Zaprezentowano jak w nowej sytuacji polski oddfirahy radzi sobie z dzieleniemesinformach
i wydajnascia zaradzania operacyjnego.

Stowa kluczowe:innowacyjny tacuch dostaw, naeglzia informatyczne wspiergie integragj tancucha
dostaw

1. WPROWADZENIE

Duza zta@zonas¢ procesow biznesowych jak rownikonieczndéé¢ prostego, taniego, szybkiego
i niezawodnego dogbu do informacji zmusza przegbiorstwa do wdrzania technologii,
ktore pozwad na osagnigcie przewagi konkurencyjnej na dynamicznym rynkajviNeksza
przeszkod w wigckszaci tradycyjnych tacuchow dostaw jest brak wspdlnej, jednolite
polityki planowania. Cgsto nawet taktyczna wspétpraca na poziomie opeangnyjnie
pozwala na zaawansowane prognozowanie czy sterewemipetnieniami [1]. Brak petnej
wiedzy na temat procesow zachackxch w calym tacuchu dostaw sprawige decyzje
podejmowane przez poszczegolnych uczestnikovncueha § dorane i pozbawione
koordynacji

2. INNOWACYJINY tANCUCH DOSTAW

Pocatek XXI to proby informatyzacji i automatyzacji wstkich procesow skladgjych se

na tarcuchy dostaw — niezaleie od rodzaju produkcji czy dystrybucji. Patak XXI wieku

to rowniez ciaglty rozwdj i powstawanie nowych koncepcji dotycych taicuchéw dostaw.

Opublikowany pod koniec lat 90-tych raport ,Insigbtimpact” (A.T. Kearney) [2] wskazat

weciaz aktualne wskaniki efektywndaci zintegrowanego facucha dostaw,asto:

- zdolna¢ do szybkiego reagowania (ang. responsiveness),

- optymalne wykorzystanie zasobdéw (ang. leanness),

- elastyczné¢ (ang. agility) czyli szybk& z jaka system mée osiagna¢ optymalm
struktue kosztéw,

- wspieranie przez inteligentne wykorzystanie posiagaformaciji.

" Akademia Gérniczo-Hutnicza, Wydziat Zadzania; S&T Services Polska Sp. z 0.0.
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Zintegrowany facuch dostaw charakteryzuje zbiér atrybutow, ktoree@dzap o jego
sprawndgci. W pierwszej kolejnéci zaliczy do nich naley [10]:
- wykorzystywanie doktadnej informacji jakoodta dziatéa decyzyjnych,
- traktowanie czasu przeptywu jako miernika sprasendancucha i konsekwentne
dazenie do jego skracania,
- wspolne identyfikowanie i eliminowanie barier nadize przeptywu dobr i informacii,
- eliminowanie dziata, ktére nie dodajwartcci,
- zaspokajanie potrzeb ostatecznego klienta traktewjako wspoélny cel wszystkich
wspotpracujcych przedsibiorstw.
Cechami charakterystycznymi zintegrowanegatecha dostawss diugookresowy charakter
zwiazkOw, dzielenie si informach i monitorowanie dziala koordynacja przeptywow,
wspolne planowanie, kompatybiléto kultur organizacyjnych, dzielenie esiryzykiem
i korzysciami oraz bardziej efektywne dostarczanie produkié rynek [11].
Dr Aleksandra Laskowska — Rutkowska wym@ trzy dominujce podejcia
w konfigurowaniu wspéitczesnych neuchéw dostaw [3]: logistyczno — technologiczne
(odznacza si wyrazistym akcentowaniem kwestii przedmiotowych detyczcych
optymalnych rozwizan logistycznych i wspieragych ich technologii informacyjnych),
marketingowo — socjologiczne fleuchy dostaw rozumianea sjako zywe organizmy
tworzone przez ludzi i dla ludzi, kluczowe stajeg sirozumienie zasad kieagych
organizacj klienta) oraz czasowo — operacyjne (nacisk naredoéltancucha do szybkiej
reakcji na zmiany w popycie i pagaoraz sprawne likwidowanie wewtnznych zaktoce —
elastyczny tacuch dostaw). Koncepcje fleuchow dostaw podleggjjednak caglym
zmianom. Obecnie wszystkie przedstawione trendyjemzaie s¢ uzupelniag czyniac
tancuchy dostaw innowacyjnymi. Wg dr Aleksandry Lask&iej — Rutkowskiej w aigu
najblizszych lat od tacuchéw dostaw wymagda bedzie sé wieloaspektowsci
i innowacyjngci rozwiazan [3].
Zadaniem innowacyjnego faucha dostaw jest odpowiednio szybka reakcja naaryni
w popycie i poday, a wkc niezlgdna jest integracja i wspoétpraca pedry partnerami
handlowymi. Tylko szeroko rozumiane partnerstwo Wwtcatym tacuchu dostaw, pogwszy
od zaopatrzenia, poprzez produkéj dystrybucg a na utylizacji skaczywszy, pozwala
na osagniecie wymaganej konkurencyjic na wspoétczesnym rynku [4].
WSszyscy uczestnicy takiego nleucha dostaw mugzby¢ swiadomi, ze strategicznym
czynnikiem jest tu dogp do aktualnej i rzetelnej informacji. Informacjasf, w tym
przypadku, czynnikiem integagym modutu planowania dziatalfm wydobywczej,
przetworczej i handlowej poszczegodlnych ognivictacha [5]. Tylko efektywna wymiana
informacji umaliwia prowadzenie wspolnej polityki uzupetniania pasow, skladania
zamOwid, przyjmowania zleae oraz planowania przeptywOw materialowych peaay
uczestnikami tacucha dostaw.

3. NARZEDZIA INFORMATYCZNE WSPIERAACE t ANCUCH DOSTAW

Proces gromadzenia, przetwarzania i prezentowanfarmacji maliwy jest dzkki
zastosowaniu odpowiednich natizi informatycznych. Zadaniem systemu informatyggne
dedykowanego dla potrzeb zaszania logistycznego jest zatem zapewnienie ko@dyn
dziatan ogniw taacucha i zgromadzonej wokdét nich informacji, aby et oshgnaé
postawione cele logistyczne [6]. Procesy logistgcmajczscie] wspierane gsprzez systemy
klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning), W{d&g. Warehouse Management
System) czy SCM (ang. Supply Chain Management) [7].

Kazdy system informatyczny wspiesay tancuch dostaw powinna charakteryzayaj:
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- wiarygodnd¢ — musi wystpowa: okreslony stopigé wiarygodndci, ze informacja jest

prawdziwa,

- relawantné¢ — petna informacja w odniesieniu do potrzelgtkownika,

- przyswajalné¢ — informacja nie powinna wymagadodatkowych przeksztaite
jej postaci,

- dostpnas¢ — przy zachowaniu odpowiedniego czasu odpowiedzi,

- poufng¢ dostpu — przez jej odpowiednie kodowanie, tworzenie pgrdiostpu
dla waskiego grona tytkownikéw, autoryzacja dogtu,

- bezpieczéstwo — w przypadku awarii, mbwosé¢ odtworzenia newralgicznych
elementow systemu.

Jezeli system informatyczny spetlnia te wymaganiazemy mowe, ze informacja jest

w danym facuchu dostaw zasobem, odgrywa teardzo istota role w zarzdzaniu takim

tahcuchem. Jest to istotne zwlaszcza w systemach pybly gdzie przeptyw produktéw

w tancuchu jest odpowiedzina informaa o rzeczywistym popycie.

FPreesylanie doktadnych 1 aktualnych informacii, eliminacia dekumentdw drukowanych
-+

Producent Drstrybutor Detalista Gospodarstwo
domowe

Ptynny, ciagly preeptyw produktéw odpowiadajacych popytowi

Rysunek 1 System efektywnej obstugi klienta.
Zrédto: Cz. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka w przbisistwie, PWE, Warszawa 2003, s. 263

4. WDROZENIE SYSTEMU ERP W THC

Firmy zorientowane na wspotpkadaza do integracji podmiotéw gospodarczych w ramach
tancuchow dostaw, ktore ewoluyv kierunku dynamicznych sieci elastycznie reagygh na
zmiany.

Jednym z takich przedgiiorstw jest The Heating Company Group, firma znbyatechniki
grzewczej, posiadagta swoje oddziaty w kilku krajach Europy. CentrdldC znajduje si
w Dilsen (Belgia). W sktad grupy wchogld zaktady produkcyjne:

- THC/ Vasco BVBA, Dilsen, Belgia

- Superia Radiatoren BVBA, Zedelgem, Belgia

- Brugman Radiatorenfabriek BV, Tubbergen, Holandia

- Brugman Fabryka Grzejnikow Sp.zo.0, Legnica, Polska

Oraz 8 firm sprzedawych:

- THC/ Vasco BVBA, Dilsen, Belgia

- Superia Radiatoren BVBA, Zedelgem, Belgia

- The Heating Company Poland Sp.zo.0, Legnica, Polska

- The Heating Company BV, Tubbergen, Holandia.

- The Heating Company France SARL, lllzach Modenhé&imncja

- The Heating Company Germany GmbH, Rheine, Niemcy

- Thermic Italia srl, Oderzo, Wiochy

- The Heating Company Denmark A/S, Kolding, Dania

Marki produkowane przez THC to: Brugman, Dura, & hermic, Thor, Vasco.
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Firma zdecydowata sina wdraenie jednego systemu ERP. W styczniu 2006 rozpocz

proces wyboru systemu. Spod trzech dostawcow Oracle (business suite), SARfar

(INFOR ERRyN) wybrano system firmy Infor. Wdeenie obgto wszystkie jednostki

biznesowe grupy THC. Przed wdemiem w ramach grupy The Heating Company stosowano

5 ré&znych systemow ERP:

— Synergy DBL (gtéwnie logistyka Vasco Belgium)

Microsoft Navision (finanse THC/ Vasco)

Infor: Baan IV (THC Brugman Poland)

Infor: ERP LN (THC Brugman the Netherlands)

Unisys/ EOS software (Superia Belgium)

Taka organizacja pracy powodowata problemy. Wielaplikacji i interfejsow skutkowata

powolm i mato elastyczas reakcg na wymagania konsumentow i rynku. Proces przeptywu

informacji byt utrudniony i w konsekwencji mato gjezysty. Dodatkowo brak spéjsc

danych i wspolnego systemu kodowania powodowatrogrzane korzystanie z informacji

i wiedzy. Wszystko to przyczyniatoesdo braku ogdlnego spojrzenia na cafyclach dostaw

w ramach grupy THC oraz trudnej i bardzo pracoamgprsprawozdawczoi zarzdczej.

Gtéwnym celem migracji byto ujednolicenie informiacgraz stabilizacja ¥&cucha dostaw

w ramach wszystkich podmiotéw naieych do grupy. Prace rozpata w styczniu 2009

roku zbudowaniem prototypu (,blueprint”). \Wkiszai¢ prac wdraeniowych miata miejsce

pomiedzy styczniem 2009 i gdziernikiem 2010.

Kluczowe cele okrdone przez dostawcsystemu to:

— Stabilna praca operacyjna z systemem ERP LN.

— Migracja ujednoliconych i upoggdkowanych danych z poprzednich systemow.

- Prawidtowe funkcjonowanie interfejsu.

— Szkolenia pracownikébw w kierunku zrozumienia dziga proceséw, za ktore
sa odpowiedzialni.

— Dostosowanie interfejsow aplikacji podittm kontrahentéw THC co zapewni lepsz
i bardziej elastycznreakcg na potrzeby kontrahentow.

— Polepszenie przejrzysta procesu przeptywu informacji w ramach THC.

— Integracja danych oraz jeden model danych.

— Polepszenie przejrzysta tancuch dostaw THC.

— Lepszy dosfp do informacji i wiedzy w ramach THC.

— Poprawa sprawozdawcam zaradcze).

— Poprawa przejrzystai danych.

— Zdefiniowanie firmy z danymi podstawowymi wspélnyrdia wszystkich jednostek
biznesowych.

— Jeden wspolnypyk aplikacji i terminologia.

— Jedna zintegrowana aplikacja.

— Jeden interfejs, toolsy oraz definicje szablon6WI)E

— Jedno wspolne rozwazanie bazujce na pérednich celach poszczegdlnych jednostek
biznesowych.

— Uruchomienie centrum kompetencyjnego ERP w THCizepmcego wsparcie ,best
practice”.

— Wykorzystanie efektu skali umliwiajace budowanie przewagi : Power building towards
ERP License and Service Provider

— Uruchomienie wspolnej, stabilnej platformy ushwiaj acej rozwo;.

— Parametryzacja aplikaciji.

Zastosowane podczas wdemia produkty firmy Infor to:

— INFOR ERP LN (FP5)
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— Dla Belgii, Niemiec, Dani, Francji i Wtoch standardwierajcy odpowiednie lokalizacje.
— Dla Polski dodatkowo zainstalowana zostata polekallzacja.

— Portale: Webshop zawiesay konfigurator produktu.

— Bl Sales, szablony finansowe i produkcyjne.

System INFOR ERP LN zapewnit obstugstruktur wielozakladowych, w ktorych
sprawozdania jednostek zahych mog by¢ konsolidowane w sprawozdania dla catej grupy
kapitatowej. Dodatkowo system wpiera rown@peracje dokonywane pogdizy jednostkami
organizacyjnymi wchodgymi w skiad grupy, dla przykladu faktury zakupu
zaewidencjonowane przez jeden z oddziatow firmy anagst& uregulowane poprzez
wygenerowanie zaptaty z innego oddziatu.
Pakiet INFOR ERP LN Gospodarka magazynowa koncgentsg zarOwno na obstudze
wszystkich operacji magazynowych jak i analizieapertowaniu stanu zapasow. Pakiet
pozwala naledzenie historycznych ruchow magazynowych jakagpozowanych przyg,
wydan czy przesuri zapasOw. Planowane i rzeczywiste transakcje twarze przez
zapotrzebowanie na wydanie lub prxyg towaréw. Kady ruch magazynowy skutkuje
wykonaniem zlecenia magazynowego. W istocie rzedegenia magazynowe svarstwg
komunikacyjm taczaca pakiet Gospodarka Magazynowa z innymi pakietarsiesyu INFOR
ERP LN. W rezultacie mamy do czynienia &&sfy integraci pomkdzy pakietami przy
zachowaniu odibncsci pakietu Gospodarka Magazynowa. Utweia to integracg
z aplikacjami zewetrznymi.
Zastosowanie pakietu INFOR ERP LN Planowanie iliw@o wykonywanie i kontro¢
procesu planowania wrodowisku wielo-firmowym. Przebieg planistyczny wesa plan
gtdbwny oraz szczegdétowe planowanie ziecka produkcji, zakupdw i dystrybucji. Obszerne
narzdzia planistyczne takie jak scenariusze symulagjgnaty planistyczne i wskaiki
wydajnaici wspomagaj tworzenie planu. Wygenerowany plan zaozosta przekazany
do wykonania. Modut oblicza i kontroluje plan gtéyvnprodukcji reprezentagy
diugoterminowy plan produkcji. Na podstawie planidwnego produkcji automatycznie
tworzony jest plan gtdbwny zasobow reprezesiyj uzycie krytycznych zasobow. Na tej
samej podstawie tworzony jestztegtowny plan kanatdw reprezenduy prognozy,
rzeczywisty poziom sprzeéhp oraz dopuszczalny poziom sprzegalla kadego kanatu
popytu. Planowanie zlefigest pohczeniem planowania potrzeb materialtowych MRP (ang.
Material Requirements Planning), przesdrniapasow DRP (ang. Distribution Requirements
Planning) i obcizen warsztatbw CRP (ang. Capacity Requirements PlghniRodczas
planowania przetwarzana jest cala struktura pradubtaz relacje w ramach rodziny
produktéw. Zapotrzebowanie netto dlaz#tej planowanej pozycji asortymentowej w
strukturze wyrobu jest rownowane poprzez wygenerowanie planowanych Zedest ono
okreslane na podstawie zaopatrzenia, zapasow i zapotnaaha. Zapotrzebowaniem o
by¢: prognoza, zlecenia sprzega oferty sprzeday, harmonogramy sprzegda W ramach
modutu planowane zlecenia konwertowane do rzeczywistych zlécéla produkcji, dziatu
zakupow i magazynéw (na podstawie [12]).
Wbudowany w system Modeler Przegsorstwa jest nakdziem pozwalajcym
na definiowanie i optymalizagjstosowanych przez organizagprocedur i przetzenie ich
na infrastruktug informatyczn. W przypadku opisywanego wchenia struktug grupy THC
zapisano:
- jedna firma z danymi gtébwnymi (dane wspodlne dla yssizich jednostek biznesowych,
takie jak kontrahenci, pozycje, serie, waluty,)itp.
- jedna firma logistyczna,
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wiele firm finansowych (poszczegdllne firmy finansowpowhzane § z firma

logistyczry poprzez jednostki organizacyjne takie jak magazyugiaty sprzeday
I zakupu, warsztaty produkcyjne).

Tabela 1. Zestawienie zmian w logistyce firmy THC pdczas wdraenia systemu ERP

Priorytety w zarzdzaniu
logistyka

Konsekwencje

Elementy wdrozenia
systemu INFOR ERPLN

Pode§cie systemowe

Logistyka obejmuje caty
tancuch dostaw.

Zastosowanie wielo-
firmowosci.

Wspdlna jedna logistyka.
Wariant UEF jako
podstawowa jednostka
logistyczna identyfikujca
pozycje asortymentoywod
momentu zlecenia sprzega
poprzez transfery
migdzyfirmowe, & do
momentu wysytki do
finalnego odbiorcy.

Orientacja na czas (redukcj
czasu)

aJednym z podstawowych
wskaznikow jest terminowa
realizacja dostaw, stosowan
sq strategie JiT.

Jedna firma logistyczna i
dziatapcy w jej obebie jeden
emodut planistyczny pozwala
na kontrolowanie przeptywoy
materialowych i towarowych
w ramach catego feucha
dostaw.

Upraszczanie przeptywéw

Eliminujegne czynnéci
I koszty, zmniejszaf koszty
systemu logistycznego
i skracagc czas cykli w
tancuchu dostaw.

Wszystkie transakcje
generowane poraizy
firmami wchodacymi w
sktad THC generowane s
automatycznie przyayciu
modutu planowania.

Szybkie reagowanie

W wigkszasci przypadkdw

Odpowiednia parametryzacjq

na klienta najkorzystniej jest nada systemu sprawiae podczas
najwyzsze znaczenie planowania zapotrzebowani¢
popytowi, jako informacji netto dla pozycji
sterupcej (zamiast prognoz),| asortymentowej lub
kompresja czasu. materiatéw jest odpowiedzi
na popyt wynikajcy
ze sprzeday.
Informatyzacja Zastosowanie systemow |Jeden system ERP dla

komputerowych zwiksza
dostpnas¢ informacii

0 wewretrznych

I zewretrznych procesach
przedstbiorstwa oraz
przyspiesza ich realizacj

jednostek biznesowych catej
grupy.

Zastosowanie technologii
automatycznej identyfikacji

Wykorzystanie kodoéw
kreskowych redukuje

czynndaci zwigzane z kontral

Zastosowanie kodow
kreskowych podczas

<

5
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zapasow i przeptywow rejestract zakaczenia
rzeczowych w tacuchach poszczegoblnych etapéw
dostaw, umaliwia réwniez wytwarzania w czasie
gromadzenie informacji o rzeczywistym.

biezacej sprzeday w czasie |Zastosowanie kodow
rzeczywistym. kreskowych podczas
kompletacji wysytek.

Synchronizacja i integracja | Powszechne zastosowanie | Swobodny i peiny dosp

swobodne przeptywy systemoéw informatycznych |do informacji decydentow

informacji (,information (réznych kombinacji modutéww ramach catego teucha

sharing”) ERP) oraz rosqte zaufanie |dostaw przy wykorzystaniu
migdzy partnerami, jest odpowiednich autoryzacji.

podstaw zwigkszania
dostpndasci informacii
oraz integracji systemow

informatycznych
(collaborative commerce).

System oceny i kontroli Zaagdzapcy firmami, Polepszenie przejrzysta
uswiadamiaj sobie, tancucha dostaw i
wdrozenie rozwazan zastosowanie jednego,
standardowych wspolnego rozwizania

I specyficznych dla danego |bazupcego na psrednich
systemu logistycznego oraz | celach poszczegdélnych
ciagte innowacje w procesachednostek biznesowych oraz
logistycznych g warunkiem | powotanie centrum

sine qua non powodzenia |kompetencyjnego ERP
przedstbiorstwa. Konieczne | realizupcego wsparcie ,best
jest zatem cykliczne ocenianipractice” umaliwia biezaca

wiasnych systemow ocerg wdrazonych procedur

logistycznych oraZledzenie |logistycznych. System INFOR

tendencji w logistyce. ERR N umazliwia dalszy
rozwoj.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [13]

5. OCENA ANALIZOWANEGO tANCUCHA DOSTAW

W nowej sytuacji w firmie mamy do czynienia z w esprawnym zintegrowanym
lancuchem dostawSwiadczy o tym przede wszystkim jego zduzdolnéé do szybkiego
reagowania, osgnicta przez wyeliminowanie barier na drodze przephgobr i informacji.
Jeden wspolny system ERP a przez to wykorzystywdokdadnej, spojnej informacji jako
zrodla dziata decyzyjnych, przyczynia sido zastosowania wspolnej, jednolitej polityki
planowania. Pousze schematy prezemujpk wyghda popyt i struktura realizowanych w
polskim oddziale firmy wysytek.
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Struktura popytu zarejestrowana w systemie ERP LI (% udziat typdw transalocii do catodci)
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10% —

0%

styczed Tuty fAarzec kwiecie & crerwiec lipiec

sierpiefi | wrzesiefl |paZdziernik
BHDIL Transfer (EP) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,46% 1,24% 2,41% 261%
MLEG Transfer (EP) 0.00% 0,00% 2.T1% 4.52% 3.3T% 2,73% 4.99% 6,41% 6.1 8% T91%
B TUB Transfer (EF) 0,00% 0,00% 1,11% 8,72% 5.95% T.55% 5,10% 4.96% 9.7 4% 2.60%
EILZ Hprzedaz 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,08% 2.08% 2.31% 5.35% 5.64%
ELEG Sprzedaz 0,00% 0,00% T7.48% 10,23% T.21% 3E2% 2,00% 3,76% 2,72% 3.81%
BEDIL Sprzedat 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 11,87% 24, 64% 37.07% 24.90% 19 60%
EITUB 3przedaz 100,00% 100,00% 88,70% 75,95% 23,46% T1,06% 58, 74% 44,25% 42,69% 51,80%
Rysunek 2 Struktura popytu zarejestrowana w systenei INFOR ERP LN.

Zrédio: Opracowanie wiasne

Rysunek 2 pokazuje jak wyglata struktura popytu od momentu wiknia systemu w
oddziale w Tubbergen (stya®e poprzez uruchomienie systemu w Legnicy (mariew)
Dilsen (lipiec). W cagu ostatnich dwoch analizowanych miesi (wrzesi@, pazdziernik)
obserwuje s, ze transakcje generowane automatycznie przez méalubwania stanowiok.
20% wszystkich transakciji.

Struktura wysylek w Legnicy (ka)
100%
&0%
0%
40%
20%
0%
MArzZec kwieciefi traj CZerwiss lipiec slerpietl Wizesiefl pazdziernik
O Sprzedaz Transery do Dizen B Tranzery do Tubbergen

Rysunek 3 Struktura wysytek w oddziale firmy THC wLegnicy.
Zr6dio: Opracowanie wiasne

Rysunek 3 pokazuje jak wiele transakcji sprzgdaastpionych zostato zleceniami
transferow. W przypadku oddziatu firmy w Legnicystigo najwekszy odsetek — od lipca
kiedy system zostat wdkony w Dilsen wysyiki na transfery stanawod 60-70% wszystkich
wysytek, wczéniej takie wysyiki stanowity od 30-40%. Analizgj srednie czasy realizacji
Zlecewm w Legnicy stwierdzamyze w przypadku zlede sprzeday w poszczegolnych
mieskcach wynosit on od 20 do 30 dni. W przypadku trar®k czasy s znacznie krétsze.
Transfery z Legnicy do Tubbergen realizowaa&rednio w 17 dni, a z Legnicy do Dilsen
w 19 dni (bardziej skomplikowany proces kompletagysytek). Czas realizacji zlecenia
rozumiany jest tu jako czas potrzebny od momenfawienia s¢ informacji o transferze
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do momentu skompletowania i potwierdzenia wysytliorac pod uwag wszystkie
realizowane transfery (prawie 1 000 000 grzejnikéwprzecagu 8 miesicy) mowimy o
duzej oszczdnasci czasu.

6. PODSUMOWANIE

Zastosowanie systemu INFOR ERP LN w The Heating @omw skutkuje:

ztaczeniem w ramach jednego systemu ERP wszystkiatogtdk biznesowych grupy
THC co umaliwito zintegrowanie tacucha dostaw, ktorego te jednostki bytygsia,
mozliwoscia uzyskania informacji o przeptywach materiatowychkezdym miejscu
wzdtuz catego tacucha dostaw — zastosowanie wariantéavg@ozwala nasledzenie
pozycji od zlecenia sprzeza poprzez transfery rzyfirmowe, & po wysytle,
doktadndcia i rzetelndcia pozyskanej informaciji (informacja jest jedna idakama
dla wszystkich uczestnikow analizowanegacizacha dostaw),

dostpndascia informaciji dla wszystkich jednostek biznesowychmyr THC,

szybkim i doktadnym wprowadzaniem informacji do teysu oraz satysfakcjoruga
szybkdcia przeptywu aktualnej informacji (zdefiniowanie zéeia sprzedey powoduje
generowanie planowanych transakcji magazynowychgulaene uruchamianie
planowania pozwala innym uczestnikomndacha widzié planowane transakcje
w innych miejscach, np. zlecenie sprzadav Tubbergen na okény typ grzejnika
jeszcze tego samego dnia widziane jest w systerak® jplanowane zlecenie
produkcyjne w Legnicy i mie by uwzgkdnione w najbliszym harmonogramie
produkcji, ktére w Legnicy generowang\ws tygodniowym horyzoncie czasowym),
mozliwoscia przetwarzania informacji w celu wspierania procedacyzyjnego
(zastosowanie modutu planowania przymgch ustawieniach parametrow pozwala na
przygotowanie kilku scenariuszy planistycznych),

automatyzag proceséw zwizanych z pozyskiwaniem i przetwarzaniem informacji,
prowadzeniem analizsledzeniem popytu (dia czs$¢ proceséw realizowana jest
w formie tzw. jobow, oznacza tee sesje przetwarzgje uruchamianeasv okreslonym
czasie lub w okrdonych odstpach czasu na serwerze bez ingerencji pracownika, n
w ten spos6b w Legnicy zamykane i rozliczanezlgecenia produkcyjne, uruchamiane
jest planowanie na materiaty),

identyfikacp zbiorczych opakowatransportowych (palet, nadstawek),
przyspieszeniem cyklu zamawiania pagzy poszczegoélnymi jednostkami grupy THC
(jedna wspodlna firma logistyczna pozwolita na wgeliowanie EDI w ramach
jednostek biznesowych grupy THC),

mozliwoscia zintegrowanego planowania strategicznego z planm@mma operacyjnym
(planowanie strategiczne z uwagi naznm® systemy kodowania oraz 5zngch
systemoéw informatycznych stosowanych przed weiniem nie byto mdiwe),
uproszczeniem procedur organizacyjnych (np. autgraaja procedury obstugi zlage
uproszczonym dogbem do informacji (korzystanie z sesji typu pulgiterowania
(dashboard) umidiwiajacych dos¢p do szeregu informacji z jednego miejsca
w systemie — takiej niwosci przed wdraeniem nie byto),

prostot, obstugi (intuicyjna obstuga, personalizacja irggl wytkownika, integracja

z pakietem biurowym MS Office),

mozliwoscia zaradzania przedsbiorstwem w ,czasie rzeczywistym”.
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INFORMATICS INSTRUMENTS WHICH SUPPORT INNOVATIVE

SUPPLY CHAIN BASED ON ERP IMPLEMENTATION IN
INTERNATIONAL CORPORATION

Abstract

This paper presents innovative supply chain baseidternational corporation located in different
countries in UE (Germany, Denmark, France, GredtaiBr Belgium and Poland). The Heating
Company Group company is focused on internal iatiggm. In 2010 there was implementation on
ERP system — INFOR ERP LN. This article lay oubmfatics instruments which led to logistic
process optimization and supply chain stabilization

Keywords: innovative supply chain, informatics instrumentdahkhed to integration
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