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Podejmowanie decyzji w zakresie za-
rzadzania zapasami polega na rozwigza-
niu problemoéw dotyczacych: co, kiedy,
ile zakupi¢ aby przy minimalnych kosz-
tach dotrzymac zalozonego poziomu ob-
stugi klienta3. Niewlasciwe sterowanie
zapasami w przedsiebiorstwie moze
stac sie zrédtem wielu trudnosci, a na-
wet bankructwa, dlatego tez zapasy sa
jedna z gtownych trosk wspotczesnych
menedzeréw. Istotng kwestig pozosta-
je zatem optymalne lub racjonalne ste-
rowanie zapasami. W literaturze prezen-
tuje sie r6zne metody ksztaltowania
poziomu zapaséw w przedsiebiorstwie,
na przyktad:

e klasyczne modele zarzadzania zapasa-
mi, ktore stuza do okreslenia wielko-
Sci partii dostawy i wyznaczenia mo-
mentu ztozenia zaméwienia dla danego
towaru

e metode planowania potrzeb materia-
towych, ktéra umozliwia doktadne
okreslenie zapotrzebowania na dany
surowiec lub czes¢

® strategie Just-in-Time, ktéra polega
na zsynchronizowaniu w procesie pro-
dukcji momentu dostaw zapaséw do
danego stanowiska roboczego z mo-
mentem zaistnienia na nie potrzeby

(popytu) 4.

Celem niniejszego artykutu jest zapro-
ponowanie metod sterowania zapasami
wyrobéw gotowych oraz lokalizacji zapa-
sOw na magazynie w wybranej spétdziel-

ni mleczarskiej przy wykorzystaniu klasy-
fikacji zapasow wedtug analizy ABC/XYZ.

Materiat i metody badawcze

Obiektem badawczym jest spoidzielnia
mleczarska specjalizujaca sie w produk-
¢ji serow. Obiekt do badan wybrano
w sposob celowy. Materialem Zrodiowym
do badan byly dane z dokumentéw we-
wnetrznych Spotdzielni Mleczarskiej X.
W zakresie zbierania danych zastosowa-
no metode studiow literaturowych oraz
metode dokumentacyjng. W zakresie
opracowywania i prezentacji wynikéw za-
stosowano analize ABC/XYZ oraz meto-
de graficzng i tabelaryczna.

Analiza ABC ma swoje korzenie w za-
sadzie Pareto, inaczej zasadzie 80/20. Za-
sada Pareto mowi, ze 20% przyczyn decy-
duje o 80% efektéw, podczas gdy reszta
przyczyn, to jest 80% prowadzi do uzyska-
nia pozostatych 20% efektow. Zasada ta
zostala nazwana imieniem wioskiego
ekonomisty — Vilfredo Pareto (1848-
1923), ktory w swoich badaniach ekono-
micznych stwierdzit, ze we Wtoszech 80%
majatku jest w rekach 20% obywateli®.
Stuszno$¢ zasady Pareto potwierdza sie
w wielu sytuacjach, np.: 80% wypadkow
zdarza sie na 20% drog, 80% absencji po-
wodowane jest przez 20% pracownikéw
(studentéw), 80% obrotéw osiaga sie
dzieki 20% produktow, 80% zyskow uzy-
skuje sie dzieki 20% klientow itp.

Proporcje 80/20 sa ogoélnym zaloze-
niem, ktore nie zawsze pokrywa sie

z rzeczywistoscig. Praktyka jednak po-
twierdza ogolng teze zasady Pareto, ze
mniejsza cze$¢ przyczyn powoduje wiek-
sza cze$¢ skutkoéw, nawet jezeli propor-
cje ksztaltuja sie na przyktad jak 70/30.

Analiza ABC polega na przyporzadko-
waniu obiektéw (materialow, wyrobow,
dostawcow, klientéw itp.) z pewnego ich
zbioru do jednej z trzech grup: A, Blub C.
W przypadku klasyfikacji zapasow kryte-
rium przyporzadkowania stanowi udzial
poszczegolnych pozycji asortymento-
wych w warto$ci catkowitej na przyktad
warto$ci obrotu, marzy, warto$ci zapasu
a takze wielkos$ci i czestosci pobran
(stosowane przede wszystkim w gospo-
darce magazynowej). Zasady klasyfikacji
ABC sg nastepujace:

Grupa A obejmuje niewielka ilo$¢ po-
zycji (10-20%), ktore odpowiadaja za
wiekszg warto$¢ obrotu (60-80%)°

® Grupa B obejmuje taka ilo$¢ pozycji,
ktorych sumaryczna warto$¢ obrotu
(15-25%) jest mniej wiecej proporcjonal-
na do ich ilosci (20-30%)

® Grupa C obejmuje wiele pozycji (50-
70%), ktore odpowiadajg za niewielkg
wartos¢ obrotu (5-15%).

W celu zwiekszenia racjonalnosci po-
dejmowanych decyzji w zakresie zarza-
dzania zapasami analize ABC mozna
uzupelni¢ analizg porzadkujaca asorty-
ment wedlug kryterium zuzycia — czyli
analiza XYZ. Podstawg podziatu wedlug

! Dr Joanna Baran jest adiunktem w Zakiadzie Ekonomiki i Inzynierii Logistyki na Wydziale Nauk Ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie. Artykul recenzowany (przyp. red.).

2 Tomasz Chomicki jest Kierownikiem Logistyki w Spétdzielni Mleczarskiej w Radzyniu Podlaskim.
3 Cyplik P., Zastosowanie klasycznych metod zarzadzania zapasami do optymalizacji zapaséw magazynowych — case study, LogForum, 2005, Vol. 1, Issue 3,

No 4.

4 Sarjusz-Wolski Z., Sterowanie zapasami w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2000.

> Baran J. i in., Logistyka — wybrane zagadnienia, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008.
6 Nie istniejg sztywne granice podzialu pomiedzy grupami, jako ze podzial ten moze przybrac r6zng forme w zaleznosci od branzy i rynku. Przedstawio-
ne przedzialy zostaly zaproponowane przez autoréw artykutu.
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Grupa X to
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Grupa Y to
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Grupa Z to
towary/materiaty wolno
rotujace, wydawane rzadko
w wielkosciach czesto
jednostkowych, co
powoduje bardzo duza
niepewnosc i utrudnia
skuteczne prognozowanie
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Rys. 1. Charakterystyka grupy X, Y i Z

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Krzyzaniak S., Podstawy zarzqdzania zapasami w przyktadach, ILiM, Poznan 2005.

klasyfikacji XYZ jest charakter zuzycia ma-
terialéw/towaréw: od pozycji zuzywanych
regularnie zazwyczaj w duzych ilo$ciach
(X), poprzez pozycje wykazujace waha-
nia zuzycia (sezonowos¢ i trendy) (Y), do
pozycji o nieregularnym zuzyciu (Z)7 (ry-
sunek 1).

Wyniki analizy ABC i XYZ mozna faczy¢
(tabela 1). Potaczenie relacji ilos¢ — war-
tos$¢ obrotu (ABC) z relacja ilo$¢ — struk-
tura zuzycia (XYZ) jest przydatnym instru-
mentem w sterowaniu zapasami. Analiza
ABC/XYZ dzieli asortyment na 9 katego-
rii réznigcych sie celowoscig i mozliwo-
$cig wysitku minimalizacji poziomu zapa-
sow (tabela 1). Wysitek minimalizacji
zapasO6w powinien by¢ skoncentrowany
w pierwszej kolejnosci tam gdzie jest to
najtatwiejsze i gdzie przyniesie on naj-
wieksze efekty ekonomiczne, czyli na ma-
terialach zaliczonych do kategorii: AX, AY,
BX (tabela 2)

Wyniki badan

Przedmiotem oferty badanej spotdziel-
ni mleczarskiej sg produkty i towary za-
gregowane w nastepujace grupy i podgru-
py asortymentowe: sery zo6ite, B2B
proszek, B2B masto, mleko spozywcze,
galanteria, do produkgji rolnej, produk-
ty uboczne, sery biate.

Tab. 1. Charakterystyka grup wedtug klasyfikacji ABC/XYZ.

Warto$ciowosé

Dokladnos¢ prognozy N

B C

Wysoki poziom wartosci
X zuzycia, wysoka
doktadnos¢ prognozy

Sredni poziom wartosci
zuzycia, wysoka
doktadnosé prognozy

Niski poziom warto$¢
zuzycia, wysoka
doktadnos¢ prognozy

Wysoko poziom wartosci
Y zuzycia, Srednia doktadnos¢
prognozy

zuzycia $rednia doktadno$é

Sredni poziom warto$ci Niski poziom wartosci
zuzycia, srednia doktadno$¢|

prognozy prognozy

Wysoki poziom wartosci
Z zuzycia, niska doktadnos¢
prognozy

Sredni poziom wartosci
zuzycia, niska doktadno$¢
prognozy

Niski poziom wartosci
zuzycia, niska doktadno$¢
prognozy

Zrédio: Sliwczyriski B., Controling w zarzqdzaniu logistykg, Wydawnictwo WSL, Poznan 2007.

Tab. 2. Analiza ABC/XYZ a celowo$¢ i mozliwo$é minimalizacji poziomu zapaséw.

Kategoria A

B C

Wysoka celowosé

Umiarkowana celowos¢ Niska celowo$¢

Mata mozliwosé¢

Duza mozliwosé Duza mozliwos¢ Duza mozliwosé

v Wysoka celowosé Umiarkowana celowos¢ Niska celowo$¢
Srednia mozliwosé Srednia mozliwosé Srednia mozliwos¢

7 Wysoka celowosé Umiarkowana celowosé Niska celowo$¢

Mata mozliwo$é Mata mozliwosé

Zrédfto: Baran J. i in., Logistyka — wybrane zagadnienia, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008.

Bioragc pod uwage fakt, ze sery zolte sta-
nowig okoto 45% przychodéw ze sprzeda-
zy spoldzielni uznano, ze poglebiona ana-
liza zapasow w pierwszej kolejnosci
powinna dotyczy¢ tej grupy asortymentu.

7 Krzyzaniak S., Cyplik P., Zapasy i magazynowanie, T1, ILiM, Poznan 2007.

W celu zaproponowania metod sterowa-
nia zapasami dla poszczego6lnych gatunkow
serow zottych oraz ustalenia lokalizacji pro-
duktéw na magazynie przeprowadzono
analize ABC, ktéra pozwolita sklasyfikowac
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Rys. 2. Graficzna ilustracija klasyfikacji zapaséw wyrobéw gotowych wg analizy ABC (wg udziatu w wielkosci wydarn w kg).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Spétdzielni X.

poszczegdlne pozycje wyrobéw goto-
wych (seréw) w zaleznosci od ich udziatu
w wielkosci wydan.

Bazujac na analizie ABC dokonano po-
dziatu wyrobow gotowych na trzy grupy:
A, B i C. Wydzielona w ramach klasyfika-
¢ji grupa A obejmowata pozycje, dla kto-
rych sumaryczna wielko$¢ wydan stanowi-
fa 80% wielko$ci pobran z magazynu
zapaséw wyrobow gotowych, przy czym
grupa ta obejmowata zaledwie 20% wszyst-
kich rozpatrywanych pozycji. Grupa B

obejmowata 30% pozycji, ktorych suma-
ryczna masa pobran wynosita 15%. Z ko-
lei grupa C obejmowata 50% pozydji, kto-
re odpowiadaly za niewielka ilo$¢ (5%)
rozchodéw z magazynu (rysunek 3).

W odniesieniu do grupy A potwierdzi-
ta sie zasada Pareto, ktora wskazuje, iz
niewielka liczba pozycji asortymentowych
(20%) odpowiada za wiekszo$¢ wydan
z magazynu (80%). Zgodnie z ideg anali-
zy ABC mozna przyjaé, ze na zapasy se-
réw z grupy A nalezy zwroéci¢ szczegél-

Strefa

skiadowania

Rys. 3. Rozmieszczenie grup produktéw w magazynie dla uktadu fechnologicznego przelotowe-
go. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Niemczyk A., Zapasy i magazynowanie, Tom Il

ILiM, Poznan 2007.
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na uwage i optymalizowac zarzadzanie
oraz dysponowanie tymi zapasami we-
wnatrz spotdzielni poprzez: ciagle Sledze-
nie i precyzyjne ustalenie poziomu zapa-
sOw, poziomu uzupetlniania, wielkosci
i terminu uruchomienia produkgji oraz na-
lezy doktadnie analizowac rynek, ceny
i technologie wytwarzania oraz produk-
ty substytutowe.

Odmiennego podejscia wymagaja pro-
dukty z grupy C. Ze wzgledu na ich
znaczng ilo$¢ oraz niewielki udziat w wiel-
kosci wydan, stosowanie precyzyjnego,
a zarazem pracochfonnego i kosztowne-
go zarzadzania ich zapasem, bytoby nie-
efektywne. Dlatego dla produktéw z gru-
py C nalezy stosowac uproszczone
procedury przygotowywania zlecen pro-
dukcyjnych, uproszczong ewidencje ma-
gazynowq i kontrole zapaséw oraz wyz-
sze zapasy bezpieczenstwa, w celu
ograniczania ponoszonych kosztow i za-
soboéw zaangazowanych w ich obstuge.

Dla pozycji z grupy B mozna wybrac po-
srednie podejscie, w zaleznosci od ich
istotnosci dla dziatalnos$ci gospodarczej
spoldzielni.



Wykorzystujac klasyfikacje zapasow
wyrobéw gotowych wedtug analizy ABC
mozna zaproponowac dla poszczegdl-
nych grup zapas6w odpowiednie meto-
dy uzupetniania. Biorgc pod uwage kla-
syczne metody sterowania zapasami dla
zapasow wyrobow gotowych z grupy A,
odpowiednia metoda odnawiania zapa-
s6w bedzie metoda stalego punktu zama-
wiania, a dla zapaséw z kategorii C bar-
dziej odpowiedni bytby system statego
cyklu zamawiania.

W metodzie stalego punktu zamawia-
nia zlecenie produkcyjne na wyroby go-
towe (z grupy A) bedzie sktadane w sta-
tej, wczesniej okreslonej wielkoSci (na
przyktad Ekonomicznej Wielkosci Produk-
cyjnej), wtedy gdy zapas, ktorym dyspo-
nuje przedsiebiorstwo bedzie réwny lub
mniejszy od przyjetego punktu ponow-
nego zamowienia (poziomu informacyj-
nego). Punkt ponownego zaméwienia ma
na celu sygnalizowanie koniecznosci
niezwlocznego zlozenia zamoéwienia
uzupelniajagcego z pewnym wyprzedze-
niem w stosunku do chwili, w ktérej moz-
na sie spodziewac wyczerpania istnieja-

Logistyka - nauka

Rys. 4. Rozmieszczenie grup A, B, C w ukladzie pionowym z wykorzystaniem wozka podnosniko-
wego i przy obstudze recznej. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Niemczyk A., Zapasy

i magazynowanie, Tom I, ILiM, Poznari 2007.

cego zapasu. A zatem punkt ponownego
zamoOwienia to zapas, ktory jest w dyspo-
zydji przedsiebiorstwa w chwili rozpocze-
cia cyklu uzupelnienia zapasu i musi
pokry¢ zapotrzebowanie ze strony od-
biorcow do momentu, w ktérym bedzie
mozna dysponowac zaméwiona dostawa.

Tab. 3. Analiza ABC/XYZ zapaséw spétdzielni mleczarskie;.

Z kolei dla asortymentow z grupy C
wskazane jest aby zastosowac sterowa-
nie zapasami bazujgce na modelu state-
go cyklu zamawiania. Uzupetnienie zapa-
su w tym systemie polega na sktadaniu
zlecen produkcyjnych w staltym cyklu,
a wielko$¢ zamoéwienia w danym cyklu

A

Ser Salami 45% g1k
Ser typu szwajcarskie

Sertypu szwajcarskiego po

Ser typu szwajcarskiego Kkri

Ser Holender wstega K

Sertypu szwajcarskiego bl

Ser Edam Krélewiecki wstq-

Cc

Sertypu holenderskiego
tugodojrzewajacy krag K

Ograniczenie zapasu bezpieczenstwa,
Stosowanie formalnych metod prognozowania

Ser Salami 45% g.3 wstega par K

Ser Pavarti 45% g.1-wedzony
par K

Ser Kasztan 45% krag K

Sertypu holenderskiego blok K

Sertypu holenderskiego s skorka-k K
Sertypu holenderskiego wstega K
Sertypu szwajcarskiego krag K

Ser Holender blok P
Sredni

Ser Holender wste :
poziom

obslugi '

Ser Salami 45% g.2 potowka p
Sertypu szwajcarskiego s.sko
Sertypu szwajcarskiego mark
Masa serowa blok par K

Sertypu holenderskiego
Idlugodojrzewajapy krag R

Ser Kasztan 45% krag R
Ser Holender blok K
Sertypu szwajcarskiego wsteg

Ser Pavarti 45% g.1 z przyp. wstega
par K

Ser Holenderski zia

Ser Holenderski zia

Ser Kasztan 45% k
Sertypu szwajcars
Sertypu szwajcarsk

7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Spétdzielni X.

8 Zapas dysponowany to zapas znajdujacy sie aktualnie w magazynie powiekszony o wcze$niej ztozone zaméwienia (w trakcie realizacji — tzw. ,,zapas w dro-

dze) i pomniejszony o wszelkie rezerwacje.
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jest wyznaczana jako réznica pomiedzy
tzw. zapasem maksymalnym a zapasem
dysponowanym® w chwili przegladu.
Odnawianie zapasu w systemie przegla-
du okresowego polega na tym, ze w okre-
Slonych terminach wynikajacych z przy-
jetego cyklu przegladu (np. w kazdy
poniedziatek o godzinie 10.00) prze-
prowadzana jest kontrola stanu zapasu
magazynowego. Nastepnie obliczany jest
zapas dysponowany i ustalana wielko$¢
zamowienia, jako réznica pomiedzy wiel-
koscig zapasu maksymalnego a wielkoscig
zapasu dysponowanego.

Analiza ABC, przeprowadzona wedtug
wielkosci wydan, pozwolita zréznico-
wac wyroby gotowe seréw pod wzgledem
wielkosci przeplywow na wyjsciu z ma-
gazynu, dlatego wyniki analizy mozna
réwniez zastosowac do okreslenia loka-
lizacji zapaséw wyrobow gotowych na
magazynie. Produkty z grupy A powinny
by¢ umieszone jak najblizej strefy wydan,
a z grupy C jak najdalej strefy wydan (ry-
sunek 3). Dodatkowo biorac pod uwage
fakt, ze badana spotdzielnia stosuje
w strefie sktadowania regaty wyniki prze-
prowadzonej analizy ABC mogq by¢ réw-
niez wykorzystane do rozmieszczenia za-
paséw w ukfadzie pionowym (rysunek 4).

Dodatkowo, w celu zwiekszenia racjo-
nalnosci w zakresie zarzadzania zapasa-
mi w Spotdzielni X, analize ABC uzupet-
niono analizg porzadkujaca asortyment
wedtug kryterium zuzycia, czyli analizg
XYZ. Podstawa podziatu wedtug klasyfi-
kacji XYZ byl charakter wydan wyrobéw
gotowych: od pozycji wydawanych regu-
larnie (X), poprzez pozycje wykazujace
wahania wydan (sezonowos¢) (Y), do
pozycji o nieregularnym zuzyciu (Z).

Zgodnie z analiza XYZ, w przypadku
wyrobow gotowych z grupy X mozna
ograniczy¢ zapas bezpieczenstwa,
a oczekiwane réwnomierne wydania
mozna obslugiwac z regularnych partii
produkcyjnych zsynchronizowanych
z potrzebami rynku i dopasowanych do
sporzadzonych prognoz. Produkty z gru-
py Z wymagaja z kolei utrzymywania
badz duzych zapaséw bezpieczenstwa,
badz tez catkowitego wyeliminowania
zapasu i uzupelniania w sytuacji gdy wy-
stapi zapotrzebowanie.

Potaczenie analizy ABC z analiza XYZ po-
zwolilo na podzielenie wszystkich wyro-
béw gotowych na 9 grup, wobec ktérych
— bazujac na literaturze przedmiotu?®
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— zaproponowano rézne rozwiazania do-
tyczace utrzymywania i uzupetniania za-
pasu. W tabeli 3 przedstawiono rekomen-
dagje odnosnie reguf i metod zarzadzania
w zaleznosSci od miejsca materiatu w kla-
syfikacji ABC/XYZ.

Zmniejszenie wielkosci wydan danego
produktu przesuwalo dana pozycje
w strone grupy C. Z kolei wzrost warto-
$ci wspolczynnika zmienno$ci wydan
powodowat migracje danego produktu
w kierunku grupy Z. Zatem najnizszy
wskaznik rotacji wykazywaly pozycje
z grupy CZ. | przeciwnie: najszybsza ro-
tacjq i najnizszym pokryciem charaktery-
zowaly sie produkty z grupy AX.

Podsumowanie

Analiza ABC/XYZ jest przydatnym narze-
dziem Kklasyfikacji zapaséw przedsie-
biorstwa. Analiza dostarcza zarzadzaja-
cym zapasami informacji na temat
znaczenia poszczegdélnych zapaséw na
przyktad w wielko$ci wydan, a takze cha-
rakteru tych wydan (regularny, sezono-
wy, z trendem, nieregularny). Dzieki te-
mu moze ona by¢ pierwszym etapem
w bardziej ztozonym procesie projekto-
wania systemoéw odnanwiania zapaséw
w przedsiebiorstwie, a takze stanowic
metode planowania lokalizacji zapasoéw
na magazynie.

Bazujac na wynikach analizy ABC/XYZ
w badanej spoidzielni mozna stwierdzic,
ze najszybsza rotacja charakteryzujg sie
wyroby z grupy AX, dlatego spoétdzielnia
w odniesieniu do tych produktéw powin-
na zapewnic wysoki poziom obstugi i sto-
sowac systemem odnawiania zapaséw
oparty na partiach produkcyjnych zsyn-
chronizowanych z potrzebami rynku.

Wiele wyrob6ow gotowych spoidzielni
zostalo zaklasyfikowanych do grupy CY
i CZ, co oznacza, ze ich udzial w wielko-
$ci wydan jest niewielki, a same wydania
charakteryzuja sie wahaniami. Dla tych po-
zycji zapasow spoldzielnia powinna zasto-
sowac uproszczone metody odnawiania
i zapewni¢ $redni poziom obstugi.

Spétdzielnia koncentrujac sie na mini-
malizacji zapaséw wyrobow gotowych
z kategorii AX oraz kategorii AY i BY uzy-
skataby prawdopodobnie najwieksze
efekty ekonomiczne.

9 ZKrzyzaniak S., Cyplik P., Zapasy i Magazynowanie, T I, ILiM, Poznan 2007, s. 50.
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Uzasadnione wydaje sie przeprowadze-
nie dodatkowych analiz polegajacych na
zbadaniu, czy regularne wydania zapasow
maja charakter staly, powtarzalny, czy tez
rosngcy/malejacy lub wykazuja zmiany cy-
kliczne co pozwolitoby wiasciwie progno-
zowac¢ wydania w okresach przysztych,
doktadniej ocenic losowe zmiany wydan
i jednoczes$nie doktadniej wyznaczyc
potrzebny zapas zabezpieczajacy wyro-
béw gotowych. W rezultacie spoétdzielnia
moglaby szybciej reagowac na pojawia-
jace sie zmiany w otoczeniu i lepiej do-
stosowac swoje systemy odnawiania za-
paséw.

Streszczenie

W artykule przeprowadzono klasyfika-
cje zapasow wyrobow gotowych wybra-
nej spoldzielni mleczarskiej wedtug ana-
lizy ABC/XYZ. Nastepnie w zalezno$ci od
klasyfikacji wyroboéw gotowych zapropo-
nowano metody odnawiania zapasow
oraz lokalizacje zapasow w magazynie.

ABC/XYZ ANALYSIS IN THE MILK
PROCESSING COMPANY — CASE STUDY

Summary

In the article, the authors conducted an
analysis of the inventory management in
dairy cooperative. There was presented
ABC and XYZ methods to stocks” classi-
fication. The results of ABC/XYZ analysis
allowed to choose appropriate methods
of stock renewing in dairy cooperative.
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