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OCENA SKUTECZNOSCI SYSTEMU ZARZ ADZANIA JAKO SCIA
STACJI KONTROLI POJAZDOW

W opracowaniu przedstawiono koncepcje oceny skutémz systemu zarzizania
jakascig stacji kontroli pojazdéw (SZJ SKP). Wykazano perds dokonywania takiej
oceny. Jako podstaw do oceny skuteczsm przygto procesowy model SZJ.
Zaproponowano koncepcj metody procesowej i systemowej oceny skutécz8adJ SKP
oraz przedstawiono propozydiryteriow oceny skuteczfm tego systemu.

EVALUATING QUALITY MANAGEMENT SYSTEM EFFECTIVENESS
OF THE VEHICLE INSPECTION STATIONS

The paper presents concepts of evaluating qualiypagement system effectiveness of
the vehicle inspection stations (SZJ SKP). The gesrfor conducting such an evaluation
are indicated. As a basis for evaluating effectassn the author assumed SZJ process
model. The concept and process as well as systethothdnave been proposed, of
evaluating effectiveness of SZJ SKP and the propfesathe criteria of SZJ SKP’s
effectiveness evaluation has been presented.

1. WSTEP

Dziatalng¢ SKP ma istotne znaczenie w zapewnieniu bezpfste@ uczestnikom
ruchu drogowego oraz niezawodobpojazdéw na drogach publicznych. R@BKP jest
niedopuszczenie do ruchu pojazdéw nie spetojaih wymogow okrdonych w ustawie
Prawo o ruchu drogowym [1]. W spetnianiu tej bareainej roli SKP musgz wykaza nie
budzica watpliwosci skuteczné jakasciowa swojej dziatalnéci. Wymagania takie as
oczywiste, jednate wyniki prowadzonych kontroli SKP wykazaly istotmeniedbania w
jakaosci ich funkcjonowania [2].

Jednym z istotnych probleméw zapewnienia ggkdunkcjonowania SKP jest ocena
skutecznéci wdrazonego w tych stacjach SZJ. Ma ona na celu &émée stabych
i mocnych stron zaedzania jakécia SKP, co pozwala na operatywne podejmowanie
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dziataa doskonaicych funkcjonowanie SKP. Dlatego ocena skuteézndZJ SKP
powinna by prowadzona systematycznie i planowo.

2. MODEL SYSTEMU ZARZADZANIA JAKO SCIA

Podstaw do oceny skuteczioi SZJ SKP jest model tego systemu. W wyniku
przeprowadzonych badai analizy systemowej w ramach realizowanego w ytosie
Transportu Samochodowego projektu nt. ,Badania raopwanie modelu systemu
zaradzania jakécia zwiekszapcego efektywné& bada technicznych pojazdow
samochodowych” okéono struktue SZJ SKP, ktérej model przedstawiono na rysunku 1.
W modelu tym ukazano wszystkie niedne procesy wplywage na zapewnienie jakei
funkcjonowania SKP [3].
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Rys. 1. Struktura procesowa modelu SZJ SKP; i aczanie numeru procesu.
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3. KONCEPCJA OCENY SKUTECZNO $CI SZJ SKP

Istota oceny skuteczio SZJ SKP polega na okfeniu poziomu spetnienia wymaga
jakosciowych w odniesieniu do poszczegdlnych proceséw,J2k i do caléci tego
systemu. Dlatego ogdlna formuta modelu SZJ SKPaimsiparta na zasadzie pcad&
procesowego. W wyniku tego zidentyfikowane zostglpcesy majce zastosowanie
w dziatalngci SKP oraz relacje i poazania pomidzy tymi procesami.

Przy takim podégiu zaproponowano dwufazowy proces ocenowy skutEczisZJ SKP
obejmupcy (rys. 2.):

- faze procesowej oceny spetnienia wymagakosciowych oraz,

- faze systemowej oceny skuteczw0SZJ SKP.

3.1. Faza procesowej oceny spetnienia wymaggkosciowych

Pierwsza faza oceny skuteczooobejmuje poziom proceséw SZJ SKP i polega na
ocenie spetnienia wymaggakasciowych poszczegdlnych procesow. W fazie tej hale
okresli¢ wartcsci wskanikow stopnia spetnienia wymagajakosciowych — E dla
wszystkich zidentyfikowanych procesow SZJ SKP.
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Faza procesowej oceny spelniania Faza systemowej oceny skuteczno$ci SZJ SKP.

wymagan jakosciowych.

Rys. 2. Model koncepciji oceny skutegen82J SKP
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gdzie: W, — n-teustalonavymagania jakéciowe i-tego procesu
Wi ) — s-teustalone wymagania jakciowe i-tego procesu
P, — operator spetnienia wymaggkosciowych i-tego procesu
E; — wskanik stopnia spetnienia wymaggakosciowych i-tego procesu
R(SZJ) — operator oceny poziomu spetnienia wymaaieosciowych SZJ
E(SZJ) — systemowy wskaik spetnienia wymagdsajakasciowych SZJ
K(SZJ) — kryterium oceny skuteczim SZJ
S(S2J) — wynik oceny skuteczitd SZJ SKP

Interesypce w wartgciowaniu wskanika E sa licznas¢ zbioru spetnionych wymaga
jakosciowych i-tego procesu;@Vis;) oraz licznd¢ zbioru ustalonych dla tego procesu
wymaga jakosciowych N(Wi ).

Praktyczia metod, okreslenia liczndgci zbioru spetnionych wymagajakasciowych
procesu §Wis;) s badania auditowe prowadzone w SKP przez ekspefadmitorow).
Badania te spetnigjrole operatora Pktory na licznéci zbioru N(Wi) okresla licznasé
zbioru (W) W sposob okrdony relacp (1).

Ni (Wi,n(i) ) Dmi - S| (Wi,s(i)) (1)

Graficznie relagj przedstawiono na rysunku 3.

[ Wit
. Wi |
Nicwiaci < M’ — P — Siowisiy —* Ei
Wisi)
Wi.N(i) ST
.

Rys. 3. Funkcja procesowego operatora spetnienimaga: jakasciowych — P

Ze wzgkdu na to,ze liczng¢ zbioru spetnionych wymagajakosciowych procesu
S(Wis@) okresla sk na drodze badaauditowych, operator;Amozna umownie nazwa

Loperator auditowy”. Funkcje tego operatora dlagiadlowego procesu badkontrolnych
pojazdu w SKP opisano w tabeli 1.
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Tab.1Opis funkcji auditowego operatora P1
dla procesu badakontrolnych pojazdu w SKP.

Licznosé
zbioru
N (Wi,
n(1))

Ustalone wymagania jakdciowe procesu W,
n(1)

Dziatania
auditowego
operatora
P1

Licznosé
zbioru S
(Wl,Sl)

Nalezy zidentyfikowa& dokumenty stwierdzage
dopuszczenie  pojazdu do  ruchu, cec
identyfikacyjne pojazdu, nadane przez produce
lub starost, dokumenty stwierdzage sprawnéd
urzadzeh  podlegaicych  Urzdowi  Dozoru
Technicznego, jeli takie uradzenia § na
pojezdzie zamontowane

Wymaganie
hspetnione
2nta

1

Infrastruktura i warunki srodowiskowe SKP
powinny by zgodne ze szczegO6towyn
wymaganiami dotyccymi zakresu
przeprowadzanych bafia kontrolnych pojazdu
urzadzenia SKP podlegaje dozorowi
technicznemu  mugz posiadéa  dokumenty
potwierdzagce ich sprawng

Wymaganie
hiniespetnione

Wyposaenie pomiarowe przeznaczone do ha
kontrolnych musi mié€ potwierdzenie metrologiczn
wydane przez akredytowane laboratoria wzayoe]
i/lub laboratoria urgdéw miar

1aVymaganie
espetnione

Nalezy ustanowd udokumentowan procedug
badan kontrolnych pojazdu, oklgjaca tryb
postpowania w badaniach, zgodny z wymagania
przepiséw prawnych.

Wymaganie
spetnione
mi

Powinny by okreslone cele dotycce jakdci
procesow podstawowych

Wymaganie
spetnione

W SKP powinny by okrelone i wdrazone
ustalenia zwjzane z komunikagj z klientami,

dotyczce: informacji o wykonywanych badaniach i

informacji zwrotnej od klienta, w tym dotyszej
reklamaciji.

Wymaganie
niespetnione

Wiasciciel procesu (diagnosta) musi posiéd
stosowne uprawnienia, potwierdzeg kompetencije
do przeprowadzenia badan kontrolnych, wyd
przez starost

aWymaganie
spetnione
ane

Procedura badakontrolnych powinna biydostpna
na stanowisku badakontrolnych pojazdu.

Wymaganie
spetnione

W SKP naley planow& i nadzorowa
wykonywanie bad@kontrolnych pojazdow.

Wymaganie
spetnione

10

W SKP naley sprawowa piecz nad pojazden

Wymaganie

powierzonym przez klienta do bada

niespetnione
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11

W SKP naley zabezpieczapojazd klienta podcza
wykonywania bad@kontrolnych.

sWymaganie
spetnione

8

12

Musz by¢ prowadzone zapisy z dokonanych bag
kontrolnych. Zapisy nalg utrzymywa.

jafVymaganie
spetnione

9

13

Nalezy nadzorowd urzdzenia i wyposzenie
przeznaczone do badan kontrolnych pojazdu, K
jest niezledne.

Wymaganie
tGeetnione

10

14

W doskonaleniu badan kontrolnych pojazdu aal
podejmow& stosowne dziatania  korekcyjn
korygujace i zapobiegawcze.

e \Wymaganie
e spetnione

11

15

Potwierdzeniem skuteczémi bada kontrolnych
powinny by pozytywne wyniki przeprowadzonyc
auditéw procesu.

Wymaganie
hniespetnione

16

Nalezy okreslic  mierniki i kryteria oceny
skutecznéci odnoszace sé do sformutowanych
celéw dotycacych jakdci i utrzymywa zapisy z
przeprowadzonej oceny skuteczoigprocesu.

Wymaganie
spetnione

12

17

Nalezy sporzdza i utrzymywa zapisy wynikéw

Wymaganie

bada kontrolnych pojazdu.

spetnione

13

Wyznaczanie wartci wskanika spetnienia wymagajakosciowych E dokonuje si

wedtug relacji (2)

Na podstawie danych przytoczonych w tabeli 1,n@z zbioru ustalonych wymaga

jakosciowych procesu WynosiNi(V\/i’n(i)) = 17 (kolumna 1), Za licznos¢ zbioru

spetnionych wymagajakosciowych procesuS w,s(i)) = 13 (kolumna 4). Zatem waid

—_——

S Vvls(l))

E(R)= j—)Ni Vvi’,n(i)

wskaznika stopnia spetnienia wymaggkaosciowych z tego procesu wynosi:

_13_
E(R)= =076

W sposdb podobny nina wyznacz§ wartasci procesowych wskaikéw spetnienia
wymaga dla wszystkich proceséw SzZJ SKP. Wéciotych wskanikéw stanowd
elementy wyjcia do operatora oceny poziomu spetnienia wymada(SZJ).
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3.2 Faza systemowej oceny skuteczod SZJ SKP

Faza ta polega na:
* Wygenerowaniu wartezi syntetycznego wskaika spetienia wymaga
jakosciowych SZJ SKP — E (SZJ)
»  Okredleniu kryteriow oceny skuteczia SZJ SKP — K(SZJ)
» Dokonaniu oceny skuteczém SZJ SKP — S(SZJ)
Wyznaczenie wartei wskaznika E(SZJ) uzyskuje sina drodze przeksztatcenia przez
operator R(SZJ) zbioru elementoywwEwartc¢ E(SZ) wedtug relacji (4)

{E,, - ,E,--E } OB E(SZJ) @)

Wygenerowanie wartsi wskanika - E(SZJ) jest problemem @otrudnym. Wplywa
na to zlaony system powizan pomiedzy r&nymi procesami SZJ, co widoczne jest na
modelu tego systemu pokazanego na rysunku 1. Nigmanaatem w miar doktadnie
wyznaczy wartagsci wskanika E(SZJ) na podstawie obliczenia wécio sredniej
i wskaznikbw — E. Jedn z praktycznych metod wyznaczenia waciowvskanika E(SZJ)
moze by metoda sztucznej inteligencji, szczegdélnié satucznych sieci neuronowych
(SSN) [4]. Implementacje SSN z powodzeniem wykaiays juz do weryfikacji proceséw
certyfikacji systemow zaszlzania jakécia, oceny skuteczrgi zarzdzania konfiguragj
w procesach logistycznych oraz do oceny ryzykazagi wyrobow [5, 6, 7].

Zachkecajace wyniki zastosowa SSN zwrdcity uwag autor6w opracowania,
ukierunkowan na wykorzystanie SSN jako operatora R(SZJ) pozwe#go na
generowanie wartgi wskanika E(SZJ). Mana zatem umownie nazwao ,operatorem
sztucznej inteligenciji”.

Zespot prowadey badania w zakresie projektu {s} z udzialem adwominiejszego
opracowania skupia i obecnie nad problemem wyznaczenia operatora SEjicz
inteligencji — R(SZJ). Model struktury tego operat@aaprezentowano na rysunku 4.

Ze wzgkdu na konieczni stworzenia odpowiedniego banku danych do nauczania
i weryfikacji R(SZJ), na tym etapie badan niezm®& bylo jeszcze uzyskskonkretnych
wynikdw ocenowych. Autorzy wytaja nadzieje,ze rezultaty poditych bada beda
stanowity tré¢ nastpnej publikacji w rozpatrywanej problematyce.
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Rys. 4. Model struktury operatora sztucznej intligji R(SZJ)

Koncepcg okreslenia kryteriow oceny skuteczém — K(SZJ) oparto na badaniach opinii
ekspertow. Ustaleniagbdace wynikiem tych badaprzedstawiono w Tabeli 2.

Tab. 2. Eksperckie ustalenia poziomu skuteszdr®ZJ SKP

Ustalona wartcs¢ kryterium oceny | Poziom skutecznéci SZJ SKP
skuteczngci SZJ SKP — K(SZJ)

0,25 nikly poziom skuteczriwi SZJ SKP

0,50 Umiarkowany poziom skuteczéid SZJ
SKP

0,75 S7ZJ SKP skuteczny z zaleceniem jggo

doskonalenia
1,00 Petna skuteczrio SZJ SKP
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W utrzymywaniu i doskonaleniu SZJ SKP za prefemsvanaley uzna& wartaici
kryteriow na poziomach K(SzJ) = 0,75 i K(SZJ) =@,0

Ocerg skutecznéci SZJ SKP — S(SZJ) proponuje slokonywa na podstawie relacji
okreslonej ilorazem (5):

S(SZJ) = % (5)

Zatem ocena skutecztd SZJ SKP jako wynik g&lu wart@ciujacego mae by
okreslona naspujacymi warunkami (6)
>1 toSZJjestskuteczny

<1 to SZJ jestnieskuteazy ©®)

jezeli, S(SZJ) :{

Warunki (5) mana zinterpretowagraficznie w sposob przedstawiony na rysunku 5.

A -
obszar
S$(8Z1) skutecznosci SZJ
S()>1
®
Sm)
K(SZJ) ; P S(t)
obszar
® 5 . nieskutecznosci SZJ
"S() | | S()<1
H ? i H
L S(t)
t t t3 ty t g

(sekwencje czasowe
prowadzonej oceny)

Rys. 5. Przykltadowa interpretacja oceny skutedzr®zJ SKP

Z przedstawionej graficznie interpretacji ocenytskzndci SZJ SKP wynika,ze
w chwilach t i t, SZJ SKP nie byt skuteczny,&a chwilach §i t, byt w petni skuteczny.
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4. WNIOSKI

Ocena skuteczgoi SZJ jest nieodzownym warunkiem racjonalnego ggania SKP.
Wyniki oceny skuteczrimi 3 sygnatem i informagjdla kierownictwa SKP, o tym czy SZJ
jest utrzymywany i czy wymaga dziat@oskonalcych. Aby ocena skuteczéwm spetniata
swoje funkcje w zargzaniu SKP powinna ldyprowadzona planowo i systematycznie.

Przedstawiona w opracowaniu koncepcja oceny skntéci SZJ SKP wprowadza
koniecznd¢ jej dokonywania w dwéch fazach.

Pierwsza faza obejmuje procespwacere spetnienia wymaga jakosciowych. W tej
fazie oceny wartwi wskanikbw E mazna wyznaczé ze wzgédu na niezalimosé
poszczegodlnych wymaggakaosciowych, wedtug relacji zdefiniowanej wzorem (2).

W drugiej fazie syntetycznej oceny skutecmiocatego SZJ SKP, ze wzglu na
ztozone relacje pomizy poszczegblnymi procesami zgidzania jakécia, proponuje i
wykorzystanie SSN. Dwviadczenia z wykorzystania SSN w ocenienych procesow
pozwalaj przypuszczé ze SSN lkda praktycznym nargiziem szybkiej oceny
skutecznéci SZJ usprawniafym operatywne zagdzanie dziatalngcia SKP a co za tym
idzie bezpieczstwo uczestnikbw ruchu drogowego ze waggl na sprawnid |
niezawodné¢ pojazdow.
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