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STRATEGIE PRZEDSIEBIORSTW TRANSPORTOWYCH
W SIECIACH LOGISTYCZNYCH

Streszczenie: W artykule podjgto dyskusje nad modelami strategicznymi przedsigbiorstw
transportowych. Czynniki determinujace strategic ujgto w analizie strategiczne;j.
Przeanalizowano takze typy i motywy relacji sieciowych budowanych przez przedsigbiorstwa
logistyczne, ktore zwigkszaja elastyczno$¢ przedsigbiorstw transportowych w reakcji na
niepewnosc.

Stoewa kluczowe: strategie, relacje sieciowe, sieci logistyczne

1. WSTEP

Ushugodawcy logistyczni, aby utrzymac¢ lub wzmocni¢ swoje dotychczasowe pozycje
na rynku transportowym, musza podejmowac dziatania zaréwno dostosowawcze jak 1
antycypacyjne. Dzialajac w $rodowisku zaktocen i duzych wahan w stosunku do
zamoOwien prognozowanych, aby obnizy¢ poziom niepewnosci moga ucieka¢ w elastyczne
rozwiazania strukturalne. Ten kierunek jest proponowany w badaniach naukowych migdzy
innymi przez Allaire, Firsirotu [2000]. Stad tez opracowane strategie powinny zapewnic
elastyczno$¢ w reakcji na zmienne sytuacje rynkowe. Proces planowania strategicznego
powinien obja¢ rowniez badanie dotychczasowych alianséw oraz mozliwosci nowych
konfiguracji instytucjonalnych, jako szans zmniejszenia wrazliwos$ci przedsigbiorstwa na
zaktocenia 1 niepewnos$¢. Takie spojrzenie umozliwia uwzglednienie szerszego zbioru
zasobow, przy zalozeniu roznej ich dostgpnosci dla realizacji zadan. Umownie wyr6znia
si¢ cztery modele rynkowych sytuacji strategicznych na polskim rynku transportowym:
model zachowawczy, model na przetrwanie, model poszukiwania szans rynkowych i
model kreowania rozwoju. Modele te scharakteryzowane sa szczegdtowo w pozycji
Rydzkowski, Wojewddzka — Krol (2007). Jak mozna zauwazyé prezentowane modele
ogolnie odpowiadaja tradycyjnym strategiom wyptywajacym z analizy SWOT. Stad tez do
okreslenia modelu strategicznego wykorzystana moze by¢ metodologia tej analizy
strategicznej. To podejscie zostato zaprezentowane w artykule.



W modelach zaproponowanych w pozycji Rydzkowskiego i Wojewddzkiej — Krol (2007)
analiza strategiczna skierowana byla na pojedyncze przedsigbiorstwo. W artykule
proponuje si¢ szersze spojrzenie wiaczajace wigzi migdzyorganizacyjne budowane z
innymi przedsigbiorstwami funkcjonujacymi na rynku ustug logistycznych. Witaczenie
wigzi migdzyorganizacyjnych zwiazane jest z usieciowieniem wspotczesnych
przedsigbiorstw logistycznych. Zmiany w ustugach logistycznych na rynku globalnym sa
bardzo znaczace. Zaledwie na przestrzeni 40 lat ustugi logistyczne rozwingly sig
intensywnie'. Poczawszy od utworzonych w firmie specjalnych komorek, ktorych
zadaniem byla realizacja nierzadko trudnych zadan logistycznych na bazie posiadanych
wilasnych zasobow, poprzez wydzielanie zadan logistycznych ze struktury
przedsigbiorstwa i zlecanie ich wyspecjalizowanym przedsigbiorstwom logistycznym,
skonczywszy na ztozonych sieciach logistycznych, ktore tacza zasoby logistyczne
réznych partneréw oraz zarzadzanie wiedza, procesami i informacja.

Czgs¢ przedsigbiorstw logistycznych w tym dynamicznie rozwijajacym sig 1 wysoce
konkurencyjnym rynku przyjeta strategie specjalizacji. Taka tendencja na rynku ustug
logistycznych z duzym prawdopodobienstwem bedzie si¢ poglebiac. P.Kohmann
(Sliwienski S., wywiad z Kohmannem P., 2008) uwaza, ze w najblizszym czasie rynek
bedzie ewaluowat w kierunku walki cenowej w czgéci rynku realizujacej ustugi
standardowe, natomiast w czgsci dedykowanych i nietypowych rozwiazan wazniejsze
bedzie konkurowanie jakoscia ushlug i wysokim poziomem zadowolenia odbiorcy.
Podkresla sig, ze bardziej widoczne beda w najblizszych latach dalsze procesy
specjalizacji operatorow logistycznych w obstudze pewnych branz. Duza zlozonos¢
zadan oraz ilo$¢ roznych wyspecjalizowanych przedsigbiorstw logistycznych na rynku,
zapoczatkowaly  wyodrgbnienie  si¢  podmiotow  integrujacych  ustugodawcow
logistycznych, ktorych dziatalno$¢ oparta jest na wiedzy i1 zarzadzaniu informacja. W ten
sposob przedsigbiorstwa staja si¢ uczestnikami réznych sieci logistycznych. Rola
organizacji 3PL oraz 4PL szeroko dyskutowana jest w literaturze [Skowronek, Saryusz —
Wolski 2008, Gotembska 2006,2007, Ciesielski 2005, Zatoga, Kwarcinski 2006 ].

Kazde przedsigbiorstwo logistyczne musi wigc zdefiniowaé swoja pozycje zar6wno
fancuchu dostaw jak i w sieci logistycznej. Decyzje operacyjne podejmowane w sieci
wspotpracujacych przedsigbiorstw sa konsekwencja przyjetego modelu strategicznego a w
praktyce dotycza problemu przydzielenia zasobu (wtasnego lub partnera w sieci) do
zadania w czasie dla realizacji maksymalnych korzysci. Migdzy innymi ten problem
badawczy rozpatruja w artykule Carvalho i Powell (2000). Autorzy zwracaja szczegolna
uwage na dynamiczne sieci logistyczne, gdzie relacje budowane sa wokot
homogenicznych zasobdéw. Dla rozwiazania problemu dynamicznej alokacji zasobow
proponuja metode mnoznika adaptacji. W pdzniejszych publikacjach mozna zauwazy¢
probe taczenia decyzji strategicznych i operacyjnych zwiazanych z alokacja zasobow w
sieciach logistycznych [Dell’Olmo, Lulli 2004]. Dell’Olmo 1 Lulli (2004) wskazuja na
istotno§¢  zwiazkéw pomigdzy problemami alokacji wspolnych zasobow a
harmonogramowaniem ich wykorzystania przez partnerdéw, taczac obszary zarzadzania
operacjami i optymalizacji wykorzystania zasobow logistycznych. W przytoczonych

! Szerzej rozwéj ustug logistycznych zaprezentowany zostat m.in. w:. Polski Kongres Logistyczny Logistics
2008. Nowe wyzwania — nowe rozwiazania. Materialy konferencyjne, Poznan 7-maja 2008, Instytut
logistyki i magazynowania, Poznan 2008, s. 101



pozycjach literaturowych typy relacji pomi¢dzy podmiotami nie sg analizowane. Stad w
artykule rozwini¢to dyskusj¢ nad réznymi typami wigzi migdzyorganizacyjnych i
motywami ich tworzenia. Intensywnos$¢ badan nad modelami poszukujacymi rozwiazan
problemoéw dynamicznego zarzadzania flota homogenicznych oraz heterogenicznych
zasobow, jest wynikiem migdzy innymi strategii przedsigbiorstw, ktore dla realizacji
ztozonych zadan buduja partnerskie relacje z innymi uczestnikami rynku TSL.

2. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA STRATEGIE
PRZEDSIEBIORSTWA TRANSPORTOWEGO

Wyboér najodpowiedniejszej strategii wymaga rozpoznania 1 przeanalizowania
poszczegbdlnych elementoOw otoczenia. Zaproponowano wigc ogdélny model wyboru
strategii zaprezentowany na rys. 1. Model ten laczy analizg¢ strategiczna, wybor strategii
konkurencyjnej oraz strategie na poziomie funkcjonalnym przedsigbiorstwa. Dodatkowo
podkreslony zostal obszar zarzadzania relacjami w sieci, ktory z jednej strony jest
uzalezniony od strategii funkcjonalnych 1 wyptywa z potrzeb poszczegdlnych jednostek
funkcjonalnych przedsigbiorstwa, a z drugiej strony jest silnie determinowany strategia
konkurencyjna zarowno analizowanego przedsigbiorstwa bazowego jak jego partnera w
sieci. Obszary zarzadzania relacjami w sieci przedsigbiorstwa i partnera obejmuja wspolna
sfer¢ celow wspotpracy 1 zdefiniowanego jej zakresu i1 sa uzaleznione od motywow
wspolpracy, ktora w zalozeniu badan wpltywa na formg relacji migdzyorganizacyjnych.

W makrootoczeniu, z punktu widzenia przedsigbiorstw logistycznych, takich jak
prezentowane w czgsci 4 przedsigbiorstwo transportowe, niezwykle istotna jest sfera
regulacyjna. Analizowane przedsigbiorstwo musi dostosowywaé¢ si¢ do zmian w
ustawodawstwie w tym miedzy innymi do wymogdéw Prawa Zywno$ciowego UE. W
artykule Sliwczynski (2008) przedstawia zatozenia budowy systemu traceability w
ramach projektu Traceback. Przez traceability rozumie si¢ mozliwo$¢ identyfikowania
przesztej 1 obecnej lokalizacji produktu. Natomiast 7raceback jest projektem
realizowanym w ramach 6 Programu Ramowego UE (priorytet 5 — Food Quality and
Safety) — Zintegrowany system $ledzenia produktow zywnosciowych w tancuchu dostaw
(Integrated System for a Reliabe Traceability of Food Supply Chains).

W obszarze mikrootoczenia niezwykle wazna jest pozycja przedsigbiorstwa
logistycznego, ktore z jednej strony weryfikowane jest przez ustugobiorcéw a z drugiej
strony przez ich klientow. Pozycja przedsigbiorstwa logistycznego wyznaczana jest wigc
przez silg przetargowa roznych uczestnikow tancucha dostaw. Stad tez czgsto stosowanym
sposobem rozpatrywania elementow mikrootczenia jest koncepcja pigciu sit M. Portera
uwzgledniona réwniez w niniejszym artykule. Przez sily te rozumie si¢ zagrozenie
substytutami, nowymi produktami, nat¢zenie walki wewnatrz sektora, sil¢ przetargowa
nabywcow i dostawcow.
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Rysunek 1. Model projektowania strategii przedsigbiorstwa logistycznego wlaczajacy wigzi
migdzyorganizacyjne
Zrodto: Opracowanie wlasne

Natezenie walki wewnatrz sektora transportu samochodowego zostato ujgte po stronie
zagrozen w analizie SWOT. Bezposrednich konkurentow w grupie strategicznej jest okoto
25. Czg8¢ z tych firm juz teraz posiada szerszy zakres uslug dzigki posiadanym
powierzchniom magazynowym. Ponadto oferta tych firm skierowana jest do tej samej
grupy nabywcow, dodatkowo przedsigbiorstwa konkurencyjne zlokalizowane sa na tym
samym obszarze geograficznym. Oferty substytucyjne to dla analizowanego
przedsigbiorstwa firmy realizujace ustugi transportowe za pomoca innych galgzi
transportu a takze oferujace transport kombinowany. Jest to czynnik umieszczony po
stronie zagrozen ze $rednia sita wplywu na przedsigbiorstwo. Zagrozenie pojawieniem sig
nowych produktow, czyli potencjalni nowi uczestnicy rynku, ocenione zostato przez
bariery wejscia do sektora. Uznano, iz bariery wejscia sa wysokie, przede wszystkim
dlatego, ze rynek jest nasycony. Istotne sa takze uwarunkowania prawne, ktore



podwyzszaja koszty inwestycji. Poza gestia prawna istotny jest takze poziom lojalno$ci
klientow wobec oferty dotychczasowej firmy. Wysokie koszty wiaza si¢ takze z
wymagang zaawansowang technologia. Tak wysokie bariery wejscia do sektora sa szansa
dla przedsigbiorstw juz funkcjonujacych na rynku, jednakze w kontek$cie juz silnej
konkurencji, o matej sile pozytywnego wptywu. Dostawcy i kooperanci stanowia grupg
podmiotow, ktorych ustugi 1 produkty stanowia element niezbedny do ptynnego
prowadzenia dziatalno$ci przez analizowane przedsigbiorstwo. Do grupy tej zaliczono
zewnetrznych dostawcow innych ustug, w tym takze informatycznych i finansowych badz
podmioty, od ktérych przedsigbiorstwo kupuje pomocnicze lub podstawowe produkty.
Kooperantami zostali okresleni migdzy innymi podwykonawcy, ktorzy najczescie]
wykonuja dziatalno$¢ transportowa na zlecenie. Zakldcenia we wspOlpracy z
wymienionymi firmami moga sta¢ si¢ zagrozeniem dla dziatalnosci ustugodawcy. Sita
przetargowa dostawcOw zostata oceniona jako niska, gdyz przedsigbiorstwo moze tatwo
ich zmieni¢ na innych partneréw, bez utraty wiarygodno$ci w oczach ustugobiorcow. Jest
to niewatpliwie szansa przedsigbiorstwa. Jednoczesnie zarzadzanie juz zbudowanymi
wigziami z kooperantami stanowi mocna strong¢ przedsigbiorstwa o duzej sile wptywu.
Ocena relacji wynika z wysokiej oceny niezawodno$¢ realizowanych zamowien. Wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych zawarte sa w dalszej czesci artykutu. Z drugiej
strony, jak wynika z badan, kompleksowo$¢ realizowanych ustug jest niewystarczajaca, co
oznacza, ze slaba strona przedsigbiorstwa jest zbyt mata ilo§¢ wyspecjalizowanych
przedsigbiorstw logistycznych, z ktorymi zbudowato trwale wigzi.

Sita przetargowa nabywcow jest bardzo duza. Przedsigbiorstwo oferuje swoje ushugi
zarbwno nabywcom indywidualnym jak 1 instytucjonalnym, najwigcej zamowien
otrzymuje z branzy motoryzacyjnej, farmaceutycznej i spozywczej. Ich decyzje maja
wplyw na sprzedaz ushug firmy. Jesli nie zaakceptuja oni proponowanej oferty to bedzie
ona musiala zosta¢ zmieniona. Jest to zagrozenie o duzej sile wplywu na przedsigbiorstwo.

3. OCENA MODELU STRATEGII WYBRANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA LOGISTYCZNEGO

Analiza Tows/Swot opracowana dla analizowanego przedsigbiorstwa transportowego
wskazuje na rynkowa strategi¢ dostosowawcza. Strategi¢ konkurencyjna przedsigbiorstwo
buduje poprzez dazenie do wyrdznienia swojej oferty ustug na rynku poprzez strategi¢
dyferencjacji. Jednym ze sposobow na odniesienie przewagi jest nacisk, jaki ktadzie
przedsigbiorstwo na rozwdj relacji sieciowych, umozliwiajacych dostgp do
wyspecjalizowanych zasobow logistycznych nie begdacych w zbiorze potencjatu
wewngtrznego przedsigbiorstwa. Kazdy z parterow koncentruje si¢ na innej niszy
rynkowej pod wzgledem typu oferowanych ustug lub obszaru geograficznego. Nie zakioca
to wigc wyrOzniania si¢ przedsigbiorstwa w sektorze, a pomaga zwigkszy¢
kompleksowos¢ realizowanych zamowien. Dla zapewnienia standardu wysokiej
niezawodnosci 1 krotkiego czasu realizacji zamdéwienia firma inwestuje w nowoczesne
oprogramowanie, ktore umozliwia skrocenie okresu wykonywanego zlecenia.
Zdecydowano si¢ na pakiet aplikacji Xpertis. Mechanizm wizualizacji obciazen
samochodéw pozwala na lepsze zaplanowanie wykorzystania $rodkéw transportu a



mechanizm planowania trasy przejazdu ulatwia optymalizacje przejazdow. W
konsekwencji udato si¢ znacznie zredukowac puste przejazdy samochodow. Problemem sa
wigc gltownie zamodwienia przekraczajace zdolnosci dostgpnych w przedsigbiorstwie
zasobow. W przypadku, gdy ztozone zamdwienia dotycza czasu realizacji, w ktorym
przedsigbiorstwo nie dysponuje wolnymi $rodkami transportu, zlecenie zostaje przekazane
do realizacji w oparciu o zasoby ktoregos z podwykonawcow statych badz podwykonawca
zostaje znaleziony poprzez gieldg transportowa. Podwykonawcow statych tworzy grupa
firm, dziatajacych na zlecenie przedsigbiorstwa na ustalonych wczesniej warunkach. W jej
sktad wchodzi siedem malych przedsigbiorstw, ktére maja swoja siedzibg na terenie
Slaska. Relacje ksztattowane przez przedsigbiorstwo przedstawiono na rys 2, oznaczono
typy ksztattowanych relacji oraz motywy podejmowania wspotpracy.

Badane przedsigbiorstwo logistyczne Intensywnos$¢ wspolpracy
Niska Wysoka
Gielda transportowa Baza statych
podwykonawcow
Motywy Zasoby
wspétpracy | substytucyjne

Zasoby Dla realizacji okreslonych | Dla realizacji powtarzalnych

wyspecjalizowane terminowo niepowtarzalnych Wwyspecj aliZO\{Vany,ch zamOwien
projektow dla statych klientow

geograficzny

Eliminacja pustych

przebiegdow

Niska Czestotliwo$é wystepowania typu relacji i motywu Wysoka

Rys. 2. Typy i motywy wigzi z kooperantami
Zrodto: Opracowanie wlasne

Wspodlpraca firmy z przedsigbiorstwami rynku TSL przybiera rézne formy. Najczesciej
wystepujaca forma wspotpracy sa obustronne porozumienia, ktére dotycza w glownej
mierze uzupetnienia oferty §wiadczonych ushug. Dodatkowo firma zawiera porozumienia
w celu poszukiwania ladunkéw powrotnych. Jest to bardzo wazny aspekt przewozu,
pozwalajacy unikna¢ pustych przebiegow. Przewozy zlecane przez firmeg
podwykonawcom na zasadach umowy-zlecenia czasami dotycza uslug z zakresu
transportu morskiego, przy czym jest to wynajem proméw w celu przemieszczenia calego
srodka transportu. Przedsigbiorstwo na umoweg-zlecenie rowniez wspotpracuje z innymi
przewoznikami transportu drogowego. Sa to zar6wno przypadki przewozéw nietypowych,
gdzie wymagany jest specjalistyczny tabor przystosowany do przewozu ladunkow
ponadgabarytowych czy tez jednostek ladunkowych transportu kombinowanego
(kontenery, nadwozia wymienne), jak rowniez zwykle zlecenia, ktorych firma z roznych
przyczyn nie moze w danej chwili zrealizowaé. Przewoznicy ci naleza do grupy stale
wspotpracujacych przedsigbiorstw lub sa wyszukiwani na gietdach internetowych
TIMOCOM Ilub TRANS. Europejska Gietda Transportowa TRANS jest platforma



internetowa, na ktorej firmy wymieniaja si¢ informacjami dotyczacymi ich ofert —
wolnych tadunkow 1 pojazdow. TRANS oferuje wolne cigzaréwki na terenie catej Europy,
fadunki powrotne, realizacj¢ zlecen transportowych i frachtow, a nawet nowe kontakty
spedycyjne 1 transportowe.

Czgséciej natomiast wystgpuje w firmie wspoOlpraca w oparciu o kontrakty na state
przewozy. Firma w dniu dzisiejszym prowadzi statla wspdlprace z czterema
przewoznikami z czego z dwoma laczy przedsigbiorstwo dtugoletnia wspotpraca.
Przewoznicy stale wspolpracujacy =z  przedsigbiorstwem  figuruja na  liscie
kwalifikowanych dostawcow firmy, ktora podlega statej weryfikacji co 12 miesigcy pod
katem jakosci wykonywanych przewozow. Przedsigbiorstwo wspotpracuje réwniez z
firmami spedycyjnymi dzialajacymi na rynkach lokalnych na terenie calej Polski, co
umozliwia jej pozyskiwanie wigkszej ilosci zlecen. Jest to uktad partnerski, w ktorym nie
ma dominujacej firmy, powstaly z inicjatywy kilku przedsigbiorstw i nie zwiazany zadna
umowa.

W analizowanym przedsigbiorstwie najcz¢sciej brakuje pojazdoéw przystosowanych do
przewozenia zywnos$ci 1 niektorych $rodkéw farmaceutycznych. Sytuacja, w ktorej
brakuje w przedsigbiorstwie pojazdéw zdarza si¢ $rednio kilkanascie razy w miesiacu i
stanowi 18% wszystkich zlecen skladanych pod adresem firmy. Wspomniane zlecenia
naplywaja zardwno od statych klientow, zupetnie nowych, jak i tych, zamawiajacych od
czasu do czasu, majacych juz zaufanie do firmy. Aby zbada¢, czym kierowato si¢
analizowane przedsigbiorstwo przy decydowaniu si¢ na wspolprace z okreslonymi
podmiotami, przeprowadzono badanie ankietowe. Ta sama ankieta zostatla wreczona
czterem przedsigbiorcom, z ktorymi badana firma prowadzi stata wspotpracg. Pozwolito to
w przyblizeniu oceni¢ zgodno$¢ czynnikoéw decydujacych o podjeciu wspotpracy. Badanie
zostato przeprowadzone w lipcu 2009 r. W kazdym przypadku firma przyznawata wage
dla danego czynnika w skali od 1 do 10, gdzie 10 oznaczato bardzo wazny czynnik,
natomiast 1 mato wazny. Kazda warto$¢ mozna bylo przypisa¢ tylko jednemu czynnikowi,
co pozwolito je uszeregowac od najwazniejszego dla danego przedsigbiorstwa do najmniej
waznego.

Wartos$ci przypisywane poszczegolnym czynnikom przez przedsigbiorstwo nie réznia
si¢ zasadniczo od $rednich wartosci wskazywanych przez wspolpracujace z nia firmy.
Dominujacym motywem wspOlpracy w badanych przedsigbiorstwach wydaje si¢ by¢
wzrost konkurencyjnos$ci. Zaréwno walka z dotychczasowa konkurencja, jak i
podwyzszenie barier wejscia do sektora otrzymaty bardzo wysokie wartosci. W kolejnych
kategoriach (dostep do wyspecjalizowanego taboru oraz dywersyfikacja geograficzna)
wida¢ niewielkie rozbieznosci. O ile firmy wspolpracujace, kontynuujac trend
konkurencyjnosci na rynku, ocenilty wysoko dostosowanie do potrzeb rynkowych, w
analizowanym przedsigbiorstwie pojawit si¢ czynnik finansowy, zwiazany z
ograniczeniem kosztéw dziatalnosci.



5. OCENA LOGISTYCZNEJ OBSLUGI KLIENTA JAKO
WERYFIKACJA PRZYJETYCH ROZWIAZAN STRATEGICZNYCH

Aby w pelni przeanalizowaé sprawno$¢ ustug oferowanych przez firmg, a w tym takze
skuteczno$¢ przyjetej strategii, oceng zapoczatkowano badaniem satysfakcji jej klientow
z oferowanych ustlug. Przeprowadzone na 12 firmach korzystajacych z ushug
przedsigbiorstwa badanie pozwolilo w przyblizeniu oceni¢ poziom zadowolenia klienta.
Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od maja do lipca 2009 r. na podstawie
przygotowanej ankiety, ktora zostata wreczona przez kierowcdéw osobom zajmujacym si¢
odbiorem tadunku. Analizowane firmy to przedsigbiorstwa dziatajace na terenie Unii
Europejskiej, przewaznie w branzy motoryzacyjnej i spozywczej. W badaniu analizie
poddano zagadnienia z zakresu logistycznej obstugi klienta, ceny za $wiadczenie ushug,
jako$¢ taboru 1 jego wyglad oraz jako$¢ obstugi. W kazdym przypadku klient przyznawat
oceng od 1 do 5 punktow gdzie 5 oznaczato bardzo wysoka oceng, natomiast 1 bardzo
niska. Elementy przedtransakcyjne obstugi klienta otrzymaly oceng 4, ktora jest sygnatem
o konieczno$ci usprawnienia zwtaszcza czasu odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Realizacja ustug w badanej firmie oceniona zostata wysoko. Najwyzsza oceng firma
otrzymata za kompletno$¢ realizacji zamdéwienia oraz jej dostarczenie w stanie
nieuszkodzonym. Mozna na tej podstawie uznac, ze zarowno zarzadzanie operacjami jak 1
relacjami z kooperantami jest silng strong przedsigbiorstwa. Jedynym problemem zdaje si¢
tutaj by¢ kompleksowos¢ ustug. Czynnik ten wskazuje na potrzebg zwigkszenia
usieciowienia przedsigbiorstwa. Zarzadzanie relacjami w sieci logistycznej powinno
wspomaga¢  budowanie wiezi migdzyorganizacyjnych z  wyspecjalizowanymi
przedsigbiorstwami logistycznymi, ktére beda oparte na zaufaniu i bgda zmniejszaé
ryzyko zawodnosci realizacji zamowien z udziatem zewngtrznych partnerow.

6. WNIOSKI

Przedsigbiorstwa logistyczne realizujac procesy dostosowawcze musza uwzgledniaé
niepewnos$¢, bedaca wynikiem burzliwosci otoczenia w ktérym funkcjonuja. Przy
obecnym rozwoju systemOw informatycznych, dla stabilnego rynku, o pewnych
zamoOwieniach, mozna dobra¢ zasoby o odpowiedniej przepustowosci, opracowac
optymalne plany przewozoéw 1 plany pracy kierowcow, zredukowac puste przebiegi
samochodéw. Problem pojawia si¢ jednakze gdy zamdwienia sa wysoce
nieprzewidywalne. Wowczas, w plany strategiczne, przedsigbiorstwa moga wiacza¢ wigzi
migdzyorganizacyjne tworzone nie tylko w tancuchach dostaw ale takze w sieciach
logistycznych. W artykule zidentyfikowano typy i motywy tworzenia relacji sieciowych w
wybranym przedsigbiorstwie transportowym, ktéore poddano ogoélnej ocenie.
Podsumowujac mozna powiedzie¢, iz zardwno analizowane przedsigbiorstwo jak i
wspolpracujace z nig firmy kieruja si¢ podobnymi pobudkami, decydujac si¢ na
kooperacjg. Ma ona na celu przede wszystkim wzmacnianie szans w walce z konkurencja i
ewentualne pozyskiwanie nowych klientow oraz zwigkszeniem oferowanych ustug dla



klientow juz pozyskanych. Dalszym kierunkiem badan bedzie ocena wplywu
poszczegbdlnych typow relacji na niezawodno$¢ realizacji uslugi transportowe;]
uwzgledniajaca oszacowanie ryzyka wynikajacego z braku wtasnych zasobow.

—_—
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STRATEGIES OF TRANSPORT ENTERPRISES IN LOGISTIC NETWORKS

Abstract: In the article I joined in the discussion about strategies of transport enterprises. In the
strategic analysis I captured determinants strategy. I analyzed also types and motives for network
relations built by logistic enterprises. Network relations are increasing the elasticity of transport
enterprises in the reaction to the uncertainty.

Key words: strategies, network relations, logistic network
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