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ZAGADNIENIE OBStLUGI OSOBNIEPELNOSPRAWNYCH W METRZE

Streszczenie:

Przemieszczanie ¢sijest jednym z podstawowych praw, jakie spoléshgo powinno
gwarantowa swoim czionkom. Najbardziej skutecznyérodkiem transportu publicznego jest
metro i to z niego korzystajréwniez niepetnosprawni. Osoby niepetinosprawne to nieotyk
ktére z powodu przebytej choroby, wypadku czy wadgdzonej maj trudndci w poruszaniu gi
pieszo, korzystaniu zérodkéw transportu i w odbiorze informacji. Niepespoawni to take
ludzie z dziémi w wozkach lub naekach, wszyscy ludzie w podesziym wieku, kobietyigzyg,
osoby z bagami, wézkami na zakupy, dej tuszy, bardzo niskiego wzrostu itd. W artykule
skoncentrowano sina szybkimsrodku transportu jakim jest metro w celu wykazanstaiejgcych
barier architektonicznych oraz uliwosci ich zmian w celu dostosowania do codziennegdhwi
dla oso6b niepetnosprawnych.

Stowa kluczowe: metro, osoba niepetnosprawna, t@daechitektoniczna.

WPROWADZENIE

Prognozy swiatowe wskazu na proces szybkiego starzeniag sspoteczéstwa
wszystkich krajow oraz na globalny wzrost odsetkizi niepetnosprawnych. Wedtug danych
literaturowych obecnie w kdym kraju okoto 10% populacji moa zalicz¢ do 0sdéb
niepetnosprawnych, z ktérych 50-70% stanpwinwalidzi z duym stopniem
niepetnosprawnii, utrudniajcym funkcjonowanie w rinych dziedzinachycia [2].

W Polsce liczh niepetnosprawnych szacuje sia okoto 6 min osob. W krajach wysoko
rozwinigtych, stosowanie ergonomii #yciu codziennym i pracy zawodowej jest standardem.
Podobnie w Polsce problem jest dostrzegany i wynmm@asienia barier architektonicznych
w celu przystosowania wielu obiektéw budowlanychzowyteczndci publicznej w tym np.
metra do aytkowania przez osoby niepetnosprawne.

Artykut przedstawia bardzo istatrproblematyk obstugi paszerow niepetnosprawnych
w metrze oraz jest krotkim podsumowaniem pracy ptowoczesne rozwgzania
w technologii budowy metra i mbwosci ich zastosowania na Il linii metra”, opracowane;j
pod kierunkiem Prof. Mirostawa Nadera, na Wydziadansportu [3].

Celem pracy bylo przeprowadzenie analizy nowoczagsngozwhzan stosowanych
w technologii budowy stacji metra podt&m maliwosci ich zastosowania na Il linii metra
warszawskiego. Prawmbjeto takze zagadnienia bezpiedmstwa paszerow na styku peron-
wagon. Zagadnienie obstugi 0sOb niepetnosprawnych metrze oraz zagadnienie
bezpieczastwa paszeréw na styku peron — wagon, rozpatrzono paterk przegidu
rozwigzan technicznych stosowanych na europejskiéwiatowych liniach metra, naginie
dokonano porOwnania rozyan stosowanych z rozwzaniami zaproponowanymi
w istniepcych projektach technicznych oraz wytycznych dlnil metra [3].
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1. WYMAGANIA OGOLNE

Na podstawie rozwezan stosowanych w innych krajach oraz opinii wielu mso
0 ograniczonej m@iwosci poruszania si i niepetnosprawnych nalatoby podj¢ szereg
krokéw wprowadzajcych udogodnienia na nowej, Il linii metra. Dodatkiodaswiadczenia
zebrane na istnigej linii metra pozwalaj na wskazanie istotnych elementow, ktére powinny
by¢ uwzgkdnione, aby osobom o0 ograniczonej Aheosci poruszania gi oraz
niepetnosprawnym tatwiej i bezpiecznej korzystatp & tak wanego srodka lokomociji,
jakim jest metro.

Z tego wzgtdu obiekty budowlane metra i wdzenia strefy pasarskiej, w tym kace
peronéw paseerskich, powinny b§ oznakowane znakami wizualnymi i dotykowymi.

Obstuga pasaerow niepetnosprawnych w metrze powinna lipezpieczna a przte
rozwigzania techniczne powinny zapew[&]:

» odpowiednie warunki dla pagrow, a szczegolnie osob niepetnosprawnych w zekres
oznakowania drég dgjia, dosgpncsci do urzdzen transportowych, obstugi wdzen
transportowych, ugdzen informacyjnych i alarmowych, ugdzen publicznie dosfpnych
(telefony publiczne, bankomaty, automaty do sprzgdailetdw) oraz pomieszcie
socjalnych (toalety, pokoje socjalne),

* mozliwos$¢ dostpu do stacji dla osob niepetnosprawnych we wszglstkvegciach do
stacji, zabezpieczavszystkie elementy wystroju stacji, mog by przeszkod w ruchu
0s6b niepetnosprawnych, poprzez ich wyeoznakowanie.

W wielu krajach europejskich w metrze stosuje Bdizne oznaczenia, utatwigje
poruszanie gi osobom niepetnosprawnym od drzwi $o#q do drzwi wejcia do pocigu.
W jednym punkcie dozwolone jestzycie maksymalnie pciu piktograméw, razem ze
strzallg kierunkows, wskazugcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebiery¢a 1-4
przestawiono rine propozycje rozwian zapewniajce bezpieczestwo poruszania i
pasaerow niepetnosprawnych w metrze.

Uktad elementow sSciezki dotykowej

45mm

25mm

300mm

4 + 5mm

Rys. 1. Uklad elementoéyciezki dotykowe;.
Zrédto: www.tpsw.pl.
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Rys. 2.Dotykowe znaki ostrzegawcze.

I t
Rys. 3.Piktogram wdzka inwalidzkiego oraz cztowieka z k&
Zrédto: www.tpsw.pl.

Zrodto: www.tpsw.pl.

Rys. 4.Rozwigzanie przycisku wezwania obstugi ste
Zrodto: www.tpsw.pl.
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2. TRASAWOLNA OD PRZESZKOD

Wszelkie stosowane rozyzania techniczne i architektoniczne powinny zapeivtatwy
dostp do elementéw technicznych stacji i tuneli metb@z konieczngci stosowania
specjalistycznego spyi. Ponadto obligatoryjnie nafe uwzgkdnic w projektach
wystepowanie trasy wolnej od przeszkdd od ée& do stacji, przez obszar ogélnodpstych
hali obstugi pasgeréw i peronow.

Trasa wolna od przeszkod [1], [3], [10] — to drog#ra mogy swobodnie poruszasic
osoby nalegce do wszystkich kategorii 0s6b 0 ograniczonejlimmsci poruszania si

Trasa wolna od przeszkod jest dgatpjscia z poziomu terenu do kradzi peronu i od
krawedzi peronu na poziom terenu, ktéra powinna twénzgjkrotszy, spéjny i nieprzerwany
tancuch pofczer od pocatku do kaica trasy, o minimalnych wymiarach: szeréktrasy —
1,6[m], wysokd¢ trasy — 2,3[m].

Otwory drzwiowe i przdjcia wystpujgce na trasie wolnej od przeszkod powinny énie
szerok@¢ umazliwiajgca swobodne przemieszczaniee $Is0b o0 ograniczonej mlbwosci
poruszania si i niepetnosprawnych, Iy pozbawione progéw i przeszkdd, mashyc
wyraznie oznaczone znakami wizualnymi oraz znakamaigkowymi lub dotykowymi, a ich
posadzki powinny miewlasndgci przeciwodblaskowe. Stosowane na trasie znakuahe,
dzwickowe i dotykowe musgby¢ zgodne z wymaganiami odpowiednich norm i przepiséw
Trasa taka mee zawieré podjazdy lub windy, o ilegsone przystosowane do obstugi osob
niepetnosprawnych zgodnie z ednymi przepisami [7], [8].

Podsumowujc, dziatania na rzecz poprawy wypgsaia stacji metra majprowadzé do
sytuacji, w ktérej osoba niepetnosprawnadiie mogta podrowat samodzielnie
i bezpiecznie.

3. ANALIZA ORAZ WNIOSKI W ZAKRESIE DOSTOSOWANIA METRA VARSZAWSKIEGO
DO UZYTKU PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Wymagania bezpiecastwa stawiane dla trasy wolnej od przeszkdd, odwidrz
wejsciowych obiektu stacyjnego do drzwi wagonu metr@a,zgodne z oxcig opisowg
zawary w ogolnym materiale projektowym dotyezm architektury poszczegdlnych staciji
[4], [5]. Brak jest w niej natomiast szczegoOtowyebzwigzan technicznych sposobu
oznakowa oraz wykorzystywanych materiatbw np. na posad#tjre powinny by
wykonane z matowego materiatu w celu wyeliminowajéaviska odnienia.

Droga wolna od przeszkdd na stacjach metra powbydazgodna z obowgzujgcymi
przepisami i rozwgzaniami stosowanymi w innych fistwach. Trasa wolna od przeszkod
powinna by wyraznie oznaczona za pomgpénformaciji wizualnej,$ciezek dotykowych,
znakow dwickowych oraz map w alfabecie Braille’a [3].

Bardzo wanym elementem z punktu widzenia bezpiést&a 0sOb o ograniczonegj
mozliwosci poruszania i jest oznakowanie kraslzi peronu wizualnie oraz elementami
wypuktymi, ale w taki sposéb, aby uwypuklenia nigybutrudnieniem dla os6b na wdzkach
inwalidzkich. Posadzki na catej diugm trasy powinny mié witasciwosci przeciwodblaskowe
oraz powierzchnie matowe, ktére zmniejgzaigbezpiecagstwo pdlizgu oraz nie powody;j
ol$nien niedowidzcych.

Wejscia do metra (zwtaszcza przed schodami w doét) powiby oznaczone pasami
ostrzegawczymi z ptytek z wypuklymi guzami obwiemtr® nawierzchini z ktom beda
wyraznie kontrastowaly z pozostaiczescia nawierzchni chodnika przez gakzerokéc
schodow lub chodnika. Szeraiopasa ostrzegawczego powinna wyaasin 0,40 [m] przed
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krawedzia pierwszego stopnia. Pasyeda informowa osolg z dysfunkcp wzroku

o lokalizacji zejcia do metra, a take ostrzegéa przed ewentualnym upadkiem ze schodow.
Wszystkie stopnie schodéw powinny posi@danawierzchnie o wikgiwosciach
przeciwpglizgowych.

Niezbednym jest sprecyzowanie tematyki szer@koprzerwy pomgdzy powierzchry
peronu i wagonem. W przypadku braku precyzyjnenggarzerwy, trudnej do przewidzenia
na | linii metra, ze wzghdu na mieszane sktady wagonowe, cesciowo uniemaliwia
skorzystanie z transportu osobom na wozkach ingkilith w przypadku wagonéw
rosyjskich; naley przewidzi€ stosowanie ramp obstugiwanych — wzorem innychspa
przez obstug stacji. Na | linii metra warszawskiego, na stykargn — wagon diym
utrudnieniem jest dia szczelina wyspujaca, gtdbwnie na stacjach patmych na tuku
(,Politechnika”, ,Dworzec Gdaski” i ,Plac Wilsona”). Na tych stacjach wygluje istotne
utrudnienie z wsiadaniem. Dla tych stacji rozz@niem bezpiecznego dest bytoby
zastosowanie przefwmych ramp (dogpnych w godzinach kursowania metra) obstugiwanych
przez wyszkolony personel [11].

Nalezatoby wdray¢ przepisy ruchowe magge na celu swiadomienie personelowie
uzytkownicy wozkow inwalidzkich maog potrzebowé pomocy przy wsiadaniu do pagu
i wysiadaniu z niego. Ponadto przepisy powinny mapat udzielenie przez nich takiej
pomocy w razie potrzeby. Moa wprowadzi zamawianie takiej pomocy przez osoby na
wozkach inwalidzkich z wyprzedzeniem, co utinwi dostepnas¢ przeszkolonego personelu.
W sytuacji, gdy na pokfadzie pagu lub na peronie znajdujsic dodatkowe urgdzenia
umazliwiajagce osobom poruszggym sk na wozkach wsiadanie do pggu lub wysiadanie
z niego i jeeli istnieje prawdopodobistwo korzystania z takiego wdzenia, nalgy
zapewnt wolng przestrzé wynoszca ok. 1.5[m] od krawdzi takiego urzdzenia do
nastpnej przeszkody na peronie lub do przeciwlegtafgtzagraenia. Nowe stacje mugz
spetnig& to wymaganie w stosunku do wszystkich pgéw, ktore zatrzymuj sic na danym
peronie.

Waznym problemem g windy, ktére powinny umdiwia¢ dostp do wszystkich
poziomow metra, natomiast w przypadku | linii tearanek nie zostat spetniony.

Podsumowujc perony na stacji posiadagj trasy wolne od przeszkod przyjrcg
pociggi zatrzymugce s¢ w normalnych warunkach ruchowych i wypsgsae w drzwi
dostosowane do woézkéw inwalidzkich, maskay¢ wyposaone w uradzenia dziatajce
pomiedzy takimi drzwiami a peronem, urliwiajace pasaerowi na wdzku wsiadanie do
pociagu lub wysiadanie z niego, przy zapewnieniu bezaestwo paszerow.

W celu usprawnienia obstugi pasadw naley opracowa jednolity system informacji
pasaerskiej obejmujcy [1],[3],[6],[9],[10],[11]:

* informacg wizuallg w ukiladzie zgodnym z systemem informacji wizualhelinii
w zakresie kolorystyki i formy znakéw informacyjryc

» wszystkie znaki informacyjne, a szczegolnie platycpenia stacji powinny méeforme
czytelry dla 0os6b stabo widzych,

» system informacji wizualnej i avickowe] sterowanej lokalnie na stacji i centralnie
z centrum dyspozytorskiego, obejaegj interaktywne punkty informacyjne,
wyswietlacze ciekiokrystaliczne i interkomy,

e system powinien prezentowainformacg o kursowaniu poggow, przepisach
porzadkowych, otoczeniu stacji, pogaaniach z komunikacja naziemnsytuacjach
awaryjnych,

* system powinien unmiwia¢ tgcznagé z obstug stacji i nawijzywanie padczen
alarmowych,
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* nalery stosowa informacg wizualrg i dzwigkowg rowniez w jezyku angielskim,
* wejscia do stacji metra natg oznakowa znakiem logo metra i nazvstacji.

4. OBSLUGA PASAZEROW NIEPELNOSPRAWNYCH W KRAJACH UE | NAWIECIE

Metro w Kopenhadze jest w 100% dgmie dla osob niepetnosprawnych i nie wymaga
pomocy obstugi. Istnieje jednak opcjonalnie asyispelrdzy, ktory pomaga korzystez wind
a take dba o wygoelprzejazdu podczas podgdmetrem.

Podobna sytuacja wygtuje w Berlinie na wikszdci sieci S-Bahn i U-Bahn
niepetnosprawni nie potrzeluradnej pomocy, poniewavickszaé¢ stacji dostosowana jest
do potrzeb 0s6b o ograniczonej #iiwosci poruszania gi Na planie sieci metra dodatkowo
oznakowane s stacje dospne samodzielnie przez niepetnosprawnych oraz tddi@re
wymagaj pomocy obstugi metra lub asystenta. W Berlinie glivde jak w warszawskim
metrze osoby z e¢ikim stopniem niepetnosprawém i ich pomocnicy poruszaj sie
bezptatnie.

W Brukseli nie ma zrek za przejazdy dla os6b na wozku ale za to jestodbby
opiekupcej sk. Pomoc asystenta-pomochnika wzywanego z poziomuonper jest
obowigzkowa na obszarze peron - wagon.

Na nowych liniach przyto rozwizanie podobne do stosowanego w niektorych stacjach
metra w Japonii, Singapurze oraz St. PetersburguRaryu, tzn. zastosowanécianki
szklane oddzielage paszeréw od pustego torowiska — drzwi otwieragic dopiero, gdy
pociag metra ji stoi. Jest to die udogodnienie nie tylko dla pasadw niepetnosprawnych.

W duwych miastach Japonii istnieje problemzedyuilosci pasaerow i ttoku, dlatego
w godzinach szczytu prosiesiosoby na woézkach o wca#eejsze uzgadnianie godziny
przejazdu, aby zapewnasystentow w najbardziej obzonych ruchem pasarskim porach
dnia. Istnieje réwniz mazliwos¢ zamowienia asystenta podyd Wickszaé staci
wyposaona zostata w windy, e€z¢ natomiast podrimiki przy schodach. Na peronach
wydzielono specjalne miejsca do kontaktowangazsobstug stacji.

W najstarszym metrze europejskim (w Londyniejksza czs¢ starych stacji nie jest
dostpna dla os6b z ograniczpmazliwoscia poruszania gibez asystentaghZ opiekuna.
Najnowsze stacje metra natomiast, nie wymagamocy osoby drugiej, czyli opiekuna ani
asystenta.

W wielu krajach dospnas¢ pochgdédw metra dla oséb z ograniczona znwoscig
poruszania si oraz niepetnosprawnych porusgajch sé na woézkach inwalidzkich zostata
rozwigzana. Niektdére wagony nowej generacji mautomatycznie wysuwane podesty
utatwiagce wsiadanie i wysiadanie, co eliminuje w zupétnoproblem. W wagonach
starszego typu stosowane s0zne rodzaje ramp i podjazdow (najéziej przenéne
przechowywane nécianie peronu albo w wagonie) oraz miejscowe pasagnia peronu.
W czsci starszego taboru stosowanaampy uwidocznione na zgjiu ponizej, umieszczone
na kaicach perondéw i podawane przez obstugetra a take przez maszynist ‘na zadanie’
(wystarczy skingcie reka, aby obserwator krasgizi peronu wydat odpowiednie polecenie).

W stolicy Hiszpanii w Madrycie rampy dla os6b o agjczonej meliwosci poruszania
sie s3 dostpne caly czas bez wcaeejszego uprzedzania obstugi stacji. Ponadib gsoba
na wozku wymaga statej pomocy osoby drugiej, caglistenta to w niektorych krajach o
zwrocikk sie o osolg asystujca za pomog telefonu Rdz Internetu, z wczmiejszym
wyprzedzeniem. W przypadku samodziglkiavystarczy zgtoszeniegto obstugi stacji (jest
tez mozliwo$¢ wcezeniejszego umowienia przejazdu). Woéwczas obstugeacjistab
motorniczy rozstawia ramp zawiadamia obstugstacji docelowej.
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Rys. 5. Rozwjzanie z wykorzystaniem rampy wjazdowej.
Zrodto: www.tpsw.pl

PODSUMOWANIE

Uwzgledniajgc fakt, z do gtdbwnych przyczyn niepetnosprawob nalezg choroby,
wypadki i warunki powoduce niepetnosprawné wsroéd osob starszych, orae oczekuje
sig, iz liczba oséb starszych i niepetnosprawnyellzie chgle wzrastd, nalezy dokona
wszelkich stard w celu usunicia barier architektonicznych i zapewnienia gpstsci do
obiektow wyteczndci publicznej szybkiej komunikacji, jak jest metro. Aby osoby
niepetnosprawne mogty korzyséta ustug transportu publicznego konieczne jest, cdty
tancuch transportowy byt doginy. Wane g ponadto aspekty sugerowane w dokumentach:
[11.[3].[6].[7].[8].[9].[10]:

» ochrona prawna 0sob niepetnosprawnych przed dyskagp w dostpie do transportu,

» zwigkszenie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w speistwie poprzez wdtanie
polityki dostpnego transportu,

» promowanie dogpndsci istniegcych ustug transportu pasaskiego dla wszystkich oséb
niepetnosprawnych i zapewnienie dgstasci wszystkich nowych ustug transportowych
I zwigzanej z nimi infrastruktury,

* promowanie wdrzania zasady uniwersalnego projektowania w sektoaresportu,

* zapewnienie, by operatorzy transportu publicznedgcayli obowhzkowe szkolenie
uswiadamiajce w zakresie probleméw niepetnospragaiado standardowych kurséw
szkoleniowych dla oséb zajmygych s¢ swiadczeniem ustug transportowych,

e promowanie wprowadzania i przyjmowania krajowych tyegnych w zakresie
dostpnych ustug transportowych, zarowno dla operatam@nsportu publicznego, jak i

prywatnego,
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PROBLEMS OF DISABLED SERVICE IN THE SUBWAY

Abstract:

Moving is one of the fundamental rights that soctould guarantee to its members. The most
effective means of public transport is the subvany it is also used by people with disabilities.
People with disabilities are not only those dueilliiess, accident or congenital defects have
difficulty to move around on foot, using any mearfigransport and receipt of information. This
includes people with disabilities with children wheelchairs or on your hands, all people the
elderly, pregnant women, people with luggage, smappolleys, large carcass, very low growth,
etc. The article focuses on the rapid means ofsprar which is the subway in order to
demonstrate the existing architectural barriers epportunities for change in order to adapt to
everyday life used by disabled persons.

Key words: Subway, a person with a disability, &eattural barrier.
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