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SYSTEMY ELEKTRONICZNEJ WYMIANY DANYCH
W PROCESIE OBSLUGI TOWAROW W GDY NSKICH TERMINALACH
KONTENEROWYCH

Sprawnd¢ i niezawodng¢ logistycznych proceséw dostaw, produkcji i dysinjbjest
uzaleniona od szybkami i efektywnéci przetwarzania informacji, ktéra w obecnych
czasach jest determinowana przede wszystkirgliwmogciami nowoczesnej technologii
komputerowej. Systemy informatyczne i rq@zamia techniczne zwiane z elektroniczn
wymiary danych gospodarczych stangwiodstawowy element wspéitczesnej infrastruktury
logistycznej. Gtéwnym zamierzeniem autoréw artykjast przedstawienie tego typu
rozwigzari stosowanych w procesie obstugi towaréw w rgltich terminalach
kontenerowych.

ELECTRONIC DATA INTERCHANGE SYSTEMS
IN SERVICE PROCESS OF GOODS IN GDYNIA CONTAINER TER MINALS

The efficiency and reliability of logistics processin supply, production and
distribution is dependent on the speed and effagienf information processing, which is
primarily determined by the possibilities of modezamputer technology. Information
systems and technical solutions related to thetwleic data interchange of business data
are an essential element of modern logistics infteesure. The main aim of the article is to
present this type of solutions used in the sempiogess of goods in container terminals in
Gdynia.

1. WSTEP
Rosrcy przeptyw towaréw przez polskie terminale kontem&e, wymaga

efektywnych mechanizméw obstugi strumieni informaggh, ktére im towarzysg
Ostatnie dwa lata pokazyjze potrzeby w tym zakresiey £oraz wiksze. Przetadunek
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konteneréw w Gdisku i Gdyni ma wyrana tendencgi wzrostowa. Oba porty przetadowaty
w roku 2010 r. okoto 993 tys. TEU, co stanowi zr@gzwzrost w odniesieniu do roku
2009, w ktorym przetadowano okoto 670 tys. TEU.ghaezy na kolejne lata mowize do
roku 2015 przetadunek kontenerowzaavzrosa powyzej 2 min TEU [5].

Chaac zapewnt obstug wszystkich klientow na wysokim poziomie, zaréwnaedy
celne jak rownie wiasciciele terminali kontenerowych oraz firmy TSL wdag
nowoczesne systemy informatyczne, ktérych gtéwnyhero jest usprawnienie przeptywu
towaréw przez porty morskie. Systemy te coraz hajdg ukierunkowane na stosowanie
standardéw EDI Electronic Data Interchangeeliminujacych z obiegu dokumenty w
postaci papierowej i prépieszajgcych proces przetwarzania danych.

W Gdyni funkcjonuj dwa terminale kontenerowe. Pierwszy z nich to yR#&it
Terminal Kontenerowy (BCT Baltic Container Terminal funkcjonupcy od kaica lat
siedemdzieatych XX wieku i zaradzany przez mngdzynarodow korporacg ICTSI
(International Container Terminal Services, [nmatomiast drugim jest Gdgki Terminal
Kontenerowy (GCT -Gdynia Container Termingl nalezacy do grupy Hutchison Port
Holdings i dziataicy od roku 2005. Nafsy podkreli¢, iz w obu terminalachasstosowane
zaawansowane systemy informatyczne ugshjace swoim klientom mechanizmy
elektronicznej wymiany danych (EDI).

2. ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH (EDI)

Systemy EDI g szczegdlnie istotnym rozwdaniem technologicznym, zgkiszajcym
efektywna¢ przeptywu strumieni informacyjnych we wspofczesrepistyce. Pelne
wykorzystanie maliwosci tej przelomowej technologii wymaga jednak wiboia
standardéw dotyexych zgodnéci formatéw przesytanych danych pamzy elementami
tancucha dostaw. Do takich standardéw ngléJN/EDIFACT, ANSI X.12 oraz XML [2].
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Rys. 1. Podstawowe elementy sktadowe technolodi[BD

Systemy i technologia zwiana z elektroniczn wymiama danych gospodarczych
stanowi podstawowy element wspéiczesnej infrastmyktogistycznej. Podstawbudowy
logistycznych systeméw elektronicznej wymiany ddnggcnastpujace elementy (rys. 1):

— technika i technologia komputerowa jako metodsoki transmisji danych,
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— automatyczna identyfikacja towarow i ustug oraztesysy kodéw kreskowych, jako
medium gwarantaie sprawngt EDI,

— wystandaryzowaneswiatowe protokoty 4czndci i komunikacji, wynikagce z
intensywndci procesoéw gospodarczych.

Zastosowanie technologii EDI pozwala systemom mfglycznym ranych
przedsgbiorstw komunikowa sie miedzy sola i bezpiecznie wymienéadane. Dziki EDI
komputerowe wsparcie procesu zgitzania dziatalnécia gospodarcg jest realizowane w
globalnej skali rynkowej, ponad strukturami przedsirstw i ponad podziatami
brarrowymi, a nawet narodowymi. Istpt zasadniczym walorem elektronicznej wymiany
danych EDI jest przyspieszenie i usprawnienie poagbiegu i przetwarzania informacji
gospodarczej oraz eliminacja papierowychinikdw informacji z obrotu gospodarczego,
zwlaszcza z obrotu handlowegoenizy poszczegdinymi kontrahentami hioymi udziat w
transakcjach gospodarczych.
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Rys. 2. Przebieg strumieni informacyjnych w systdnml [1]

Istota EDI jest technika wymiany standardowo sformatovedingianych (dokumentéw,
komunikatow) mgdzy systemami informatycznymi partnerow gospodashzpdbywajca
sic w sposob automatyczny, bez udzialu cziowieka (B)s.Z reguly przesytane dane
formatowane & w struktury zwane dokumentami elektronicznymi, rktéfizycznie
przesytane gw postaci plikow komputerowych. Danedace przedmiotem elektronicznej
wymiany & odpowiednikami tradycyjnych dokumentéw handlowytkich, jak np.:
oferta, zamoéwienie, zlecenie, faktura, list przemwoy itp.
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Przekazywanie danych za pomdechnologii EDI eliminuje do minimum zakres pracy
ludzkiej i znaczco przyspiesza obieg informacji w calym systemierzadrania
przedstbiorstwem. Do najwaniejszych walorow elektronicznej wymiany danych EDI
nalezy zaliczy¢:

— skracanie termindw obstugi zamowieczasow realizacji dostaw,

— eliminowanie pracochtonnych czyrim adminstracyjno-biurowych,

— ograniczenie dodatkowych komunikacji z tytutu wkieh uzgodnié,

— standaryzagjform, treici i obiegu przekazywanej informaciji,

- mozliwo$¢ ustalenia miejsca pobytu przesytki w czasie rzeggtym,

— minimalizacg kosztéw uytkowania dokumentow,

— unowoczénienie organizacji i technologii zaidzania przedsbiorstwem.

TERMINAL
KONTENEROWY
DOSTAWCA

Rys. 3. Relacje partnerskie na platformie EDI

Wprowadzenie rozwzan EDI na szerok skak do realizacji proceséw gospodarczych
umazliwia integracg klientéw, dostawcéw, bankow, firm logistycznychizeddéw celnych
(rys. 3). Dzéki EDI tworza sie efektywniejsze relacje partnerskie, oparte naawpionych
procedurach  komunikacyjnych, scislejszej wymianie informacji, podniesionej
produktywndci i silniejszych powizaniach handlowych.

2.1 Standard EDIFACT

Jednym ze standardow EDI wykorzystywanym w fakym Terminalu Kontenerowym
jest UN/EDIFACT (United Nations Rules for EDI for Administration Coerce and
Transporj. Standard ten jest wynikiem wielu lat pracy, kjocelem bylo stworzenie
uniwersalnego formatu dokumentu elektronicznegaizasego do wymiany danych
gospodarczych pormizy systemami informatycznymi przegsiorstw. Standard ten
definiuje ogolny metagyk transakcji handlowycha¢znie z odpowiedai gramatylg i
zbiorem stéw. Mog go stosowa praktycznie wszystkie podmioty gospodarcze tj.
przedsgbiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, a¢ajednostki finansowe takie, jak:
banki, urzdy celne, firmy ubezpieczeniowe, gietdy itp. StaddBDIFACT jest wynikiem
kompromisu mgdzy potrzebami narodowymi, potrzebami brargakzi gospodarczych a
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zwieztoscia i komunikatywndcia przesytanej informacji. Dia wszechstronré standardu
UN/EDIFACT powoduje,ze struktura redagowanych komunikatéw i dokumentést |
bardzo zléona, co stwarza niekiedy barer ich stosowaniu.

Podstawowym wymogiem stosowania technologii EDt gesstpnas¢ i niezawodnéc
ustug sieciowych komputerowych. Globalizacja ussieciowych i masowy dogh wielu
uzytkownikéw uwarunkowane as oparciem catej technologii EDI nawiatowych
standardach transmisji danych i wprowadzefgisle wystandaryzowanych protokotow
transmisiji.

SPEDYTOR KOMUNIKATY
PRZEWQNIK  FINANSOWE " BANKI
A A
A 4 A\ 4
KOMUNIKATY
KLIENT < » DOSTAWCA
HANDLOWE

Rys. 4. Przykiad komunikacji z wykorzystaniem UNFRATT [7]

W celu uproszczenia EDI dla wielu beanvych wytkownikow w ramach ogélnego
standardu UN/EDIFACT opracowuje esi uproszczone podstandardy hrawe,
ukierunkowane na realizacjscisle okr&lonych potrzeb danej bray, czy gatzi
gospodarkiswiatowej. Przyktadem takiego rozygiania jest standard EANCOM (EAN —
Communication) opracowany dla potrzeb handlu huegov i detalicznego iscisle
zwigzany ze struktur kodu kreskowego EAN. Obejmuje on tylko te elemekbdu
EDIFACT, ktére g faktycznie niezbdne do redagowania i skladania zamdwielecer
handlowych oraz wystawiania faktur i rachunkéw fisawych. Standard EANCOM me
by¢ stosowany w transakcjach handlowych krajowych ig¢dzynarodowych z
jednoczesnym wykorzystaniem kodu kreskowego EAN, pozwala na standardaw
identyfikack towardw i ustug w oparciu o kod kreskowy EAN, stardovy identyfikack
partner6w handlowych i ich adreséw, stosowanie kodaupetiagcych, rozszerzagych
zakres informacji, wykorzystanie standardowych folarzy dla transakcji handlowych.

UN/EDIFACT jako globalny standard stosowany jest néznych dziedzinach
gospodarki, administracji, handlu, transporcie nMHmwosci oraz umaliwia integracg
procesow biznesowych. Sktadnia standardu jeststuikre przez norm1SO 9735 przez co
komunikaty o ustalonym formacie, wykorzystywane wgmiany informacji, zapewniaj
mozliwos¢ prowadzenia transakcji z wieloma partnerami nigzé¢é od platformy
sprztowo-programowej (rys. 4).
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2.1 Standard XML

Doskonatym przyktadem zastosowania standardu XMLebaktronicznym obiegu
dokumentéw jest wykorzystanie go do tworzenia etmktznych zgtosae celnych.
Zgodnie ze specyfikagijtaki dokument powinien sktadaic z (rys. 5):

— deklaracji XML ktéra ma za zadanie oktenie wersji standardu dokumentu XML i

strony kodowej, w jakiej zapisany jest dokument,

— ciata dokumentu XMlzbudowanego na podstawie definicji elementow yattow

niniejszej specyfikaciji.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<DS xmlns="http:/ /www.krakow.uc.gov.pl/Celina/CLN-XML/xsd/DSw2r0.xsd"
EmailPodmiotu="firma@cdf.pl">
<DeklaracjaSkrocona NrWlasny="04DS123" LiczbaOpakowan="5" MasaBrutto="1267"
OpisTowaru="Sprzet sportowy">
<UC UCDeklaracji="PL050100">
<Lokalizacja Miejsce="PLO50100MC8908" />
</UC>
<Przedstawiajacy Nazwa="P.H.U. CDF Sp. z 0.0." UlicaNumer="Waska 163"
KodPocztowy="30-419" Miejscowosc="Krakow" Kraj="PL" TIN="PL9371535013"
Regon="12345678901234"/>
<Transport Pozld="1" Rodzaj="3" Znaki="SB17628" Kraj="PL">
<Zamkniecie PozId="1" Ilosc="2" Nr="001582"/>
<Zamkniecie PozId="2" Ilosc="1" Nr="001545"/>
</Transport>

<DokumentPoprzedni Pozld="1" Kod="952" Nr="XC652342"
NrCelina="DTO/180600/00/000232/2004" />
<MiejsceData Miejsce="Krakéw" Data="2004-03-11" NazwiskoImie="Kowalski Jan"
Telefon="6745237"/>
</DeklaracjaSkrocona>
</ DS>

Rys. 3. Przykiad dokumentu XML [6]

Standard XML Extensible Markup Languape jest gzykiem znacznikéw
zdefiniowanym przez grggroboca XML z World Wide Web Consortiutiw3C).

Do gtéwnych zalet XML-a nale:
— elastyczné& polegajca na udosgpnieniu maliwosci wprowadzania zmian w
strukturze komunikatu,

- niezalenos¢ od platformy spratowej i systemu operacyjnego - brak koniecgrmmo
instalacji sieci prywatnych lub VAN, jak w tradyeyjm EDI,

— integracja z technologiami internetowymi,

- dostpnas¢ narzdzi programistycznych,

— niskie koszty,

— mozliwos¢ integracji z innymi systemami EDI.

Zgodnie z definigj jezyk XML sktada st z podstawowych szkieletowych wys.
Podczas tworzenia dokumentu w XML nie korzystazsokre&lonego zestawu znacznikdw.
Tworzone g zamiast tego wlasne elementy posiadajdowolne nazwy. XML okiany
jest jako rozszerzalnyejyk programowania. Degki oddzieleniu tréci od formy jej
prezentowania najwaiejsze g same dane. Zwykle programy modzicki wspdélnemu
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formatowi XML fatwiej wymienig dane, a informacje publikowane np. w sieci
komputerowe] mog by¢ tatwiej przetwarzane.¢dyk ten pozwala réwnie pokong
problem niekompatybilnei réznych systeméw komputerowych untiviajac
uzytkownikom szybsze i tatwiejsze wyszukiwanie oraawiare danych ranych typow.
Dokumenty zapisane wegyku XML maja format tekstowy (mina je tworzy w
dowolnym edytorze tekstowym), przeznaczony do cugtaW celu wydobycia informaciji
konieczne jestzycie tak zwanego parsera. Parser jest programemy, &ekoduje skitadai
XML do postaci czytelnej dlaaytkownika.
Do najwaniejszych cech i zalet tej technologii naje
— XML to niezaleine dane, niezatee od producentéw oprogramowania, systemow
operacyjnych igzykéw programowania,
— XML to dane ,zrozumiate” zaréwno dla ludzi jak i kaputeréw,
- XML to drastyczne zmniejszenie pracochtofriooraz kosztéw tworzenia i
utrzymywania oprogramowania do wymiany i przetwaraalokumentow.

3. SYSTEMY EDI W GDY NSKICH TERMINALACH KONTENEROWY CH

Do najwaniejszych systeméw informatycznych usprawagggh odprawy celne w
gdynskich terminalach kontenerowych oraz zmniejgzgih obcizenia administracyjne
przedsgbiorcéw nalea [3]:

— system obstugi zgtosaecelnych CELINA. Obecnie system ten zostat wamy we
wszystkich jednostkach administracji celnej. Jegibwgym zadaniem jest
utatwienie i przyspieszenie obstugi zgtoszecelnych. Dodatkowe funkcje
zapewniag mazliwos¢é rejestrowania i przetwarzania danych pochogeh z
przekazywanych organom celnym deklaracji INTRAST/ASystem CELINA nie
posiada maiwosci wspoétpracy z systemami UE.

— informatyczny system zintegrowanej taryfy celnef T&R. System ISZTAR jest
kompatybilny z systemem TARIC pedsym rok giéwnego instrumentu wymiany
informacji taryfowych w Unii Europejskiej. Systemawiera baz danych
zewretrznej taryfy celnej, otrzymywanz systemu TARIC. System CELINA
importuje z niego aktualne dane taryfowe.

— system obstugi Wsp6lnej Procedury Tranzytowej NGN&w Computerised Transit
Systeq Przeznaczony do obstugi wspélnej procedury tyeoveej na obszarze
panstw UE i EFTA. Umaliwia wymiare informacji o operacjach tranzytowych w
czasie rzeczywistym za pompelektronicznych komunikatow.

— system INTRASTAT. System statystyki obrotéw towayotv pomedzy pastwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej, jest nadziem do przekazywania przez
przedstbiorcow w kraju cztonkowskim UE informacji o dokanah przywozach
albo wywozach towarow do innych krajéw najeych do Wspaélnoty.

— system ECS/AES. System Kontroli Eksportu/AutomatyczSystem Eksportu
pozwala na przyjmowanie i przetwarzanie zglészelnych zwazanych z wywozem
towaréw z obszaru celnego Wspdlnoty, nawéli gtoszenie dokonywane jest w
innym kraju nk kraj, w ktérym znajduje sitowar.

- system BACHUS. System Przemieszczania Wyrobow Adwyzh - krajowy
odpowiednik systemu EMCS, eliminuje administracyffokument towarzyszy w
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wersji papierowej - spogglzany w zwiazku z wysylkh wyrobéw akcyzowych
zharmonizowanych w procedurze zawieszenia poboreyzgk - na rzecz
administracyjnego dokumentu towarzysego w wersji elektroniczne;.

— system statystyki handlu zagranicznego EXTRASTAPie@ s¢ na informacjach
zbieranych na podstawie dokumentu SABingle Administrative Document)
obejmupcy swym zakresem obrot towarowy realizowany przeassjpva
cztonkowskie UE 2z tzw. krajami trzecimi, tj. nie edacymi paistwami
cztonkowskimi UE.

System CELINA jest przeznaczony do obstugi, repegania i przetwarzania zgtosze
celnych. Dodatkowo, aby utatéviuzytkownikom dostp do programu zostaty stworzone
aplikacje internetowe CELINA WEB-CEL (dla procedstandardowych) i CELINA OPUS
(dla procedur uproszczonych). Istnieje Zmkmaliwos¢ wprowadzania danych przy
pomocy poczty elektronicznej lub zdmikdw danych takich jak dyskietki lub ptyty CD. W
ostatecznéri jest rownie mozliwos¢ zgtoszenia w formie dokumentu papierowego, z
ktorego daneswprowadzane do systemu CELINA przez funkcjonaauszinego.

Korzystanie z mgiwosci dokonywania zgtosze celnych w wersji elektronicznej
przyczynia si do uproszczenia formaléd zwiazanych ze zglaszaniem towaréw do
odprawy celnej oraz przyspiesza proceduryazame z ich przyjmowaniem. ki temu
odczuwalne jest skrocenie czasu oczekiwania ngqmiryzgtoszenia celnego.

System NCTS odzwierciedla operatjanzytovs, ktéra odbywa sizgodnie z prawem
méwiacym o wspoélnym i wspolnotowym tranzycie i znaczal@aca czas przekazywania
danych w postaci tradycyjnych papierowych dokumemtdego dziatanie jest oparte na
wymianie informacji przy pomocy elektronicznych komikatéw. Komunikaty
wymieniane g8 pomkdzy urzdami celnymi w obszarze gudzynarodowym i w obszarze
krajowym, gdzie informacje o operacjach a@pste g z poziomu wszystkich ugdow
celnych, a take pomédzy urzdami celnymi a podmiotami realizigymi operacje
tranzytowe w systemie NCTS. Do zalet tego systerozemy zaliczy to, ze operacja od
samego poecitku, czyli od zgtoszenia celnego jest w Gaigprzetwarzana przez systen, a
do samego kica tj. do zamknicia operacji tranzytowej. Daje to rliwos$¢ monitorowania
transakcji w dowolnym momencie realizacji procedury. w urzdzie wyjcia,
tranzytowym, przeznaczenia oraz poszukiwgpoboru nalenoici. Informacje o danych
wprowadzonych do NCTS mpa uzyska na kadym etapie realizacji operacji, poprzez
wyswietlenie zgtoszenia po wprowadzeniu numeru ewigigrego operacji tranzytowej
(numeru MRN -Movement Reference Numper

System NCTS zostat zbudowany z dayo zautomatyzowaniu operacji tranzytowej na
wszystkich etapach jej realizacji. Jego wahoie przyniosto wiele korzgi. Przyspieszono
procesy wymiany informacji dgki zastosowaniu elektronicznej komunikacji firm z
administraci celm. Firmy maj mazliwoé¢ skladania elektronicznego zgtoszenia do
procedury tranzytu bez konieczeo udawania s do urzdu. Nowe technologie utatwig]
przedsgbiorstwom stosowanie procedury wspdélnego i wsp@wego tranzytu w obrocie
towarowym, dajc oszczdnos¢ czasu, zmniejszag koszty operacji oraz umliwiajac
sprawne zarglzanie posiadanym przez fignzabezpieczeniem. NCTS zapewnia révnie
scislejszy nadzor nad przebiegiem operacji tranzytowgraz = wykrywanie
nieprawidtowgci.
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Bardzo wanym systemem informatycznym jest system Zintegraydmaryfy Celnej
ISZTAR, dostarczaiy aktualne dane taryfowe dla Systemu Obstugi ZmipCelnych
CELINA. W systemie tym dogpne @ nastpujace dane:

- nomenklatura towarowa;

- stawki celne;

- ograniczenia;

- kontyngenty taryfowe i plafony taryfowe;

- zawieszenia cet;

- podatki VAT i akcyza.

Systemy EDI udosgpnione w gdyskich terminalach kontenerowych elimiauj
koniecznd¢ ciagtego monitorowania ich systemoOw, przyczyagajse tym samym do
zaoszczdzenia czasu oraz zmniejszenia liczbgddw. Klienci terminalu mog przy
pomocy standardowych komunikatow EDIFACT, przesylab odbieré informacije
dotyczce:

- czasu wjazdu lub wyjazdu kontenera z terminalupt@amy lub kolej;

- daty i czasu zatadowania lub wytadowania kontemersatatku;

- daty oraz numeru zwolnienia lub zatrzymania kontergzez Shiby Celne lub
inne podmioty do tego uprawnione;

- sztauplanu wyladunkowego/zatadunkowego;

- rodzaju, typu, iléci, nadawcoéw oraz odbiorcéw poszczegélnycksciziub catych
partii towaréw znajdujcych sé w kontenerach;

- sformowania lub rozformowywania kontenera;

- konteneréw znajdagych st aktualnie na terminalu edacych w gestii
okreslonego spedytora lub armatora;

- automatycznego zaawizowaniazaia lub podjcia kontenera.

4. WNIOSKI

Systemy informatyczne, wykorzystge standardy elektronicznej wymiany danych,
wdrazane w gdyiskich terminalach kontenerowych znawz podnosz efektywndé
przetwarzania danych, tak bardzo wymagam procesie obstugi towaréw w portach
morskich.

Korzystanie z maiwosci dokonywania zgtosze celnych w wersji elektronicznej
przyczynia s do uproszczenia formaléa zwiazanych ze zgtaszaniem towaréw do
odprawy celnej oraz przyspiesza proceduryazame z ich przyjmowaniem. ki temu
odczuwalne jest skrécenie czasu oczekiwania nagjqmieyzgtoszenia celnego i dokonanie
odprawy celnej towarow.

Standaryzacja formatow plikdw, zawiegaych dane niezlnine do przygotowania
odpraw celnych oraz spedycji, przesytanyckdny poszczegd6lnymi ogniwamideucha
dostaw, ujednolicita wirtualnesrodowisko funkcjonowania elektronicznej wymiany
danych, uniezalaiajac ja od stosowanych platform sgtewo-programowych.

Automatyczne przesylanie danych w postaci cyfroesjz wprowadzanie ich do
systeméw komputerowych bez ingerencji czlowiekanieluje w sposéb znagey liczhe
btedow, ktére zazwyczaj towarzysprzetwarzaniu numerycznemu.
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Stosowanie nowoczesnych rozwén teleinformatycznych w gdigkich terminalach
kontenerowych wychodzi naprzeciw oczekiwaniom kiieni pozwala przyj¢ zatazenie,
ze wzrost przeptywu konteneréw przez ten port morsike spowoduje w przyszoi
op&nien w obstudze towardw.
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