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Grzegorz Krasnagbski*

- Miejsce i rola agencji celnych w logistycznym tacuchu dostaw

Wstep

Funkcjonowanie agencji celnych jest $cisle
zwigzane z dzialalnos$cig urzedéw celnych. Agencje
celne to firmy, ktére z jednej strony reprezentuja
interesy importera lub eksportera przed urzedem
celnym, z drugiej za$ strony wspieraja prace celni-
kow. Agencja celna, jako pierwsza ma kontakt z
przedsiebiorca, ktéry zamierza importowacé lub
eksportowac towary. Informuje ona przedsiebiorce
o niezbednych dokumentach, wymogach oraz obo-
wigzujacych przepisach celnych. Nastepnie na pod-
stawie dokumentéw otrzymanych od przedsiebior-
cy, przygotowywane jest zgtoszenie celne, ktore jest
przekazywane w celu weryfikacji oraz zatwierdze-
nia do urzedu celnego. Pracownicy agencji celnej to
agenci celni - osoby posiadajace panstwowa licen-
cje uprawniajacga do wykonywania tego zawodu, a w
szczeg6lno$ci do sporzadzania dokumentéw cel-
nych oraz reprezentowania przedsiebiorcy przed
urzedem celnym.

Region trojmiejski jest miejscem, w ktérym
funkcjonuje kilkadziesiagt agencji celnych. Liczba ta
wynika z koniecznosci dokonywania odpraw cel-
nych towaréw transportowanych droga morska w
Gdansku i Gdyni. Biorac pod uwage plany rozwojo-
we obu portéw nalezy sie liczy¢, Ze popyt na ustugi
realizowane przez agencje celne bedzie w najbliz-
szej przysztosci ciggle rost.

Trojmiejskie agencje celne

Agencje celne prowadzace dziatalno$¢ na
rynku tréjmiejskim sg zazwyczaj oddziatami firm
majgcych swe siedziby w réznych regionach Polski.
Tego typu rozwiazanie sprzyja kompleksowej ob-
studze towaréw w logistycznym tanicuchu dostaw
na terenie naszego kraju. Agencje celne przyktado-
wo mogg realizowac nastepujace ustugi:
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— odprawy celne transportu towaré6w w procedu-
rach przywozu, wywozu, sktadu celnego i tranzy-
tu,

— odprawy celne i spedycyjne przesytek poczto-
wych,

— obstuga systemu deklaracji INTRASTAT, ktory po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej stat sie obo-
wigzkowy dla wszystkich firm, przekraczajacych
w obrocie towarowym okreslone progi staty-
styczne,

— ustugi magazynu czasowego sktadowania (ma-
gazynu celnego) umozliwiajacego sktadowanie
towaréw przez okres 20 dni, a za zgoda urzedu
celnego znacznie dtuzej, bez koniecznosci uisz-
czania cta i podatku VAT (ustuga ta jest szcze-
gblnie przydatna w przypadkach dtugiego ocze-
kiwania na odprawe celng np. w zwigzku z ko-
niecznoscia wyjasnienia niezgodnoSci, uzupet-
nienia lub poprawienia dokumentéw towarzy-
szacych przesylce czy tez przeprowadzenia
100% rewizji celnej),

— ustugi sktadu celnego umozliwiajgce beztermi-
nowe skladowanie towaru bez koniecznosci
uiszczania clta i podatku VAT (naleznosci te s3
pobierane dopiero w momencie wyprowadzania
towaru ze sktadu celnego, a w przypadku reeks-
portu w ogoble nie sg pobierane),

— ustugi magazynu krajowego (dystrybucyjnego),
w tym m.in.: sktadowanie i dystrybucja towarow,
roztadunki, zatadunki, przetadunki, przepako-
wywanie, kompletacje itp., spedycja krajowa,
wynajmowanie powierzchni magazynowych
wraz z obstuga magazynowa.

Siedziby agencji celnych lokowane s3a za-
zwyczaj w poblizu urzedéw celnych tak, aby czas
odjazdu do placowek stuzby celnej byt jak najkrot-
szy. Potwierdza to lista wybranych agencji celnych
w Gdynia (tabela 1).
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Tabela 1. Lista agencji celnych w Gdynia

o

(@)

b1

Lp. | Nazwa firmy Adres
1. A.C. SAD ul. Hutnicza 40
81-038 Gdynia
2. BALTIC FOREST ul. Hutnicza 1
TERMINALS 81-212 Gdynia
3. BLC-UNIVERSUM ul. Janka Wéniew-
skiego 29
81-156 Gdynia
4, C.HARTWIG GDY- ul. Derdowskiego 7
NIA S.A. 81-369 Gdynia
5. Celsped Sp. z 0.0. ul. Indyjska 15
81-336 Gdynia
6. Constans ul. Kwiatkowskiego 6
p.221
81-127 Gdynia
7. CSL Internationale ul. Polska 21
Spedition Sp.z 0.0 81-334 Gdynia
8. F&TSp.zo.o. ul. Kwiatkowskiego 6
81-127 Gdynia
9. Langowski ul. Perfowa 20e 80-1§
Gdynia
10. | LIEBERT SPEDITION | ul. Putaskiego 8
Sp. Z 0.0. pok.421
81-368 Gdynia
11. | Merkuriusz ul. Polska 1
81-339 Gdynia
12. | NAVITRANS ul. Janka Waniew-
skiego 31 81-189
Gdynia
13. | POLBROK Sp. z 0.0. ul. Starowiejska 9/3
81-356 Gdynia
14. | Sanara ul. Al. Solidarrsci 1C
p. 124
81-336 Gdynia
15. | Speed - Gdynia ul. Hutnicza 40 81-0¢
Gdynia
16. | STOREMAR ul. Polska 43/16-18
81-334 Gdynia
17. | TERRAMAR ul. Rotterdamska 3
81-337 Gdynia
18. | TRAFFIC INTERNA- ul. Kwiatkowskiego 60
TIONALE SPEDI- 81-127 Gdynia
TION
19. | Transimpex ul. Wiadystawa IV 59
81-384 Gdynia
20. | UNIVERSUM ul. Wisniewskiego 29
81-156 Gdynia
21. | UNIVERSUM Sp. z ul. J. Winiewskiego
0.0. 29
81-156 Gdynia
22. | WOC ul. Energetykéw 5

81-184 Gdynia

Zr6dto: www.celsped.pl

AGENCJA CELNA TAKSIM-POL

Dobrym przyktadem agencji celnej prowa-
dzacej dziatalnos¢ w Gdyni moze Taksim-Pol. Firma
ta istnieje na rynku od 1993 roku?. W chwili obecnej
dziata 6 oddziatéw tej firmy, zatrudniajacych ok.
100 oso6b. Agencja Taksim-Pol dysponuje nowocze-
sng powierzchnig magazynowa w Markach i w War-
szawie, gdzie jest w stanie zagwarantowa¢ wysoki
standard obstugi klienta, kompleksowe zabezpie-
czenie, system alarmowy, monitoring, dozor fizycz-
ny, zabezpieczenia przeciwpozarowe oraz wilasny
transport krajowy3. Oddziat gdynski Taksim-Polu
dziala od 3 lat, zatrudnia obecnie 6 osob. Agencja
Taksim-Pol w Gdyni oferuje kompleksowg obstuge
spedycyjng tadunkéw kontenerowych oraz drobni-
cowych wraz z ich odwozami. Zakres ustug celnych
realizowanych przez te agencje celng to (rys. 1):

— odprawy celne importowe,

— tranzytowe,

— eksportowe,

— oraz w procedurach gospodarczych.

ODPRAWY CELNE
TRANZYTOWE

ODPRAWY CELNE
IMPORTOWE

TAKSIM-POL

GDYNIA

ODPRAWY CELNE
W PROCEDURACH
GOSPODARCZYCH

ODPRAWY CELNE
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Rys. 1. Ustugi celne realizowane przez Agencje Celna
Taksim-Pol w Gdyni

Dodatkowo prowadzone jest doradztwo
w sprawach celnych i spedycyjnych, przeprowadza-
nie obligatoryjnych badan koniecznych ze wzgledu
na inspekcje (rys. 2):
— SANEPID (Panstwowa Inspekcja Sanitarna),
— WIORIN (Wojewdédzki Inspektorat Ochrony Ro-
$lin i Nasiennictwa),
— WIJHARS (Wojewddzki Inspektorat Jakosci Han-
dlowej Artykutéw Rolno Spozywczych)
— oraz Inspekcje Weterynaryjna.

2 E. Krasnodebska, Zarzadzanie projektem magazynu czasowego skta-
dowania towaréw w firmie TAKSIM-POL sp. z 0. 0., WSAIB, 2010.
3 www.taksim-pol.com.pl.
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Rys. 2. Wspélpraca Agencji Celnej Taksim-Pol w Gdyni
z instytucjami inspekcyjnymi

Taksim-Pol jak kazda agencja celna, oferuje
klientom szeroki i zgodny ze standardami unijnymi
zakres ustug. W dniu 28 czerwca 2010 r. Agencja
Taksim-Pol otrzymata Upowaznionego
Przedsiebiorcy AEO (Authorised Economic Operator)
w zakresie obstugi celnej podmiotéw gospodar-
czych. Prawo UE okresla mianem AEO kazdego
uczestnika tancucha dostaw towar6w poza wspol-
notowych, ktéry spetit okreslone warunki (rys. 3).
Warunki obejmujg szereg kryteriow, ktére przed
przyznaniem tytultu AEO s3 skrupulatnie weryfiko-
wane przez stuzby celne.

1SO 27001 _J
\/_I‘
KRYTERIA \—/-‘-J
ISO 28000

AEO
Rys. 3. Kryteria oceny AEO

status

Kryteria oceny odnosza sie posrednio do
wybranych wymagan miedzynarodowych standar-
déw w zakresie Systemu Zarzadzania Jako$cig (ISO
9001), Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem In-
formacji (ISO 27001), System Zarzadzania Bezpie-
czenstwem hLancucha Dostaw (ISO 28000). Po spet-
nieniu tych kryteriow stuzby celne UE majg pew-
nos¢, iz przedsiebiorca AEO jest wiarygodnym part-
nerem i potrafi dba¢ o bezpieczenstwo tancucha
dostaw*.

Szczegotowa specyfikacja proceséw zacho-
dzacych w agencji celnej jest nastepujaca:

4+ www.mofnet.gov.pl.
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— obstuga klienta,

— staty kontakt z klientem,

— marketing/przygotowywanie ofert,

— odprawa celna,

— gromadzenie dokumentéw niezbednych do od-
prawy celnej,

— wspbélpraca z Urzedem Celnym,

— przeprowadzanie dodatkowych kontroli zwigza-
nych z odprawg,

— przeprowadzanie rewizji celnych,

— wysylanie oryginatu dokumentu SAD po odpra-
wie celnej,

— archiwizowanie dokumentow,

— nadzoér nad dokumentami,

— nadzo6r nad sprzetem biurowym,

— zamowienia artykutéw biurowych,

— czuwanie nad sprawnym funkcjonowaniem biu-
ra,

— szkolenia pracownikéw, motywowanie.

Z wymienionych proceséw, procesami
gtownymi, a jednocze$nie gltownymi zadaniami
agencji celnej sa: profesjonalna obstuga klienta oraz
profesjonalnie dokonana odprawa celna we wska-
zanej przez klienta procedurze celne;.

Z formalnego punktu widzenia kazda agen-
cja celna zobowiazana jest do prowadzenia ewiden-
cji wykonywanych czynnosci, przewidzianych w
przepisach prawa celnego®. Ewidencja prowadzona
przez agencje celng powinna zawiera¢ w szczego6l-
nosci:

— date przyjecia sprawy przez agencje celng,

— oznaczenie osoby reprezentowanej przez agen-
cje celng,

— pozycje z rejestru upowaznien,

— numer zgltoszenia celnego,

— date i sposob zatatwienia sprawy.

Ewidencja prowadzona w formie ksiagzkowej
powinna by¢ przygotowana przez przeszycie po-
numerowanych kart ewidencji oraz ostemplowanie
kazdej strony pieczeciag urzedu celnego.

Ewidencja moze by¢ prowadzona z zasto-
sowaniem technik elektronicznego przetwarzania
danych, pod warunkiem:

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 1997 r. w spra-
wie agencji celnych i agentéw celnych. (Dz. U. z dnia 19 grudnia 1997 r.)
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— posiadania szczegétowej pisemnej instrukcji
obstugi programu komputerowego, wykorzy-
stywanego do prowadzenia ewidencji,

— ujmowania w ewidencji wylacznie zapisow
sprawdzonych,

— niedostepnosci zbioru dla modyfikacji poza
wprowadzeniem - w razie potrzeby - dowodow
korekt,

— automatycznej kontroli ciggtos$ci zapisdw,

— ochrony danych polegajacej na stosowaniu od-
pornych na zagrozenia no$nikéw danych, na do-
borze stosowanych $rodkéw ochrony zewnetrz-
nej, na systematycznym tworzeniu rezerwowych
kopii zbioréw danych zapisanych na no$nikach
magnetycznych oraz na zapewnieniu ochrony
przed nieupowaznionym dostepem do progra-
mow komputerowych,

— stosowania programu komputerowego zapew-
niajgcego wglad w tres¢ dokonywanych zapiséw
oraz mozliwosci wydrukowania wszystkich da-
nych w porzadku chronologicznym.

Ewidencje prowadzone s3 w kazdym miej-
scu, w ktorym agencja celna prowadzi dziatalno$¢.

Whnioski

Rozpatrujac problematyke funkcjonowania
i umiejscowienia agencji celnych w logistycznym
fancuchu dostaw nalezy stwierdzi¢, iz znaczenie
tego ogniwa jest bardzo duze. Od jego efektywnego
dziatania zalezy plynny przeptyw towaréw przez
granice oraz wysoko$¢ kosztow ponoszonych przez
importeréw oraz eksporteréw. Wymaga sie, aby
profesjonalne kompetencje agentéw celnych, beda-
cych podstawowymi pracownikami agencji celnych,
byty jak najwyzZsze, gdyz to oni s3 odpowiedzialni za
przygotowanie niezbednej dokumentacji do odpra-

wy celnej
w urzedach celnych.

oraz reprezentujg przedsiebiorcéw

Streszczenie

Agencje celne pemia funkcje posrednika
pomiedzy przedsiebiorcg biorgcym udziat w obro-
cie towarowym a urzedem celnym. Do podstawowy
zadan realizowanych przez nie nalezy dokonywanie
odpraw celnych natomiast moga réwniez zajmowac
sie organizacjg transportu drogowego towaru do
miejsca przeznaczenia lub tez czasowym przecho-
wywaniem towaru nalezacego do przedsiebiorcy.

Celem artykutu jest charakterystyka rynku agencji
celnych w TréjmiesScie oraz omoéwienie ich roli
w logistycznym tancuchu dostaw.

Abstract

Customs agencies are the intermediary be-
tween the entrepreneur and the customs office. For
basic tasks performed by customs agencies belongs
customs clearance and also organization of road
transport of goods to the destination or temporary
storage of goods belonging to the entrepreneur.
This article aims to characteristics of the market of
customs agencies in the Tri-City and to discuss their
role in the logistics supply chain.
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