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WSPOLCZESNE TRENDY
W ZARZ ADZANIU £A NCUCHEM DOSTAW

Streszczenie
W artykule przedstawiono wspoitczesne trendy w admaniu facuchami dostaw, ktorych
odzwierciedleniem jest wykorzystanie technologiformacyjnych. Zarzdzanie catoksztaltem
procesow logistycznych w Aauchu dostaw wymaga by byt on przejrzysty zk&@ z ogniw
uczestnicacych w przeptywie musi méedostp do peinej informacji logistycznej). Mna to
uzysk& m.in. dztki zastosowaniu nowoczesnych technologii takich: jadazy danych,
zintegrowanych systemow informatycznych, systemawomatycznej identyfikacji, systemow
CSCW, itp.. Artykut ukazuje przegl wykorzystania instrumentéw zadzania tacuchami
dostaw oraz wskazuje kierunki ich rozwoju, pozwglajna usprawnienie jego funkcjonowania.

Stowa kluczowe:logistyka, zarzdzanie t&acuchem dostaw, systemy automatycznej identyfik&HilD,
EDI

1. WPROWADZENIE

Gwattowne przemiany zwzane zaréwno z coraz szybszym rozwojem spotecznym
i ekonomicznym, jak i pogbem w zakresie technologii oraz rozwojem technikawiap, ze
jednym z istotnych czynnikébw decydajch o sukcesie przedbiorstwa jest spetnienie
wysokich wymaga klientow. Wobec wzrostu znaczenia i zastosowangistyki mazna
postulow&, ze koncepcje zasrlzanie tacuchem dostaw pozwadgj na sprawne
funkcjonowanie przedsbiorstw.

Mozna przypé, ze sprawne zagzlzanie to: (...),skuteczna (prowagta do skutku
zamierzonego jako cel) realizacja zaAda uwzgkdnieniem elastyczrdoi dziatay, procesu
komunikacji, wsparcia informatycznego i optymaligazasobow przy peitnej satysfakcji
pracownikow"[16].

Przez tacuch dostaw nakly rozumie: (...),sie¢ partneréw, ktérzy w ramach
wspoélnego dziatania przeksztalgapodstawowy surowiec (faza zaopatrzenia) w wyrob
gotowy (faza dystrybucji) o okénej wartégci dla kacowych nabywcow i
zagospodarowdj zwroty na kadym etapie. Kady partner w tacuchu dostaw jest
bezpdrednio odpowiedzialny za proces, ktéry podnosi @ériproduktu. W ramach tego
procesu nagpuje przeksztatcenie wktadu w postaci materiatoinformacji w wytwory w
postaci débr i ustug”[10].

~Wszystkie podmioty § polaczone przeptywami dobr fizycznych, przeptywami
informacji oraz przeptywami pieginymi. Inaczej méwic, taacuchy dostawadcza funkcje
operacyjne wielu organizacji. Funkcja operacyjnatdr ludzi, technologii i systeméw w
ramach organizacji, ktdrego zasadniczym zadanisird@starczanie klientom jej produktow i
ustug” [3].

W realizacji funkcji operacyjnej tzn. umignym wykorzystaniu ludzi, technologii i
systemoéw naley dopatrywa sie warunkéw usprawnienie proceséw zgizania.
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Jak stwierdzaj J. Bendkowski i M. Kramarz: ,zagdzanie caloksztaltem procesow
logistycznych w tacuchu dostaw wymaga, by byt on przejrzysty zfl@ z ogniw
wspotuczestniceych w przeptywie musi méedostp do petnej informacji logistyczne)).
Takie procesy, jak prognozowanie sprzsgaczy sterowanie zapasami, rozpatrywane s
tacznie dla wszystkich przedsiorstw w facuchu, a nie z perspektywy pojedynczej
organizacji. Tak wic to, co pozornie korzystne dla jednego przgidsistwa mae st okaza
nieracjonalne z perspektywy categédacha dostaw’[2]. W zwgizku z tym konieczny jest
dobor odpowiednich koncepcji zadzania tacuchem dostaw wykorzystgych metody
organizacyjne czy fetechnologie informatyczne.

2. KONCEPCJE | TECHNOLOGIE W ZAREDZANIU £t ANCUCHEM DOSTAW

Koncepcje zaradzania tacuchem dostaw,asbardzo nowoczesnymi zespotami wiedzy
stosowanej o diym, tworczym tadunku (wzorach dziatania) dlamgch dziedzin aktywriei
ludzkiej. Powstaj one na pograniczu wielu dyscyplin naukowych i kilujwistrategiczne i
operacyjne déwiadczenia najbardziej dynamicznych biznesoémiecie [14].

Z naukowego punktu widzenia goje koncepcje jest bardzo pojemne. Zgodnie ze
zrédtostowem, w przypadku logistyki moa do nich zaliczazaréwno pojedyncze pomysty,
wizje. wyobraenia, strategie, rozazania i projekty usprawnienia przeptywow fizycznyich
obstugi logistycznej, jak i tak wielkie zespoty Wi/, co stwierdza D. Kempny; jak np.:
koncepcja logistyki w przedddiorstwie, koncepcja wsparcia logistycznego, kowp
logistyczne trzeciego i czwartego uczestnika czyofgacowane i zaproponowane koncepcje
logistyczne zaspokojenia potrzeb przebmirstw. Na uwag zastuguje aspekt korggi
ptynacych z wykorzystania koncepcji w zadzaniu taéicuchem dostaw, jak twierdzJ.
Witkowski czy G. Persson, sklamaych do obserwacji dwiadczé i poszukiwania
skutecznych rozwzan modelowych gwarantagych sukces [20,26].

W swoich badaniach poditaja znaczenie logistyki jako czynnika redukcji kosztow
poprawy jakéci ustug lub obu tych zadajednoczénie. Obserwujc jednak zmiany roli
logistyki w ostatnich latach, stwierdzajze jedynie koncepcja logistyki zorientowanej na
przeptyw produktéw i informacji w fecucha dostaw oraz zbudowana na jej podstawie
strategia g skutecznym narzlziem w osiganiu przewagi konkurencyjnej przegsorstw. Z
koncepcjami zarglzania tacuchem dostaw wka sie trzy cele: obnika kosztow,
optymalizacja czasu i poprawa j@gkoco przedstawiono na rysunku 1.

Podobnie jak pefie ,koncepcje” w zaradzaniu taacuchem dostaw rowniepojecie
»technologii” w zaradzaniu tacuchem dostaw jest p@jiem szeroko interpretowanym.

Termin ,technologia” w ujciu logistycznym, jak stwierdza J Dlugosz, jestzegdinym
przypadkiem ,technologii” mieszggzym st w ramach ogdlnej definicji czyli ,nauki o
techniczno-przyrodniczych prawidiowmach sprawnego dziatania, przede wszystkim
produkcyjnego, opartego na harmonijnym ukiladzie nomci oraz wykorzystaniu
odpowiednio dobranych na@zi”. Mozna zatem przyg, ze technologie zaszlzania
tancuchem dostaw to: ,zespot nadzi i sposobow pospowania w procesie realizacji
przeptywu dobr i 0séb, a tak w dziataniach wspomagajch ten proces”[18].

W zwiazku z tym,ze wczéniej scharakteryzowano gaje koncepcji jako pewnego
rodzaju sposobow pagtowania, dlatego do dalszych rozaéa przyjeto, ze technologie &da
utozsamiane z naezlziami wykorzystywanymi w zaggzaniu tacuchem dostaw. Takie
rozgraniczenie pegiowe wydaje si by¢ stuszne, poniewaniemaliwe jest istnienie i
wykorzystanie koncepcji bez odpowiednich r@wz (technologii); jak rownie tworzenie i
funkcjonowanie nargzi bytoby zlgdne bez maiwosci ich praktycznego wykorzystania we
wspotczesnym zagrlzania tacuchem dostaw. Natomiast postugiwanie samym pajciem
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»harzedzi” wykorzystywanych w zaeglzaniu tséicuchem dostaw umniejszato ¢aliezlzdnej
integracji ,koncepcji” i ,narzdzi”, ktéra to znajduje swoje odzwierciedlenie w
wykorzystaniu ,technologii”.
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Zrédio: K. L. Dulinger, ,Elastyczne técuchy dostaw — koncepcje,stdadczenia, wyzwania”, VI
Miedzynarodowa Konferencja Logistics, Po#r#902

Warunkiem skutecznego zadzania tacuchem dostaw, jest aghigcie usprawnienia
organizacyjnego odiaoie do zapewnienia wysokiego poziomu sterowan@rzeptywow
materialowych i informacyjnych niezbnych do wykonania statutowych dziatea take
wykorzystanie niezédinych zasobdéw ludzkich, rzeczowych i informacyjnydpetnienie
wymaga klientoéw, odbiorcow produktéw.

Od starannego zaydzania tacuchem dostaw zatg przetrwanie organizacji. W tym
celu konieczne jest zastosowanie szerokiej palebgépcji m.in. takich jak:

e Kkorzystanie z ustug wyspecjalizowanych operatordgistycznych

» outsourcing logistyczny,

» szybka rotacja w fecuchu,

» efektywm obstug klienta ECR,

* model referencyjny fecucha dostaw SCOR;

oraz technologii wspomaggjych sprawne zaggzanie do ktorych mma zaliczy:

» technologie baz danych,

» komputerowe wspomaganie pracy zespotowej,

» technologie agentoyy

» zintegrowane systemy informatyczne,

* systemy automatycznej identyfikacji danych,
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» elektronicza wymiarg danych,

Jedny, z koncepcji, ktora esto wykorzystywana jest w dziatakw logistycznej jest
korzystanie z ustug operatorow logistycznych. Ushajie s oferowane przede wszystkim
przez due przedsibiorstwa, ktérych potencjat pozwala na oferowanenpgo pakietu
logistycznego w postaci rozwdan transportowych, magazynowania, wsparcia
informatycznego czy feobstugi klienta. Takie szerokie posi@g do oferowanych ustug ma
jednak swoje ograniczenia. Tego typu operatorzy siezainteresowani oferowaniem
specyficznych ustug dl&cisle okrelonych przedsbiorstw poniewa wigze sk to ze
znacznymi naktadami finansowymi. W takim przypadkszang rozwoju maj
wyspecjalizowani operatorzy logistyczni, ktérzyrnaja sic obstug matych przedsgbiorstw
i wypetniap nisz rynkowa, nie zaspokojanprzez daych operatorow, ktorzy nastawienig s
na uniwersalizm[2].

Korzystanie z ustug wyspecjalizowanych operator@gidtycznych wpisuje siw
powszecha tendengj outsourcingu logistycznego. Wynika to z faktie wiele
przedsgbiorstw staje i czescia rozwijajacych st tancuchow logistycznych, ktére magwoj
pocatek w zaopatrzeniu, poprzez procesy magazynowahiag dystrybugj oraz utylizacs.
Szeroko posugria specjalizacja tych organizacji, pozwala na wylstanie nabytej przez
nich wiedzy na popragvefektywnaci oraz optymalizagjdziatar zwiazanych z logistyi{5].

Szacuje s, ze operator logistyczny bez wzdu na charakter outsourcingu potrafi
dokona redukcji wydatkow dokonywanych przez klienta nawe20-30%. Maliwe jest to
przez chocizby odpowiednie zarmrizanie powierzchai magazynow czy obstug
logistyczry utylizacji odpadow([24].

Obecnie rynek ustug outsourcingu ngledo jednego z najbardziej rozwiaych se
rynkdbw nie tylko w skali europejskiej, ale tak swiatowej, co odpowiada tendencjom
krajowym.

Idea sprawnego zaydzania tacuchem dostaw opieragsskracaniu czasu realizacji
zamowie i nie zamraaniu kapitatu w zapasach. Imakszy stopié integracji i partnerstwa
tym efektywniejsza rotacja wiauchu dostaw|2].

W tym celu wykorzystuje sikoncepa QR (,Quick Response”), czyli szybkeakcg,
definiowana jest jako: ,filozo#i dziatania | zestaw procedur meych na celu
maksymalizagj zyskow na catej drodze przeptywu produktu’[11].

Istota QR opiera sina partnerstwie, w ktérym dostawca zobgauie s¢ do spetnienia
okreslonych wymogow w zakresie obstugi, a zwlaszcza oftogeyklu realizacji zamowig
komunikacji za pomagc EDI i zastosowania systemu zaiizania zapasami przy ustalonych
wskaznikach obrotow[25].

Koncepcja QR wymaga specyficznych zdadkialziatania[6]:

» krétkich horyzontow czasowych,

» pelnej dostpnasci do informacii,

* jednolitych i zintegrowanych sieci logistycznych,

» pelnej partnerskiej wspotpracy edizy producentami i detalistami,

e przeprojektowania operacji wytworczych i procesow,

» kompleksowego zagrlzania jakécia.

Korzysci jakie przynosi wdrgenie QR to[6]:

e zmniejszenie zapasow bezpietzisva,

» zwigkszenie sprzeds,

* zmniejszenie obuek cen,

* WYyzSza rentowng,

* mniejsze koszty catkowite w kanale logistycznym.
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Szybka rotacja w fecuchu dostaw jest agjana take dzkeki wdrozeniu koncepcji ECR
— ,Efficient Consumer Response” — ttumaczone ¢myl§ polski jako skuteczna reakcja na
potrzeby klientéw lub efektywna obstuga klientovira®egia ECR uksztattowatagsiv USA
w czasach kryzysu w sektorze spwczym, jako metoda na jego przezwyenie. ECR to
nowoczesna strategiankeucha dostaw realizowana na bazie partnerstwa yegestnikow,
polegajca na zsynchronizowanym zadzaniu podza i popytem przy zaangawaniu
technologii wspomagagych przeptywy produktéw, informacji rodkéw finansowych, w
celu podnoszenia konkurencyfod catego tacucha dostaw oraz maksymalizacji kaay
wszystkich uczestnikow f&ucha przy wzrécie zadowolenia ostatecznego odbiorcy [1].

Sprawna realizacja strategii ECR wymaga stosowaedhanologii wspomagagych
zaradzanie popytem i poda, do ktérych zalicza giszeroko pajte nowoczesne technologie
teleinformatyczne i techniki zaydzania. Integracja naglujaca w ramach tego procesu
pozwala na efektywn obstug klienta. ECR stanowi umigne pohkczenie koncepciji
marketingowych i logistycznych. Obszarem, w ktorymyskuje najwgcej zwolennikow jest
rynek dobr szybko rotagych. Implementacja ECR przynosi znagzmedukcg kosztow,
poprave elastycznéci dziatania i wzrost zadowolenia klientow[25].

Wystepujace w zarzdzaniu t@cuchem dostaw pgtzenie pomiardw operacyjnych z
podniesieniem wydajriai finansowej danego przedbiorstwa i calego f&cucha dostaw
wymaga czgsto zastosowania modelu referencyjnegacdégha dostaw — SCOR (,Supply
Chain Operation Reference”). Model SCOR to: ,porémie standardowych proceséw
tancucha dostaw z najlepszymi praktykami na podstayeviadcze firm skupionych w
SCC (,Supply Chain Council”). SCC to niezat@a organizacja non profit skupgap m.in.
takie firmy jak IBM, IKEA, P&G, HP, DHL, Bayer, Baeg, ktéra zajmuje siod 1996 r.
opracowaniem standardowej strukturigdacha dostaw [13].

Istota modelu SCOR opiera ¢sina pohczeniu elementdéw iynierii proceséw
biznesowych, bechmarkingu oraz sdeadczenia lideréw zaszlzania tacuchem dostaw.
Zostat ona zaprojektowany w celu alivosci usprawnienia komunikacji, porbwnania oraz
czerpania wiedzy od konkurencji i innych przebtsirstw skupionych w danej bran
Zastosowanie modelu SCOR pozwala na dkree efektywnéci tancucha dostaw oraz
zmierzenie konkretnych procesOw operacyjnych. Ma®wi jednak uniwersalnej koncepciji
majacej zastosowanie we wszystkich aspektach agaemia tacuchem dostaw. ¥vod
obszarow, ktore nie wygtuja w modelu znajduj sie: generowanie popytu, badanie i rozwgj
technologii, rozwoj produktow i niektore posprzeolae elementy obstugi klienta[13].

Oprocz oméwionych wybranych koncepcji konieczné pEstosowanie odpowiednich
technologii wspieracych. Wspoétczénie nie mana sobie wyobraziprocesow zarglzania
bez technologii gromadzenia i przetwarzania infaijmazyli technologii baz danych. W
ujeciu ogélnym baza danych to: ,upadkowany zbior danych przechowywanych w pahi
komputera”, natomiast system bazy danych to: ,batamych wraz zesrodkami
programowymi umgliwiajacymi wspotbiene operowanie na niej, zwlaszcza wspéibe
wyszukiwanie i aktualizowanie zawartych w niej inf@acji’[13].

Dobrze zaprojektowany system bazy danych wplywasmgbka¢ i elastycznéé
dostpu do informaciji i stanowi istotny element wspomnjagga procesy biznesowe dotyce
zarzdzania tacuchem dostaw. Do podstawowych funkcji zazania bazami danych zalicza
sig[18]:

e optymalizacg zapytah — czyli takie ich przeksztalcanie by skrécczas ich
realizaciji,

» zapewnienie integralgoi danych — czyli uniemdiwienie przegcia bazy danych do
stanu, ktory nie istnieje w modelowanej rzeczywisito

e zarzdzanie wspoétbienym dosgpem — czyli umaliwienie dostpu do bazy danych
przez wielu aytkownikoéw bez wptywu na jej funkcjonowanie,
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* odpornd¢ na nieprzewidziane awarie systemu — czylelma $¢ odtworzenia bazy

danych,

 ochrorg danych — czyli dogp do bazy danych tylko dla autoryzowanych

uzytkownikow.

Kazda baza danych posiadazrodio danych, #ytkownikow oraz zwizki z
reprezentowan rzeczywistdcia. Istotne jest dokonanie rozmiienia medzy baza danych a
systemem zagrizania baz danych. System zapdzania baz danych jest ,oprogramowanie
0g06lnego przeznaczenia, utatwi@ym procesy definiowania, konstruowania i przetwara
bazy danych dla imych aplikacji”. Przy czym definiowanie danych pgdena okréenie
jakie typy danych &da w niej przechowywane, natomiast konstruowanie ba@agych to
zapis danych na odpowiedniméniku; przetwarzanie to nic innegozrgenerowanie zapyia
wyszukiwanie odpowiedzi, aktualizowanie danychng®wanie raportow|[13].

Baza danych znajdujeesiv relacji z systemem zajdzania bag danych polegagej na
wykonywaniu takich operacji jak: dodawanie, usuveamnodyfikacja zawartgi, rejestracja i
dodawanie zdarze wyszukiwanie informacji. Baza danych aeoby¢ wykorzystywana przez
rézne, czsto niezalene od siebie systemy zadzania baz danych[21].

Rozwiniciem baz danych as hurtownie danych. Powstaly ze wedli na
zapotrzebowanie jakie niesie ze sabzproszenie geograficzne kontrahentéw oraz agesn
znaczenie informacji jako jednego z zasobow przédsistwa. Hurtownie danych to:
.lematycznie zorientowana, zintegrowana, &kma w czasie, nieulotha kolekcja
niezmiennych danych zorientowana na proces wspamegkecyzji podejmowanych przez
menederdw organizacji’[12].

Hurtownie danych znajdalj zastosowanie na wszystkich szczeblach aramamia
tahcuchem dostaw m. in.: we wspomaganiu procesOw @ggoyah, zwikszeniu
efektywndci podejmowanych decyzjia¢zeniu zastosowania modeli i technik analitycznych
z wyciem wielu danych[16].

Z wykorzystaniem hurtowni danych w zadzaniu tacuchem dostaw zwtane g
zaleznosci z technologi przetwarzania transakcyjnego OLTP (,On-Line Tratisa
Processing”) oraz technolagi automatycznej analizy OLAP (,On-Line Analytical
Processing”). OLTP polega na mieej obstudze transakcji wprowadzanych w systemie
rozproszonym w czasie rzeczywistym, co zapewnigaawedn, i duza wydajnagé obstugi
transakcji naptywacych od licznych rozproszonych terytorialnie zytkownikow.
Technologia OLTP mimo swoich zalet jest pozbawionazliwosci dokonywania analizy
danych, ktore § gromadzone w hurtowniach danych. Zadanie to pragintechnologia
OLAP, ktora dostarcza wdaiwe informacje analityczne we vgl@wym miejscu i czasie do
wiasciwego uytkownika po niskim koszcie. Informacje te maharakter strategiczny[19].

Zaleznoé¢ migdzy technologiami OLTP, hurtowndanych, a OLAP przedstawiono na
rysunku 2.

Powszechne stosowanie komputeréw w procesachadzamia oraz wykorzystanie
coraz to nowszego oprogramowania przyczynigodsi zwikszenia komfortu i efektywrici
pracy zaréwno pojedynczego pracownika jak i catyebpotow ludzkich. Kooperacja jaka
wystepuje w taicuchach dostaw i wymaga zastosowania technologpomsagajcych
wspéitprag duzych zespotow ludzkich. Tak technologé stanowa systemy CSCW
(,Computer Supported Cooperative Work”)[18].
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 Rys. 2. Zalgnos¢ funkcjonalna miedzy technologiami OLTP, hurtownig danych, a OLAP
Zrodio: ,Procesy informacyjne w zagelzaniu” pod red. A Nowicki, M. Sitarska, UE, Wrost2010

System CSCW to: ,oprogramowanie i sgirkomputerowy umgliwiajace jednoczesne
korzystanie przez wieluzytkownikow we wspotdzielonych , interaktywnygéhodowiskach,
przy czym korzystanie ma charakégradomej wspoétpracyaytkownikow, zmierzajcych do
osiagniecia wspolnego wczeiej ustalonego celu”. Poprzezodowisko nalgy rozumie:
Loprogramowanie i spet, ktory wyznacza kontekst interakcji zachacdgch medzy
uzytkownikami oraz wytkownikami i aktywnymi komponentamgrodowiska”. Sprzat
stanowé mog np. projektory, kamery, ekrany aktywne, ktére wappeniu z odpowiednim
oprogramowaniem unitwiaja jego prawidtowe dziatanie. Oprocz technicznyobdkéw w
systemach CSCW istainrole odgrywaj rowniez specjalnie opracowane organizacyjne
zasady wspoOtpracy, zdego rodzaju regulaminy czyzt@rocedury dziatania. R@orodnagé
systeméw CSCW pozwala na ich optymalny dobor zaoddm wielkdci organizaciji jak i
rowniez zakresu dziata Interaktywndéé¢ systeméw CSCW pozwala na uwadhienie
ograniczé czasowych, ktére powstayv wyniku przeplataicych se¢ czy tez wykonywanych
rownolegle dziala uzytkownikow. Wystpowanie wspotdzielenia sprawiag uczestnicy
systemu mog na siebie oddziatywéaw pasredni lub bezpgredni sposob, catkowicie jawnie i
swiadomie. Liczba uczestnikow systemy CSCW jest fy@nie nieograniczona. Wspotpraca
w systemach CSCW me mie charakter[18]:

» sekwencyjny — petna synchronizacja dziataspétpracujcych wytkownikow; w

danej chwili nad wspolnym przedmiotem pracuje tyjikaen uytkownik,

* wzajemny — jednoczesny i asynchroniczny gosivszystkich aytkownikow do
przedmiotu w wspotpracy,

e rownoleglty — jednoczesny i w dej mierze asynchroniczny dept wszystkich
uzytkownikow do przedmiotu wspotpracy; #dy dysponuje swajniezalena kopia
przedmiotu nad ktérym pracuje, konsutujna bieaco stopié zaawansowania i
problemy.

Odpowiednio dobrany i zaimplementowany system CSQ@W znaczny sSposob
usprawnia proces zadzanie tacuchem dostaw i pozwala na uzyskanie wymiernych
korzysci ekonomicznych z jego wdtenia, nawet w przypadku bardzo rozlegtycictachow
dostaw.
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Nalezy jednak zaznaczyze systemy komputerowe, ktore dziatajytacznie w oparciu
0 ustug www, czy te nie uwzgédniajace pracy w czasie rzeczywistym nigzaliczanie do
systemow CSCW. Konieczidzapewnienia multimedialnego kontaktu uczestnikgstesmu
determinuje szybki transmisji danych, ktéra w tych systemach odgrist@t rolg[18].

Wspomaganie wspoOtpracy parterébw biznesowych wicdeahu dostaw wymaga
zastosowania coraz to nowszych technologii, ktdogkonatym przyktadem jest technologia
agentowa. Technologia ta jest przykladem technblogiformacyjnej opartej na
wykorzystaniu rozlegtej infrastruktury teleinforngakznej. Jej zastosowanie w zguizanie
tancuchem dostaw jest przydatne ze wdgl na maliwos¢ niezalenego pozyskiwanie
informacji w rozproszonymsrodowisku. Rozlegte facuchy dostaw to rozlegte sieci
informatyczne a co za tym zawane nowe mdiwosci wynikajace z wdraania technologii
agentowej, ktére przynié moga wymierne korzyci partnerom biznesowym. Technologia
agentowa dziata w oparciu 0 agenta programowegb pmygram wykonywany zdalnie na
innym komputerze. Do cech agenta programoweginmaaliczy[18]:

» otoczenie — agent dziata w oki@nym srodowisku, systemie operacyjnym, aplikaciji

» cel —jest nim dia autonomia, do ktorej zmierza agent,

e autonomicznéé — agent dziata samodzielnie do czasu kiedy nieagos

postawionego celu,

» adaptacja — dopasowanie gio zmian, zdoln& uczenia i samodziel§o,

* mobilncé¢ — mazliwosé przemieszczaniagw otoczeniu.

Przyktadami zastosowania technologii agentowe] \warizaniu técuchem dostaw
sa[18]:

* agenty wyszukuge,

e agenty monitorujce,

» agenty zarzdzapce.

Zadaniem agentow wyszukiglych jest wyszukiwanie informacji wedtug precyzgni
okreslonych kryteriéw, ktorymi mog by¢ informacje o najtéaszych surowcach oferowanych
na przez dostawcow na elektronicznych gietdach,estdmie optymalnej liczebrigi
produktéw koniecznych do zaméwienia w oparciu o ipoz zapaséw w magazynie,
wyszukiwaniesrodkow transportu zlokalizowanych najsj miejsca realizacji zlecenia[18].

Agenty monitorujce badaj biezacy stan techniczny ugdzen i sygnalizuy stany
wyjatkowe wymagajce reakcji aytkownika, analizyj stany magazynowe, liigce obroty
wspotpracujcych hurtowni i zgtaszajbraki. Agenty zargdzapce zaradzap przeptywem
towarow przez ogniwa tecucha dostaw oraz komplekspvealizacy zamowig[18].

Zaletami zastosowani technologii agentowggkastycznéé i mobilnas¢ polegagca na
mozliwosci korzystania z urgdzer mobilnych takich jak telefony komérkowe, smartfony
netbooki, palmtopy; oraz mate wymagania co do kamaransmisyjnych (do aytkownika
przesytane $ ostateczne wyniki, a ca® przetwarzania danych odbywa; sia serwerze).
Wadt stanowi potrzeba stworzenia wysokiego stopnia zaibezé srodowiska pracy przed
atakami z zewstrz oraz wirusami[18].

We wspomaganiu podejmowania decyzji w zdeaniu taécuchem dostaw gsto
wykorzystuje s rowniez technologi ERP — ,Enterprise Resource Planning Systems”,i czyl
Systemy Planowania Zasobow Przebdmirstwa. ERP to: ,rozlegte, zintegrowane,
komputerowe systemy przetwarzania operacji bizngsbwi raportowania, ktérych
podstawow zalety jest integracja wszystkich klasycznych funkcji nfy takich jak
ksiggowas¢, finanse, sprzeda dziatalnd¢ operacyjna w jednymscisle zintegrowanym
pakiecie oprogramowania wykorzysfaym wspoélna baz danych”[4]

W ERP wykorzystuje giwzbogacenie systeméw zintegrowanego ggania zasobami
firmy o EIS (,Executive Information Systems”pudowane na potrzeby wspomagania
zarzmdzania strategicznego. Przy pomocy ERFZIm@ jest wtedy w pelni zautomatyzowana
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analiza scenariuszy rozwoju firmy typu ,cosljg co umazliwia swiadome zarzdzanie
ryzykiem[22].

Systemy ERP wykorzystywanea sobecnie przede wszystkim w podejmowaniu
rutynowych decyzji oraz do realizacji operacji izptwarzania transakcji. Ze wzdu na
utrudnienia technologiczne jakie pojawiagic podczas integracji systemu ERP z innymi
programami w przeddbiorstwach obok ERP, nadal funkcjogujstare systemy
I specjalistyczne aplikacje. D&ii temu powstaje indywidualny, dostosowany do psitrz
przedsgbiorstwa system informacyjny integagy w sobie najlepsze funkcje
z dotychczasowych aplikacji i ERP[28].

Systemy automatycznej identyfikacji stangwiezasipiona technologt w zaradzaniu
tahcuchem dostaw. Ich zastosowanie w znaczny sposatwiat pozyskiwanie danych.
Popularne do tej pory wykorzystanie w tym celu kedkreskowych systematyczne s
wypierane przez bardziej zaawansowane i efektywngefechnologie takie jak np.: RFID
(,Radio Frequency Identyfications”), EPC (,ElectronProduct Code”) czy fe systemy
rozpoznawania gtosu (,Voice Solutions”).

Technologia radiowej identyfikacji produktéow RFIDag s¢ coraz powszechniejsza i
polega na zastosowaniu elektronicznych metek pepienych do produktéw. Takie
rozwigzanie umaliwia zapis szeregu informacji dotygzych samego produktu jak rownie
pozwala na jego zlokalizowanie. Qki temu maliwe jest precyzyjne oké&enie jakie towary
sa W dyspozycji firmy oraz gdzie sznajduj w danej chwili. Wykorzystywane metki, czyte
znaczniki mog by¢[10]:

» aktywne — czyli wyposane wzrodio zasilania najegciej w postaci baterii,

* pasywne — czyli pozbawiorrgeddta zasilania.

Technologia RFID dziata w oparciu o fale radiowenténa za paednictwem fal
radiowych sczytuje lub zapisuje dane naniku, natomiast czytnik petni reltacznika
miedzy anten, a systemami zagdzania. W odrgnieniu od koddéw kreskowych znacznik nie
musi s¢ znajdowa w polu widzenia czytnika, a odlegto dziatania tego systemu
wynosi nawet do kilkudziegtiu metréw i zalena jest od mocy stosowanego transpondera
oraz wystgpowania ewentualnych zakidce Stosowane metki as bardziej odporne na
zanieczyszczenia i warunki zegirene, a dodatkowo w poréwnaniu do kodéw kreskowych
moaa by¢ wykorzystywane wielokrotnie poprzez zapis zmodyanych informacji[18].

Do zalet RFID ména zaliczy¢ ponadto[23]:

* mozliwos¢ umieszczania etykiety wewtnz opakowa,

» praktycznie nieograniczanmazliwos¢ zapisu i modyfikacji danych zapisanych na

etykiecie,

* wysoki poziom bezpiechstwa,

» szybka¢ transmisji danych,

* mozliwos¢ wyeliminowania zasilania przez zastosowanie etybasywnych,

» zminimalizowanie liczby popetnianycheolow,

» szeroki zakres stosowania zaréwno w razaniach konsumenckich, jak i

przemystowych.

Znaczniki mog by¢ wykorzystywane do[10]:

» ciaglego monitorowania liczby i lokalizacji produktow kanale logistycznym

wedtug jednostek magazynowych,

* monitorowanie produktéw na odcinku od zapleczapmkigo poétki,

* wprowadzenie systemu inteligentnych potek, ktorykmywa sciagniecie towaru

przez ztodzieja i uruchamia alarm,

* rejestrowanie sprzedwabez udziatu kasjera.
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Pohczenie technologii RFID z mnibwosciami jakie daje Internet pozwolito na
opracowanie Elektronicznego Kodu Produktu — EPCtedhnologii EPC zeskanowany kod
RFID jest identyfikowany z obiektem w Internecielzge zawarte swszystkie informacje na
jego temat takie jak: miejsce i data powstaur@dio pochodzenia sktadnikow, czy termin
przydatndci. Zastosowanie EPC pozwala na reorgangaencucha dostaw poprzez
wiaczenie automatycznej identyfikacji i Internetu dmguktow codziennegozytku, co w
znaczny sposoOb utatwi uzupetnianie zapasow, czyotiezytanie przez klienta danych na
temat produktu np. za pompdelefony komoérkowego. Powszechne stask wowczas
inteligentne lodéwki analizage stan zapasOw i samodzielnie dokqoejzamowienia w
wypadku wysipienie ich brakéw. Taka technologia budzi jednakzéa kontrowersje.
Powszechne zastosowanie RFID oraz EPCzemskutkowd redukcp zatrudnienia, jak
rowniez umazliwia sledzenie konsumentow i badanie ich zachbwa mae by odebrane
jako naruszenie prywatiad i praw obywatelskich[10,18].

Réwnie popularne jak RFID oraz EPC staj obecnie systemy sterowania gtosem —
,Vvoice Solutions”. Dziatanie tych systemoOw opartesti na komunikacji z systemem
komputerowym za pomackomunikatow gtosowych, co w znaczny sposob utatpriac;.
Takie rozwazanie jest wykorzystywane coraz ¢éziej w gospodarce magazynowe.
Polecenia wydane przez system pozwata sprawniejsgrealizacg operacji magazynowych
jak réwniez zminimalizowanie czasu i ryzyka pomytek. Technidogtosowe umdiwiaja
wzrost dokfadnéci komplementacji, popragv efektywndgci pracy, zmniejszenie kosztow
logistycznych, skrécenie czasu realizacji zamdawiavzrost poziomu bezpiecigtwa
pracownikOw oraz wzrost poziomu obstugi klientapl4g,

Wspoitczénie nie mana méwé o sprawnym zaeglzaniu t@cuchem dostaw bez
wykorzystania systemoéw elektronicznej wymiany ddny&DI - ,Electronic Data
Interchange” Standard ten powstat z ¥hy o przekazywaniu danych w formie elektronicznej
Z jednego systemu komputerowego do drugiego ber&omaci ich recznego wprowadzania
do systemow komputerowych. [3ki wdrozeniu EDI mana w znacgcy sposéb skrééiczas
przestania i przyjcia zamowienia do realizacji, co w przypadku zdrania tacuchem
dostaw jest priorytetowym dziataniem. Zasadaiemdy systemow EDI $ wysokie koszty
wdrozenia, przez co wykorzystywang grzede wszystkim przez gl przedsibiorstwa[17].

W tradycyjnej formie EDI wyréni¢ mozna nasgpujace wady[9]:

* wysoki poziom skomplikowania komunikatow, wymagaj opracowania

subkomunikatéw oraz powodigy mnazenie dokumentacji,

*  mnogac¢ wersji,

e problemy z aktualizagjstandardow,

» trudny i czasochtonny proces wdamia,

* brak petnego standardu wymiany informaciji.

Wymienione niedogodriaci zwigzane ze standardem EDI w pewien sposob zostaty
zminimalizowane poprzez wykorzystanie Internetu azwiazaa komunikacyjnych na
potrzeby EDI. Stosowane s tym przypadku nagpujace koncepcje[7]:

» wykorzystanie poczty elektronicznej,

* Web-EDI, bazujce na wykorzystaniu stron WWW, protokotu HTTP o&&il.,

» Lite-EDI, umaliwiajace wywanie formularzy dogpnych dz¢ki przeghdarce

internetowej, zawieragej dane zgodne z EDI.

Jak stwierdzaj J. Bendkowski i M. Pietrucha: zycie EDI pozwala poprawi
dotychczasow dostpnas¢ informacji logistycznej, poszerzyi uscisli¢ dane, a tate
zmniejsz¢  pracochtonn& procesu (...); EDI obok kodéw kreskowych i
wyspecjalizowanych systemow zasizania tacuchem dostaw, wymieniany jest jako jeden z
najwazniejszych czynnikow poprawigych obstug klienta’[2].
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3. PODSUMOWANIE

Przedstawione koncepcje i technologie nie wyczeraerokiej i cigle rozwijanej
palety dosipnych nowoczesnych metod wykorzystywanych w gdaaniu t@cuchem
dostaw. Kontrowergj maze rowniez budzt kwestia uytej terminologii, czyli co naley
uwazat za koncepe), technologi czy tez instrument. Mimo istniecych definicji tych pagé
ich wycie wymaga usystematyzowania szczegoélnie w zakremuk o zawmgzaniu.
Wieloznaczné¢ interpretacji podjta na wstpie i prole usystematyzowania nale
potraktow& jako gtos do dalszej dyskusji dotycej trendow jakie pojawiaj sie w
zaradzaniu t@acuchem dostaw. @jty rozwoj nauki sprawiaze mamy do czynienia z
zanikapca grania dotyczca jednoznacznej kategoryzacji do koncepciji, techgiolozy tez
instrumentow. Omoéwione nowoczesne koncepcja i telcigne, jak rownie, takie jak np.:
programy rozwoju dostawcéw, ,Lean Thinking”, VMI zaradzanie zapasami przez
dostawe, zaradzanie procesowe i mapowanie procesow biznesovgydtem SCM, gietdy
elektroniczne, wykorzystanie technologictndci bezprzewodowej itp.; wymagajdziatu
czynnika zaréwno ludzkiego jak i technologicznegowi zasadzie nie mag istniet
samodzielnie. To wszystko wplywa na zatarcie gramgedzy wymienionymi pajciami.
Niewatpliwie jednak, poza catym problem systematykizme stwierdzt, ze zastosowanie
omowionych koncepciji i technologii wptywa w istotsposob na funkcjonowanientzucha
dostaw podnosz jego efektywnéci i sprawnd¢ dziatania, co pozwala na uzyskanie
korzyéci w postaci zwgkszonego efektu synergicznego.
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MODERN TRENDS IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Abstract

The article presents current trends in supply clna@gmagement, which is reflected in the use of
information technology. Management of the ensendbléogistic processes in the supply chain

needs to make it clear (each with cells involvedtie movement must have access to full

information logistics). This can be achieved inéutirough the use of modern technologies such
as databases, integrated information systems, ationmdentification systems, CSCW systems,

etc.. The article presents an overview of the disupply chain management tools and indicate the
directions of their development, allowing to impeaits functioning.

Keywords: Logistics, Supply Chain Management, Automatic Idfemattion Systems, RFID, EDI
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