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PLATFORMA KASSETTS JAKO NARZ EDZIE DO PLANOWANIA
PROCESOW TRANSPORTOWYCH

Przedsgbiorstwa w nieustannie zmieni@ej Sk gospodarce zmuszoneg sdo
poszukiwania recept na ograniczenie giciosrycych kosztow bigcej dziatalndgci. Dla
wielu podmiotéw bardzo waym elementem jest redukcja kosztéw logistyki, mmach
nich przede wszystkim kosztéw transportu. Dlategfo autorzy niniejszego artykutu
prezentuj projekt Kassetfs oraz platforne do planowania proceséw transportowych
powstatej w ramach tego projektu, jako konceppjowadzcqg do obnienia kosztow
transportu. Opisana zostata tak funkcjonalng¢ platformy oraz korzci dla
przedsgbiorstw wynikagce z jej zastosowania

KASSETTS PLATFORM AS A TOOL FOR TRANSPORT PROCESSES
PLANNING

The economy is constantly changing and therefompanies look for ways to cut the
costs of their current business activities. Lowgrihe costs of logistics, especially costs of
transport, is essential for many companies. To eahithis aim they must have innovative
knowledge concerning logistics management. Thezetbe authors of publication present
KASSETTS project and platform which conception leads to reduce cost of transport.
There were described platform functionality as wedl benefits to the companies as
a resulting of using Kassetts application.

1. WSTEP

Celem strategicznym logistyki jest minimalizacjasktdw zwizanych z fizycza
dystrybucj towar6éw, a zatem logistyka powinna dostaéczarzedstbiorstwom
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praktycznych nargzi do zdobywania rynku przy spetnieniu oczekivdientow, takich
jak koszty, jaké¢ oraz ogdélne standardy obstugi klienta [4, str.. 37]

Wiedza oraz jej wykorzystanie na temat procesowstggznych jest bardzo istotna
i moze ona przedsbiorstwom przyni&t wiele korzyci, m.in.: obnike kosztow, uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, zwkszenie udzialu przeddiiorstwa w rynku, wysz
rentownd¢, wigksz elastycznét dziatania, usprawnienie wspoipracy, azmkszybszy
rozwoj firmy [3, str. 14].

Aby efekty takie mogly zostaoshgniete rozwihzat trzeba wiele probleméw, przede
wszystkim zwizanych z transportem, ponieivlioszty transportu w strukturze kosztéw
logistycznych, g najwazniejszym elementem, przewszajc chociaby koszty utrzymania
zapasoéw, przetwarzania zamomiemagazynowania, a tai operacji magazynowych
[7, str. 142]. Podkrdi¢ takze naley fakt, iz koszty transportu stanofvimoga znaczny
udziat w kosztach catkowitych dziatakw przedstbiorstwa [7, str. 142].

Przytoczy¢ nalezy takze kwestg, ze w logistyce transport jest dziataniem bezpdnio
odpowiedzialnym za przemieszczanie débr — mateviaéfaz tadunkow — poraizy
stacjonarnymi elementami sieci i systemOw logistych — takimi jak: zaklady
produkcyjne, magazyny oraz punkty sprzaddetalicznej [7, str. 140].

Dlatego te istoty sprawy staje sikwestia obnienia kosztow transportu w dziatakod
przedsgbiorstwa, na ktore sktadajsic: wybodr rodka transportu, czasu oraz optymalnej
trasy transportu. OdpowiedZiena pytanie, w jaki sposéb to zrépiprobuje projekt
Kassetts, ktdrego koncepcja sprowadzadsi tego, aby procesy transportowe realizowane
byly wspdlnie przez grupprzedstbiorstw, a nie jak to ma miejsce obecnie na rynku —
przez kade przedsbiorstwo z osobna. W szczeg6towy sposéb projeksapi zostat
ponizej.

2. PROJEKT KASSETTS

Projekt Kassetts (Knowledge-enabled Access of @erEurope SMEs to Efficient
Transnational Transport Solutions), wspoéffinansoyvgest przez Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego. Projekt ten realizowany pegez konsorcjum zimne z partnerow
z 7 krajow: Institute of Transport and Logistics uRdation — Wiochy, University
of Modena and Reggio Emilia — Wiochy, Instytut Lstgki i Magazynowania — Polska,
University of Maribor — Stowenia, Fraunhofer Insté for Factory Operation
and Automation — Niemcy, Technical University of df@e — Stowacja, Bacs - Kiskun
Country Foundation for Enterprise Promotion €gfty, CDV — Transport Research Centre
— Czechy. Lokalizacje partneréw projektu przedssamysunek 1.

Zasadniczym celem projektu Kassetts jest razamie problemu matych
i srednich przedsbiorstw, zwiazanego z racjonalizacprocesOw transportowych poprzez
stworzenie sieci koordynatoréw logistycznych wyka@tzjacych narzdzie informatyczne
— w tym przypadku platformKassetts. Zateeniem jesti koordynator za pwednictwem
platformy Kassetts zbiera k@ego dnia zapytania przewozowe poch@dz od grupy
przedsgbiorstw, optymalizuje je oraz przekazuje realizacglecenia wybranemu
przewanikowi. Koordynator w tym przypadku peni rgbasrednika pomgdzy nadawcami
tadunkow, a przewamikami.
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Rys.1. Partnerzy projektu Kassetts
Zrédto: www.kassetts.eu

3.1 Konfiguracja platformy Kassetts

Aby mazliwym byto przeprowadzenie przez grupprzedstbiorstw wspoélnego
planowania transportu za pomo@latformy Kassetts, wpierw nale przeprowadzi
dziatania konfiguracyjne, w ktérych to okle sk parametry aplikacji — schemat dziata
konfiguracyjnych przedstawiony zostat na rysunku 2.

Definiowanie Definiowanie Przeprowadze- Definiowanie Definiowanie
przedsie - | uzytkownikow | f nie —p| rejonow | grup
biorstw platformy klastrowania towarowych
Koordynator Koordynator Koordynator Koordynator Koordynator
A 4
Definiowanie Definiowanie Definiowanie
lokalizaciji i¢—]| jednostek le— Pojazdow
tadunkowych
Przedsgibiorstwo Koordynator Koordynator

Rys. 2. Dziatania konfiguracyjne realizowane nétfolanie Kassetts
Zrodto: Opracowanie wiasne ILIM
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W pierwszym kroku konfiguracji natg zdefiniowa& podstawowe parametry
przedsibiorstw (takie jak: nazwa przedbiorstwa, adres, NIP, itp.) dziadaych
na platformie Kassetts, a tak naley zdefiniowa uzytkownikow platformy (nad&im
loginy oraz hasta dogbu do aplikaciji).

W kolejnym kroku nalgy zdefiniowa klaster, &cislej rzecz ujmujc obszar dziatania
grupy przedsbiorstw. Na rysunku 3 przedstawiony zostat przykizadefiniowanego
klastra, w ktérym to widg ze obszarem centralnym klastra jest miasto PoZAis&rot
,P0Z"), natomiast obszarami przylegeymi to Konin (skrét ,K”) oraz Leszno (skrét ,L").
W nastpnym etapie konfiguracji platformy, olélet nalery rzeczywiste regiony dziatania
przedsgbiorstw — definiuje s wojewddztwo, naze miejscowdci oraz kod pocztowy.
Zaznaczy naleey w tym miejscy, = regiony dziatlania przedsiiorstw kojarzymy
z teoretycznie zdefiniowanymi klastrami, poprzezypisanie kodu klastra (w naszym
przypadku ,poz”, "k”, lub ,I") do regionu. Dziatari to umdaliwi podczas procesu
planowania skojarzenie zapjit@rzewozowych, ktérych miejsce nadania lub odbijest
ten sam obszar klastra.

[ poz \

Rys.3. Definiowanie klastra — obszaru dziataniapyrprzedsibiorstw
Zrédio: Opracowanie wiasne

W tym momencie koordynator e przej¢ do zdefiniowania grup towarowych
oraz okrélenia kompatybilnéci wiasnie stworzonej grupy towarowej, z grupami
towarowymi wczéniej okrelonymi (rysunek 4). Jest to bardzo istotne, poniealaninuje
sig w ten sposob midiwo$¢ przewiezienia towaréw, ktoregsivzajemnie wykluczaj np.
artykutdbw chemicznych z artykutami spavczymi.
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Typ towaru

[Art.farm-1] 15-25st-
pokaojowa

[Art.farm-2] 8-15st-chtodnia
[Art.farm-3] 2-8st.-loddwka
[Farm.] Farmaceutyczne
[MATERIAL] Generic material
[Material 2] Materiat ogdlny

[Towar 3] Artykuty spozywcze

Strona: 1/1, Wiersz: 7

Uaktualnij | Zamknij |

Rys. 4. Okrdenie kompatybilnéci grup towarowych
Zr6dio: www.kassetts.eu

Nastpny etap konfiguracji naedzia polega na zdefiniowaniu pojazdéw reakzych
zlecenia transportowe. Naletu okreli¢ takie elementy pojazdu jak:

kategoria pojazdu (natg wybra® z listy: ckzaréwka, naczepa, pag drogowy,
van, itp.),

nazwa pojazdu,

dopuszczalna tadowsé pojazdu,

dhugas¢ przestrzeni tadunkowej,

szerokd¢ przestrzeni tadunkowej,

wysokai¢ przestrzeni tadunkowej,

dodatkowe wyposeenie pojazdu,

wspétczynnik pgdkosci pojazdu — w miejscu tym, za pomowspoiczynnika
okresla sk sredni predkos¢ pojazdu. Oznacza togz ijesli zostanie nadany
danemu pojazdowi wspotczynnik 1 feednia pedkos¢ tego pojazdu wynoéi
bedzie 65 km/h. Ridkas¢ ta zdefiniowana jest w nadziu. Jéli przyktadowo
zostanie nadany wspotczynniki ggikosci 0,9 to érednia pedkos¢ danego
pojazdu wynosi 0,9 * 65 = 58,5 km/h sfienatomiast 1,2 tarednia pedkosé
pojazdu jest réwna 1,2 * 65 = 78 km/h, itd.,

wybér grup towarowych jakie dany pojazd reqrzewoz.

W kolejnym kroku konfiguracji platformy Kassetts ey zdefiniowa jednostki
tadunkowe wykorzystywane przez przetiédrstwa. Okréla sk:

nazwe,

szerokdc,

diugase,

wysokas¢ jednostki tadunkowe;.
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Ostatnim etapem konfiguracyjnym nemlzia jest definiowanie lokalizacji, ktére

»obstuguje” dane przedgiiorstwo. Naley okresli¢:
« rejon w ktérym migci sie lokalizacja,
« doktadny adres lokalizacji,
* godziny otwarcia oraz zamkia lokalizacji,
* maksymalna szeroké pojazdu mogcego obstugiwadary lokalizacje,
* maksymalna wysoké pojazdu mogcego obstugiwadary lokalizacje,
« maksymalna waga pojazdu mgggo obstugiwadary lokalizacje.

Etapy konfiguracyjne platformy Kassetss nighlie § po to, aby podczas procesu
planowania zapytaprzewozowych, naezizie dobrato najbardziej optymaltras, a take
pojazd do realizacji danego zlecenia transportowédp ten sposdb skonfigurowana
platforma Kassetts me by wykorzystana do realizacji dzidteoperacyjnych, ktére to
oméwione zostaty pong;.

3.2 Dzialania operacyjne na platformie Kassetts

Dziatania operacyjne na platformie Kassetts praeust rysunek 5 oraz dodatkowo
w szczegOtowy sposob opisane zostaty pejni

Wprowadzenie Planowanie Przydzielenie Potwierdzenie Realizacja
zapytania zapyta przewanikowi realizacg zlecenia
przewozowego » przewozowych —» realizacg »| przydzielonego [P
Zlecenia Zlecenia
transportowego
Przedsgibiorstwo Koordynator Koordynator Przewanik Przewanik

Rys. 5. Dziatania operacyjne na platformie Kassetts
Zrodto: Opracowanie wiasne ILIM

Dziatania operacyjne na platformie Kassetts rozpoapg sie od wprowadzenia
zapytania przewozowego przez nadawo narzdzia. W zapytaniu przewozowym okla
sie (rysunek 6):

« informacje zwizane z miejscem nadania i odbioru:

0 dak oraz godzia podgcia towaru,

dat oraz godzin dostawy towaru,
miejsce zatadunku,
miejsce roztadunku,
czas potrzebny do zatadunku,
okreslenie wyposaenia pojazdu niezlinego do realizacji zlecenia
(winda tylna, izolacja, chtodnia itp.) — zaznacnalery iz jest to pole
nie obowizkowe,
« informacje zwizane z przesyk

0 waga przesyiki,

O O O0OO0Oo

° Rejony zdefiniowane zostaly na wéme&jszym etapie konfiguracyjnym
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jednostka tadunkowa,

typ grupy towarowej,

iloé¢ przesyiek,

okreslenie maliwosci pigtrzenia przesyiki.

O O Oo0Oo

DOK. PRYWATNE > ZAPYTANIA PRZEWOZOWE > Tworzenie nowego zapytania przewozowego

Klient (*) FARMADA Numer dokumentu (*)  FARMADA_Farmada_21-02-11 001 (. 50)
Data podjecia - min (*) 22/02/11 = Godzina podjecia - -
Data dostawy - max (*) 22/02/11 El Do godziny - -
Zatadunek (*) - Rozladunek (*) -
Czas zal. / rozk. i Grupowanie 7]
Wymagania  WYPOSAZENIE -

Wyposazenie

Przesylki
Nr przesylki Tosé Jednostka tadunkowa Typ towaru Waga Wysokosé Szerokosé Dlugosé opis Piatrz, Edytu

st;nw::/n,wzzf
Zapisz Anuluj
Rys.6. Widok wprowadzanego zapytania przewozowego

Zrodio: www.kassetts.eu

Po okrgleniu wyzej przedstawionych informacji nale dokon& zapisu zapytania
przewozowego, stajeesono woéwczas widoczne dla koordynatora izmon dokoné jego
zaplanowania (rysunek 7).

Planowanie zaméwier: transportowych

(@ zaznacz parametry aby przefiltrowaé liste.

Data powstania dok. Numer dokumentu Klient Data podjecia - min Data dostawy - max Waga Zatadunek Rozladunek Proesylki . R00Za1 ool
transportu
] 18/02/11 08:46  ZAMOWIENIE_120 FARMADA 21/02/11 07:00 21/02/1123:00 1130 kg | 0001 KATOWICE 007 NOWY SACZ ® LOKALNY Q
|8 18/02/11 08:46 ZAMOWIENIE_119 FARMADA 21/02/11 07:00 21/02/1123:00 1760 kg | 0001 KATOWICE 0002 OLTARZEW ] LOKALNY Q
0 18/02/11 08:46  ZAMOWIENIE_117 FARMADA 21/02/11 07:00 21/02/11 23:00 700 kg | D001 KATOWICE 004 KIELCE @ LOKALNY Q
0 18/02/11 08:46 ZAMOWIENIE_116 FARMADA 21/02/11 07:00 21/02/1123:00 1575 kg 0001 KATOWICE 009 TORUN ] LOKALNY Q
=] 18/02/11 08:46 ZAMOWIENIE_115 FARMADA 21/02/11 07:00 21/02/1123:00 1150 kg | 0001 KATOWICE 008 RZGOW @ LOKALNY Q

12
Strona: 3/3, Wiersz: 35

Zaznacz wszystko

| Wew. plan. zogr. | Zew. plan. z ogr. | Plan. bez ogr. |

Rys. 7. Widok zapyigrzewozowych wprowadzonych przez przéisistwa
Zrodio: www.kassetts.eu

Koordynator podczas procesu planowania mazlimos¢ wyboru trzech funkcji
planowania:

e wewretrzne planowanie z ograniczeniami — podczas plan@valgorytm
planowania bierze pod uwatylko i wytacznie transport wkasny przeelsiorstw
dla ktérych planowane jest zapytanie przewozowe,

« zewrgtrzne planowanie z ograniczeniami — podczas procpkunowania
algorytm bierze pod uwag podobnie jak w wewgrznym planowaniu
z ograniczeniami, transport wiasny, ale zak innych przedsbiorstw
dzialapcych na platformie Kassetts, dla ktérych w danejpithnie jest
planowane zapytanie przewozowe,
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« planowanie bez ograniciZe— oznacza toze podczas procesu planowania
algorytm planowania bierze pod uwabaz pojazdow przewmikow, ktorzy
sa uzytkownikami narzdzia Kassetts.

Wybor odpowiedniego wariantu planowania #pgledo koordynatora. W momencie
przeprowadzenia planowania za pomeadgorytmu wybierana jest najbardziej optymalna
trasa oraz pojazd do realizacji zlecenia. Pojavwgatakze wycena przewmikow, ktorzy
zostali zaproponowani przez aplikado realizacji danego zlecenia (rysunek 8).

000187 > Wycena
PrzewoZnik Szacunkowa cena Status
FRZEW2Z2 14,15 EUR WY CENIONE Przydziel
PRZEWOZNIK 300,00 EUR | WYCENIONE Przydziel

Strona: 1/1, Wiersz: 2
Zamknij

Rys.8. Przewsmicy zaproponowani do realizacji zlecenia transparégo
Zr6dto: www.kassetts.eu

W kolejnym kroku koordynator wybiera najbardziejnkarencyjr oferte przewdnika
i przydziela go do realizacji zlecenia transportgeiePo dokonaniu przydziatu zlecenia
transportowego przez koordynatora informacja thatrdo wybranego przewmoika, ktory
akceptuje, lub odrzuca realizacglecenia. Warto tale podkréli¢, ze w momencie, gdy
przewanik potwierdzi przygcie do realizacji zlecenie transportowe, w autorrzty
sposOb generowany jest list przewozowy przezdkaprzedsbiorstwo, ktére nadaje
przesytk. List ten w dalszej kolejrioi trafia za pomog platformy Kassetts do
przewanika. Po wykonaniu ustugi, istnieje tak mazliwos¢ wystawienia faktury przez
przewanika w narzdziu Kassetts. Faktura po jej wygenerowaniu,zéalza pomog
platformy Kassetts, trafia do przeglsiorstwa zlecajcego wykonanie ustugi przewozowej.
Doda takze naley, ze w dowolnym momencie, zytkownik platformy mae
wygenerowa raport podsumowuagy zrealizowane zlecenia transportowe, ktéry zaavier
informacje m.in. o:
* pojezdzie realizujcym zlecenie transportowe,
« ilosci przewaonego tadunku,
» dacie oraz godzinie odbioru oraz dostawy towaru,
« wykorzystaniu przestrzeni fadunkowej pojazdu (wgemtach, rhoraz ),
» kosztach,
 kilometrach.
W rozdziale poriej przedstawione zostato studium przypadku w ktédgnplanowania
transportu  wykorzystana zostata platforma Kasset®pisany zostat sposéb
przeprowadzenia studium oraz uzyskane wyniki.
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3. STUDIUM PRZYPADKU

W narzdziu Kassetts przeprowadzono dwierné symulacje planowania transportu dla
pieciu przedsibiorstw. Pierwsza symulacja polegata na tym,db narzdzia Kassetts
wprowadzono 28 zapyia przewozowych pochodeych z péciu przedsibiorstw
dziatapcych w obszarze jednego miasta:

» przedstbiorstwo pierwsze wprowadzito 5 zapfitarzewozowych,
« przedsthiorstwo drugie wprowadzito 7 zapyt@rzewozowych,

» przedstbiorstwo trzecie wprowadzito 4 zapytania przewozpwe
» przedstbiorstwo czwarte wprowadzito 6 zapytprzewozowych,
» przedstbiorstwo pate wprowadzito 6 zapyfaprzewozowych.

W kolejnym kroku zaplanowano zapytania przewozoveekdzdego przedsgbiorstwa
oddzielnie, a mianowicie, wpierw wykonano planoveanzapyta przewozowych
wprowadzonych przez przedbsiorstwo pierwsze, naginie planowanie zapyia
przewozowych wprowadzonych przez przelgrstwo drugie i analogicznie planowanie
zapytaa przewozowych kolejnych przedbiorstw. Stwierdai zatem mana,
ze zaplanowano zapytania przewozowe w taki spodétojaktualnie na rynku wykonj
przedsgbiorstwa — kade przedsibiorstwo oddzielnie. Dodanalery, ze po wprowadzeniu
zapytaa przewozowych do nasdzia okazalo &, ze niektdére punkty odbioru giiu
przedstbiorstw @ takie same. &czna liczba przejechanych kilometréw przez pojazdy
wszystkich przedsbiorstw wyniosta w przeprowadzonej symulacji 26 %8, natomiast
sredni koszt przewiezienia jednej przesytki wynié&69 zi. (przy zatzeniu,
ze hipotetyczny koszt przejechania 1 km réwny jestt.) Szczegélowe wyniki analiz
zaprezentowane zostaty w tabeli 1.

Tab. 1. Planowanie transportu prz’ezz'dia przedsibiorstwo oddzielnie
Zrédto: Opracowanie wtasne ILiM

Kazde Liczba | Cena (przy | Liczba Liczba Koszt
przedsiebiorstwo km zalozeniu, wykorzy - przewiezio - | transportu
oddzielnie ze 1 km =1 | stanych nych 1
zh pojazdéw przesytek przesyiki

Przedsibiorstwo 1 60,8 60,8 | b 12,16
Przedsibiorstwo 2 60,7 60,7 | v 8,67
Przedsibiorstwo 3 40,2 40,2 | il 10,05
Przedsibiorstwo 4 55,5 55,1 | b 9,25
Przedsibiorstwo 5 50,1 50,1 1 b 8,35
SUMA 267,3 267,3 5 2§

Sredni  koszt transportu |1 9,69

przesyiki

Druga symulacja polegata na tynx, kazde z péciu przedsibiorstw wprowadzito
analogiczne zapytania przewozowe do gdzia Kassetts, a naphie koordynator dokonat
wspolnego planowania. Uzyskane wyniki przedstawmostaty w tabeli 2.
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Tab. 2. Wsp6Ine planowanie transportu przez gipzedsgbiorstw
Zrodto: Opracowanie wiasne ILIM

Kazde Liczba | Cena (przy | Liczba Liczba Koszt
przedsigbiorstwo km zalozeniu, wykorzy - przewiezio - | transportu
oddzielnie ze 1 km =1 | stanych nych 1

zh pojazdéw przesylek przesyiki
Transport 1 2149 2148 1 28 7,67

Zauway¢ mazna, ze wyniki uzyskane w przypadku wspolnego planowdraasportu
sa korzystniejsze, ni podczas planowania przez zke przedsbiorstwo oddzielnie.
Zmniejszyta si liczba przejechanych kilometréw, wykorzystanychagdéw, a przede
wszystkim koszt jednostkowy transportu jednej pyiies

4. WNIOSKI

Studium  przypadku, ktére zostalo przedstawione peyy udowadnia,
ze zastosowanie platformy Kassetts do wspoélnegooptania proceséw transportowych
moze przyczynt sie do obnienia kosztow transportu w dziataked przedstbiorstwa.

Poréwnujic oddzielne planowanie oraz wspolne planowanie ggéw transportowych
przeprowadzone w drugim studium przypadku stwigrdaozna, ze liczba przejechanych
przez pojazdy kilometréw zmalata 0 19,6 % (z 263k 214,8 km). Zmniejszeniu ulegt
tez $redni koszt jednostkowy transportu przesyiki — wypadku planowania oddzielnego
byto to 9,69 zt., natomiast podczas planowania WwsgDb osignicty wynik to 7,67 zh
Stwierdzté, zatem ména i uzyskane oszednasci siggaja rzedu 20,8%. Istotny fakt, na
jaki takze naley zwrocic uwag:, to liczba wykorzystanych pojazdéw do realizaggicenia
transportowego, w przypadku planowania oddzielnegole z przedsbiorstw korzystato
z osobnego pojazdu — zatem wykorzystano 5 pojazdowy przypadku planowania
wspolnego wszystkie zlecenia transportowe zreallmmwostaty jednym pojazdem. Eki
temu nasfpuje zmniejszenie kongestii na drogach, a co zaitme zwikszeniesredniej
predkaosci na drogach, co z kolei urdowi ¢ moze szybsz obstug klientow.

Oshgniecie nizszych kosztow transportu, a co za tym idziezszych zyskow
przedsgbiorstwa, mae sta sie zrédtem przewagi konkurencyjnej w burzliwie zmienaj
sie rzeczywistéci gospodarczej. Ogjniccie nizszych kosztdw nagpic moze przez
posiadanie innowacyjnej wiedzy, jalest koncepcja Kassetts, oraz r@za, jakim jest
platforma Kassetts.
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