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Streszczenie
Celem referatu jest poréwnanie wynikow badankietowych zrealizowanych w latach 2007
i 2010. Badania dotyczyly oceny jakb zycia mieszkacow Gorzowa Wielkopolskiego
w obszarze przemieszczania os6b. Préba w obydwaécdlaniach dobrana zostata z populacji
mieszkacow w sposob losowy. Artykut powstat w ramach pkgjebadawczego pt. ,Model
referencyjny logistyki miejskiej a jaké zycia mieszkacoéw” finansowanego zesrodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wigzego w latach 2010-2013.

Stowa kluczowe:Logistyka miejska, jakd zycia, system logistyczny miasta

1. WPROWADZENIE

Znaczny wzrost jakai i poziomuzycia, rozwoju Internetu, dagincsci do mediow
rodzi potrzekh bada dotyczicych relacji médzy ogdlnie paijta logistyka miejska a jakGcia
zycia.

Mimo intensyfikacji bada dotyczcych logistyki miejskiej w krajowej i zagranicznej
literaturze przedmiotu, brak jest kompleksowych agpivah na temat korelacji mdzy
sprawnym i efektywnym systemem logistyki miejskiaj poziomem i jak&ia zycia
mieszkacoéw. W szczegoln@i nie uwzgédnia se¢ wptywu szybkiej zmiany liczby oraz
struktury spotecznej mieszkedw zwihzanej medzy innymi z migracjami, ani przyrostem
naturalnym, aspektami kulturowymi, bezpietgmvem socjalnym czy sytuacgkonomicza.

Potrzeba transportu w mdme wynika z konieczrimi pokonania przestrzeni
w okreslonym czasie i w okidony sposob. Zwlaszcza szybko rozwi@j sk transport
drogowy wplyrt na zmiar struktury przestrzennej miast. Szybsze pokonauez
wigkszych odlegtéci pomidzy r@nymi obszarami miejskimi wphgho na zwekszenie
przestrzeni bytowej a co za tym idzie zmniejszegistaici zaludnienia w migie. Coraz
wigksze rozproszenie miejsc pracy, miejsc zamieszkamiaeacji i zakupow powoduje
wzrost potrzeb podidwania.

W wielu miastach na swiecie logistyka miejska odgrywa coraz ¢kéza role.
W ostatnim czasie liczba samochodéw osobowych miacwzrosta a co za tym idzie
wzrosty problemy z przemieszczaniem ludzi oraz késo materialnych w aglomeracjach
miejskich. W krajach zachodnich problem terz pacat wystcpowa o wiele wczéniej,

w zwiazku z tym wiele pastw wprowadzito réanego rodzaju rozwezania zmniejszage
kongest¢ w ruchu miejskim.

Celem referatu jest poréwnanie wynikéw badakietowych zrealizowanych w latach 2007
i 2010. Badania dotyczyty oceny jakb zycia mieszkacéw Gorzowa Wielkopolskiego. Na
potrzeby niniejszego referatu zaprezentowano wyndgida w obszarze ,miasto, przestfze
infrastruktura”. Jest to jeden Zmiu aspektow, wptywagrych na jakéé zycia mieszkacow.

" Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim, Wyéilauk Ekonomicznych
" Praca naukowa finansowanaszedkéw na naukw latach 2010 - 2013 jako projekt badawczy.
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W ramach wybranego obszaru badawczego respondemtiiliotransport indywidualny
i zbiorowy w Gorzowie WIkp. Proba w obydwoch badai dobrana zostata z populacii
w sposob losowy, zgodnie z Il zagacandomizacji. Warstwami byly okgi wyborcze,
a teoretycza wielkos¢ préby w kadym okegu ustalono na podstawie informaciji
udostpnionych przez Urgd Miasta Gorzowa WIkp. (liczebsé préby wyniosta 650
mieszkacow)

Przedstawione w artykule dane starpwvazes¢ projektu badawczego pt. ,Model
referencyjny logistyki miejskiej a jaké zycia mieszkacow” finansowanego zeérodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wgzego w latach 2010-2013.

2. KORELACJA POWMWZAN MIEDZY LOGISTYKA MIEJSKA W OBSZARZE
PRZEMIESZCZANIA OSOB A JAKGSCIA ZYCIA

Wedtug J. Regulskiego miasto to swoisty obiekt esygtwy, obejmujcy réznorodne
systemy, w skiad ktorych wchogzokreslone jednostki organizacyjne. Mima wyr@ni¢
w miescie midzy innymi takie systemy, jak: system spotecznynkfijonalny czy tez
zagospodarowania [12]. Z kolei R. Brol wyrda systemy: zasglzania, wykonawczy oraz
oddziatywania pierwszego z systemow na drugi, cdyw@ na efektywne wykonywanie
zada [6]. Al.-Dass zwraca uwagw systemie miasta na elementcZace poszczegolne
podsystemy. Elementy te mpgnie¢ charakter pasywny (sieulic) i aktywny (transport,
srodki transportusrodki przetadunku) [1]. Wedlug R. Domiskiego do elementow systemu
miasta mana take =zaliczy: ludnc¢, tereny, infrastruktw; jednostki gospodarcze,
spoteczne i kulturalne [5].

Istotne znaczenie w systemie miasta stanowi poelsydogistyczny, rozpatrywany
odrebnie przez wielu autoréw jako system logistycznpasie.

System logistyczny miasta to zorganizowany [ skgonodvany
w ramach danej aglomeracji miejskiej przeptyw ddbaterialnych, medidow, zasobdéw
ludzkich i informacji z nimi zwizanych, w sposéb optymalizey koszty, tak aby zaspokoi
potrzeby mieszkecOw w zakresie jakii zycia i gospodarowania zasobami materialnymi.

W obecnych czasach corazgeej ludzi emigruje z miasta do przylegtych do niegs.
Dlatego te, wazne jest, aby system logistyczny miasta rozpattywazgkdniajc tak zwane
strefy LUZ — szersze jednostki miejskie (rysunek 1)

Jednostki LUZ w przypadku miast o liczbie miesmt@v od 100 do 250 tys.
mieszkacdow dotycza gmin przylegajcych bezpérednio do granic administracyjnych miasta.
Strefy LUZ zostaly zdefiniowane przez GUS na podsta NTS 4 (Nomenclature
of Territorial Units for Statistics (NUTS) oboyzuje w krajach UE, gdzie NTS 4 <0
powiaty) [16].

W trakcie analizy miasta oraz gmin przyleggch bardzo die znaczenie odgrywa
integracja: planowania przestrzennego, transporturozmieszczenia funkcjonalnego.
Spelnienie powsszych wymaga pozwala na ekonomiczny rozwdj, ekologiczne zd&dno
i wspotistnienie oraz socjalne zabezpieczenie l&cne miescie [2].

W powyzszych dziataniach znagz role odgrywa logistyka miejska. Celem logistyki
miejskiej jest optymalizacja systemu logistyczneg@sta, w taki sposob aby zaspakoi
potrzeby zaréwno sektora prywatnego, jaki publigme

Wedlug S. Krawczyka ,logistyka miejska oznacza plaanie, koordynagj
I sterowanie procesami logistycznymi na obszaraajskich. Specyfik logistyki miejskiej
jest to,ze cele okr@lane przez podmioty uczestnice w procesach i technologia realizacji
procesu musg uwzgkdniaé operacyjne, rynkowe, infrastrukturalne i prawnenvagania
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I ograniczenia stawiane przegodowisko miasta, w tym przez miasto jako jedne@stk
zbiorows” [10].

System logistyczny miasta

Zaktady uwzgledniajacy strefy LUZ 5 -
komunalne rywatni
Wiadze przewanicy
Wiadze Gmin MZK miasta
przylegtych Wiadze Gmin
przylegtych
Zarzady drog powiatowych,
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Rys. 1. System logistyczny miasta uwzglniajacy strefy luz
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [8]

Zatem logistyka miejska skupiaggprzede wszystkim na planowaniu, koordynowaniu
i kontrolowaniu procesow, odbywgych se¢ w obrbie danego miasta, obejmaych
przemieszczanie 0sOb, przeptywy fizyczne dobr (sadw, poOtproduktow, towardw,
odpaddéw itp.) oraz informacji z nimi zgaanych w sposéb optymalizigy koszty,
minimalizujacy kongestt i podnoszcy jakas¢ zycia mieszkacow.

Jak wynika z powsszych definicji jednym z gtdwnych celow logistykiiejskiej jest
zaspokojenie potrzeb mieszka@w w zakresie jaki zycia. Z drugiej strony wzrost jakoi
zycCia przyczynia s miedzy innymi do rozwoju transportu indywidualnegoaza tym idzie
wzrostu kongestii w transporcie samochodowym w tacs ktéra z kolei wpltywa na
obnizenie jakdci zycia. Zatem mgna wysumlé stwierdzenie,a wysigpuje zwihzek korelaci
migdzy logistyky miejska a jakacia zycia.

Wedlug T. Borysa i P. Rogali jako zycia mae by postrzegana w sposob
obiektywny i subiektywny. Obiektywna jak® zycia okrgla warunkizycia na podstawie
wskaznikéw, miedzy innymi takich jak: miegtzny dochdd, powierzchnia mieszkania.
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Subiektywna jak& zycia to natomiast ocena stopnia zaspokojenia pgotrze. satysfakcja z
osihganych dochoddéw, zadowolenie z posiadanego miegzkatp. [3]. Najczsciej
subiektywrny ocer jakasci zycia dokonuje i na podstawie badaankietowych, wywiaddéw,
itp.

Jaka¢ zycia obejmuje wiele obszarow zyganych z codziennym funkcjonowaniem
cztowieka, jak np.: wlasn sytuacy zyciowa, miejscem zamieszkania, infrastruktur
przestrzery, poczuciem bezpiecastwa, czasem wolnym, stanem i zasobamdowiska,
praa i dochodami, edukagiji instytucjami edukacyjnymi, itp. ¥od dziedzin wptywajcych
na jaka¢ zycia jest take aspekt zwizany z przemieszczaniemggpo miecie. Potrzeby
przemieszczania osOb w e wynikap z wielu wye] wymienionych przestanek
zwiazanych z jakécia zycia. Te wszystkie czynniki determingp jak@¢ zycia, wptywap na
organizac} przemieszczania 0sOb w rfoee, w tym take na liczle polczen
komunikacyjnych. Rysunek 2 przestawia korelagpowiazah pomidzy transportem
drogowym 0s6b a dziedzinami wptyveaymi na jakéc¢ zycia.

Wedtug bada dotyczcych struktury transportu gospodarczego miasta keyniz
transport osobowy (indywidualny, jak i zbiorowyasbwi 2/3 ogétu transportu w e a
transport towarowy 1/3 [17]. Zaréwno transport iwiualny, jak i zbiorowy pemni rel
wspomagajca przy zaspokajaniu potrzeb miesakaw miasta oraz wptywa prednio na
jakaosé ich zycia.

Miejsce pracy WA ‘( M_iejscf(e _
J‘ 'L zamieszkania

Wypoczynek, W ( Centra handlowe,
spedzanie wolnego |« > sklepy
czasl J L

<«—— Transport zbiorowy i indywidualny

Rys. 2. Korelacje powszan pomigdzy transportem drogowym os6b a dziedzinami wplywajcymi na
jakos¢ zycia
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie na podstdiie 16]

Sprawny system transportu zbiorowego i indywidagm w midécie powinien by
dostosowany do charakteru, zngcowania i rozmiaru potrzeb transportowych w danym
miescie [15]. Dlatego te zadaniem logistyki miejskiej w obszarze transpalragowego 0sob
powinno by sprawne planowanie, kontrolowanie i koordynowagmmecesow, odbywagych
sic w obrbie danego miasta, zgwianych z przemieszczaniem oséb przy wykorzystaniu
transportu indywidualnego lub/i zbiorowego, uwzlyliapcego zrénicowane potrzeby
transportowe w celu optymalizacji kosztéw, minimabji kongestii oraz podniesienia jako
zycia.
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3. ANALIZA WYNIKOW BADA N ANKIETOWYCH DOTYCZACYCH OCENY
TRANSPORTU ZBIOROWEGO | INDYWIDUALNEGO W ASPEKCIE AKOSCI
ZYCIA MIESZKANCOW GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO W LATACH 2007 | 2010

Analiza wynikéw dotyczcych sposobOw przemieszczaniag siv obrbie miasta
pozwala na podziat respondentow na 2 podstawowegkdae mieszkiacow: pasaerow
miejskiej komunikacji zbiorowej oraz kierowcow sarhoddw.

Przewozy pasarskie w komunikacji zbiorowej w Gorzowie Wlkp. chkteryzuj sie
znacznym spadkiem ioi przewiezionych pagaréw. Liczba o0s6b korzystaych
z przewozOw komunikacji miejskiej zmniejszytag siv okresie od 2003 r. do 2008 r.
0 16,73%. Najwikszy spadek mma zauway¢ w 2005 roku, gdzie liczba o0so6b
korzystajcych z transportu publicznego zmalata w stosunkuo#ta poprzedniego o ok. 8%,
w kolejnych latach spadek ten utrzymatsa poziomie okoto 3% [7]. Niespliwy wptyw na
spadek przewozow pasaskich w komunikacji zbiorowej ma dynamicznie rgayaca s¢
motoryzacja indywidualna. Na przestrzeni lat 2008&wskanik motoryzacji indywidualnej
wzrést w Gorzowie WIkp. o ok. 47% [7].

Badania ankietowe przeprowadzonérdd mieszkacow Gorzowa Wielkopolskiego
w obszarze transportu zbiorowego i indywidualnegébopotwierdzaj powyzej wysuntte
wnioski. Ponad 50% respondentow wskazatoprzemieszcza sipo migcie samochodem
osobowym codziennie lub prawie codziennie (tab NBlezy podkréli¢, iz liczba badanych
respondentéw przemieszcaaych s¢é samochodem osobowym w gbie miasta wzrosta o
8% w stosunku do roku 2007. Odwrgtsytuacg mazna zauway¢ w przypadku komunikacji
miejskiej. Liczba badanych respondentéw przemieggcygch sé po migcie srodkami
komunikacji miejskiej spadta w przegu 3 lat z 36,8% w roku 2007 do 33,5% w roku 2010.

Z komunikacji miejskiej korzysta 40,7% kobiet ikgl 25,7% mzczyzn, osoby mtodsze
(gtdbwnie studenci oraz uczniowie), a taknajstarsze, czyli emeryci oraz reecioraz
ankietowani o miszym wyksztatceniu.

Tabela 1. Korzystanie z&rodkéw komunikacji publicznej i indywidualnej w 2007 i 2010 roku (w %).

Komunikacja miejska
odpowied 2007 2010
Codziennie lub prawie 36,8 33,5
codziennie
2-3 razy w tygodniu 14,5 12,8
4-6 razy w miesicu 16,1 13,2
Kilka razy w roku 20,7 26,6
Nigdy nie korzystam 11,9 13,9
Samochdd osobowy
odpowied 2007 2010
Codziennie lub prawie 42,9 50,8
codziennie
2-3 razy w tygodniu 18,7 22,1
4-6 razy w miesicu 15,2 12,3
Kilka razy w roku 12,0 7,5
Nigdy nie korzystam 11,1 7,3
Motocykl/ skuter
odpowied 2007 2010
Codziennie lub prawie 2,3 0,3
codziennie
2-3 razy w tygodniu 1,2 1,4
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4-6 razy w miesicu 1,4 4,9
Kilka razy w roku 6,6 8,1
Nigdy nie korzystam 88,5 85,4

Rower
odpowied 2007 2010
Codziennie lub prawie 3,7 3,8
codziennie
2-3 razy w tygodniu 4,7 8,2
4-6 razy w miesicu 7,9 10,5
Kilka razy w roku 29,1 35,3
Nigdy nie korzystam 54,6 42,2

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badankietowych

W dalszej czsci badania dokonano porownania warunkéw przemiesiazs¢ po
miescie samochodem osobowym oraz zbiorowym transporiamjskim (tabela 2).
Respondenci biacy udziat w badaniu dokonali oceny dziatania zbiep komunikacji
miejskiej w 7 aspektach badawczych dotyyxh: maliwosci fatwego dojazdu do
konkretnego celu, estotliwosci kursowania, punktualdoi, skomunikowania pojazddéw
w sytuacji koniecznci przesiadania siz jednegosrodka transportu na drugi, czy&to
pojazdow, bezpiecastwa oraz maiwosci wygodnego zakupu biletéw (ocena tego aspektu
po raz pierwszy zostata przeprowadzono w 2010 r.).

W pieciu z széciu mazliwych do poréwnania aspektow, oceny uzyskane wO2@ku
byly nizsze ni te uzyskane w 2007 roku, przy czym o faktycznyradp sredniej oceny
0 p6t punkta mgemy méwé w przypadku,czestotliwasci kursowania” oraz o 0,4 punktu
w przypadku skomunikowania pojazdow”W poréwnaniu z 2007 rokiem zdecydowanie
mniej 0sob (blisko 2 krotnie mniej) wskazywato odpedz ,trudno powiedzié”. Najwyzszy
odsetek odpowiedzi niedostatecznych uzyskano ditroego z ocenianych aspektéw, ktory
nie byt uwzgtdniony w badaniu z 2007 roku, dotycego maliwosci wygodnego zakupu
biletu. W odniesieniu do tego kryterium na ogeredostatecznwskazato 131 respondentow.
Badanie zrealizowano uprzed wprowadzeniem przez Miejski Zakiad Komunjkac
mozliwosci internetowego zakupu biletow. Istnieje bardzazedyprawdopodobiestwo, ze
oceny te byltyby wysze, gdyby taka nitiwo$¢ zakupu biletéw byta judobrze ugruntowana
w swiadomdaci mieszkacow, gtownie mtodszych korzystajych z Internetu.

Zaréwno w 2007 roku, jak i w 2010 respondenci magleocenili punktualn&. Nalezy
podkreli¢, ze liczba ocenbardzo dobrych”w stosunku do tej kategorii wzrosta w przggi
trzech lat, z 11,5% w 2007 r. do 16,2% w 2010ak wid& punktualnéc¢ jest istotnym
elementem jakii ustug oferowanych przez MZK. Dbatoo nia wynika z przygtej polityki
zaradzania jakécia w MZK Gorzéw Wielkopolski, a tate z faktu, & jest to jeden z wielu
czynnikdw decydujcych o wysokéci dofinansowania ustug komunikacji miejskiej ze
srodkow Urz:du Miasta Gorzow Wielkopolski.

Obok punktualnéci w 2007 roku respondenci dobrze oceitiozliwosé tatwego dojazdu
do konkretnego celu”Kryterium to zostato junieco gorzej ocenione w 2010 r, gdzie drug
najwyzszy sredna ocen uzyskato kryteriumbezpieczéstwo”. Zarowno w 2007 r., jak
i w 2010 roku,czystas¢” srodkdéw komunikacji miejskiej zostata oceniona naipmie oceny
,2dostatecznej, natomiast w 2010 najstabiej zostato oceniondaekiym ,,skomunikowanie

I

pojazdéw komunikacji miejskiej™.
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Tabela 2. Poréwnanie oceny dziatania komunikacji ngjskiej (na podstawiesredniej)

Srednia’
odpowied 2007 2010

1. Mazliwosc¢ tatwego dojazdu do konkretnego celu 3,60 3,25
2. Czstotliwos¢ kursowania 3,52 2,94
3. Punktualng? 3,60 3,52
4. Skomunikowanie pojazdéw komunikacji miejskiej

(przesiadki z jednego na drugi) 3,17 2,77
5. Bezpiecz&stwo 3,40 3,45
6. Czystéc 3,15 2,85
7. Mozliwo$¢ wygodnego zakupu biletéw - 2,91
Ocena ogllna
(wyznaczona na podstawie 6 z 7 ocenianych aspekiow) 3,41 3,13

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badankietowych

Kobiety nieco lepiej od mzczyzn ocenity dziatanie komunikacji miejskiej. Tglk
w przypadku dwéch kryteriow,punktualnasé” i ,,czystosé”) mezczyzni wskazali wecej
odpowiedzi ,bardzo dobrych”. Wyniki bada& wskazuj, iz wickszy odsetek gxczyzn
w stosunku do kobiet nie ma zdania na temat daedesmunikacji miejskie;.

Kolejnym istotnym kryterium pozwalggym na oce@ komunikacji miejskiej
w Gorzowie Wielkopolskim jest cena biletbw. Respemad mogli ocerd wysokaé cen
biletow MZK zaréwno w roku 2007 jak i w 2010. Wynikbu bada pokazuy, ze liczba
respondentéw uwajacych ceny biletow MZK jako ,stanowczo za wysokiehalata w 2010
roku (9,5% odpowiedzi) w stosunku do roku 2007 ¥4 0odpowiedzi). Nieznacznie wzrosta
liczba osob, dla ktorych ceny biletow swysokie” (w 2007 r. 32% odpowiedzi w 2010 r.
36,4% odpowiedzi). Ponad 50% badanych kobietzawé ceny biletéw s ,stanowczo za
wysokie”i ,wysokie”, taka sang opini¢ podziela ju tylko niecate 40% ryczyzn.

W trakcie badania w roku 2010 po raz pierwszyaqsbruszony bardzo viay aspekt
dotyczicy przemieszczania ¢sisrodkami komunikacji miejskiej os6b niepetnosprawmyc
Respondenci zostali poproszeni o agcaosci pojazdow MZK umaliwiajacych komunikagj
0s6b niepetnosprawnych (tabela 3). Z badgnika, iz 52,7% respondentow uwa, ze MZK
nie oferuje wystarczagej ilosci pojazdow umaliwiajacych komunikag o0s6b
niepetnosprawnych, 17,9% jest przeciwnego zdan20,8% badanych respondentéw nie
wyrazito swojej opinii w tym temacie. Nieco gorzamjezenty sie odpowiedzi uzyskane od
respondentéw, wwod ktérych w najbliszej rodzinie jest osoba niepetnosprawna. s&ub
tych osob 63,5% uwa, z MZK nie oferuje wystarczagej ilosci pojazdow umaliwiajacych
komunikacg 0os6b niepetnosprawnych. Przy czym podpbpinic ma 67,7% respondentow
przemieszczagych s¢ codziennie lub prawie codziennie komunikanjiejska w Gorzowie
Wielkopolskim.

Tabela 3. Ocena wystarczalnii pojazdéw MZK umozliwiaj acych komunikacje oséb niepetnosprawnych
Czy wedtug Pana(i) wystarcaap jest ilé¢ pojazdow MZK | Rozkiad (%) odpowiedzi
umazliwiajacych komunikagj os6b niepetnosprawnych?

Tak 17,9
Nie 52,7
Nie mam zdania 29,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badakietowych

! Skala Likerta od 1 do 5
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Z przeprowadzonych baflawynika, ze ranie znaczenie transportu indywidualnego
wsrod mieszkacow Gorzowa. Jak j wspomniano wczZmiej, najczstszym sposobem
przemieszczania gipo migcie jest samochdéd osobowy. W kwestionariuszu aokigin
respondenci zostali zapytani o to czy posiadgamochod osobowy i ile takich samochoddw
posiadaj. Z bada wynika, iz 67,2% respondentow posiada samochdéd osobowyAaprzy
czym wsrod nezczyzn odsetek ten stanowi &5,6% a pé&rdd kobiet 59,6%. Ponad dwie
trzecie respondentdw posiada w rodzinie jeden shéwtbca co pity badany a dwa
samochody. Niewielki odsetek badanych oséb (3,&%f) W posiadaniu trzech samochodow
a 1,1% nawet czterech.

Tabela 4. Liczba respondentéw posiadarych samochdd (w tym take samochdd shibowy)

odpowied Rozktad (%) odpowiedzi
Tak 67,2
Nie 32,8
Suma 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badakietowych

Wraz ze wzrostem wskaika motoryzacji wydtda sk czas przejazdu przez miasto,
zwlaszcza w godzinach szczytu. W miastach, w ktogyodki komunikacji miejskiej niess
.uprzywilejowane”, problem ten dotyka tak a mae przede wszystkim, o0s6b
korzystajcych z transportu zbiorowego. Dlatega,tev trakcie badania respondenci zostali
poproszeni 0 ocenczasu przejazdu przez miastodkiem komunikacji miejskiej w stosunku
do podrgy samochodem osobowym (tab. 5). Ponad 80% resptwlenznato, i czas
przejazdu srodkiem komunikacji zbiorowe] jestzdecydowanie wolniejszy”i ,raczej
wolniejszy”. Podobna opinia wygbuje wsrod osob przemieszcaaych s¢ codziennie lub
prawie codziennidrodkami komunikacji zbiorowej jak i #w6d oséb przemieszcaajych se
codziennie lub prawie codziennie samochodem osobowaledwie okoto 8% respondentow
uznato ten rodzaj komunikacji jakpaczej szybszy'i ,zdecydowanie szybszy”

Tabela 5. Ocena czasu przejazdu przez miastoodkiem komunikacji zbiorowej w stosunku do podréazy
samochodem prywatnym/stdbowym

Jak ocenia Pan(i) czas przejazdu przez miasto gega] Rozkiad (%) odpowiedzi
komunikacji zbiorowej w stosunku do podyosamochoden
prywatnym/stibowym?
Zdecydowanie wolniej 37,6
Raczej wolniej 46,3
Tak samo 7,8
Raczej szybciej 6,6
Zdecydowanie szybciej 1,7
Suma 100

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badankietowych

Zarowno w badaniach przeprowadzonych w roku 208k ,i jw roku 2010, respondenci
zostali poproszeni o ocenwarunkéw przemieszczaniagssamochodem osobowym po
miescie, wedtug naspujacych kryteriow: jaké¢ drdg, czas przejazdu przez miasto,
oznakowanie drog, objazdy dla samochodowzarowych, liczba miejsc parkingowych,
jakos¢ miejsc parkingowych, liczba parkomatéw, ceny Bietparkingowych, maiwosé
regulowania optat za przekroczenie czasu postoju.

Porownujic wyniki bada z roku 2010 do roku 2007, nalestwierdze, iz ogllna ocena
warunkéw przemieszczaniagSamochodem osobowym po BGE nieznacznie sipoprawita
(tab. 6). Najbardziej poprawitysiwv przecagu trzech lat oceny respondentéw w stosunku do
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czasu przejazdu przez miasto (liczba pozytywnyghowdedzi wzrosta z 37% w 2007 r do
63,9% w 2010r.) Nadal dobrze oceniangtakie kryteria jak: oznakowanie drég (70%),
objazdy dla samochoddéwegarowych (54,4%) czy liczba parkomatéw (56,3%). kigs

z odpowiedzi respondentow wynika,Ww ciagu ostatnich trzech lat pogorszyta dostpnasé

do miejsc parkingowych w mieie. Niezadowolenie ankietowanych z powodu zbytenat
liczby miejsc parkingowych wzrosto z 56,4% w 200do 74,2% w 2010 roku. Nadzke
oceniana jest jakd drog.

Tabela 6. Poréwnanie ocen warunkéw przemieszczange samochodem osobowym po mieie ze wzgddu
na wybrane kryteria w latach 2007 i 2010

Rozktad (%) odpowiedzi

odpowied 2007 r. 2010 .
Dobrze| Zle |Mediana Dobrze| Zle |Mediana
1. Jaké¢ drog 22,0 | 78,0 -2 26,0 | 74,1 -1
2. Czas przejazdu przez miasj 37,0 | 62,9 -1 63,9 | 36,2 1
3. Oznakowanie drog 70,0 | 30,0 1 73,0 | 27,0 1

4. Objazdy dla samochodoéw | 43,6 | 56,4 -1 54,4 | 45,6 1
cigzarowych

5. Liczba miejsc parkingowycl 43,6 | 56,4 -1 25,9 | 74,2 -1
6. Jakeé¢ miejsc parkingowych 58,5 | 41,5 1 34,2 | 65,9 -1
7. Liczba parkomatow 65 | 351 1 56,3 | 43,6 1

8. Ceny biletéw parkingowych 43,5 | 56,5 -1 39,5 | 60,4 -1
9. Maozliwo$¢ regulowania optg 47,5 | 52,5 -1 43,5 | 56,6 -1
za przekroczenie czasu post]
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badankietowych

Ostatnie pytanie z zakresu logistyki miejskiej yaatto wskazania najwkszych
przeszkdd utrudniagych przemieszczanie gsisamochodem po Gorzowie Wielkopolskim
(tab. 7). Respondenci sppdd széciu odpowiedzi mogli wybramaksymalnie dwie. Wedtug
badanych oséb najekiszy przeszkod utrudniajca przemieszczanie gpo migcie jest brak
wystarczajcej liczby miejsc parkingowych (56,6% odpowiedz2¥)lynik ten potwierdza
wczeniejsze niezadowolenie respondentow wyphaeajz tego samego powodu. Kolejnymi
dwoma, najcgsciej wskazywanymi utrudnieniamas korki uliczne oraz wysokie koszty (po
48,5% odpowiedzi).

Zdaniem ankietowanych najmniejsze utrudnienie wepreszczaniu gi samochodem
osobowym po migie stanowdq istniepce ograniczenia ruchu oraz ryzyko kradygie
i uszkodzenia samochodu.

Tabela 7. Najwiksze przeszkody utrudniapce przemieszczanie @i samochodem po Gorzowie
Wielkopolskim w 2010 r. Mazliwo §¢ wskazania maksymalnie dwéch odpowiedzi

Odpowied. Rozkiad (%) odpowiedzi

1. Korki uliczne, zattoczenie ulic 48,5

2. Brak wystarczagej liczby miejsc 56,6
parkingowych

3.Wysokie koszty (benzyna, optaty parkingowe 48,5

4. Ryzyko kradzigy i uszkodzenia samochodu 11,0

5. Obawa o wtasne bezpieéséno, niebezpieczne 13,3
zachowania innych

6. Istniejce ograniczenia ruchu 8,6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badakietowych
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Analizujac powyzszy watek w rozbiciu na pig nalery stwierdzé iz brak wystarczagej
liczby miejsc parkingowych stanowi napkisze utrudnienie zaréwno dla kobiet, jak i dla
mezczyzn, przy czym odsetek wskaza przypadku kobiet (60,2%) jest o okoto 8%asyy
niz w przypadku razczyzn (52,4%). Wysokie koszty oraz ryzyko kradyie uszkodzenia
samochodu stanowi nieco weksze przeszkody utrudni@gie przemieszczanie ¢si
samochodem po mieie dla ngzczyzn ni dla kobiet.

Dla os6b, przemieszczalych s¢ codziennie lub prawie codziennie samochodem po
Gorzowie Wielkopolskim, najwkszy przeszkod utrudniajca komunikacg stanowi brak
wystarczajcej liczby miejsc parkingowych (60,4%), deugnajwaniejsz przeszkod sa
wysokie koszty (50,5%) a trzedkorki uliczne, zattoczenie ulic (45,9%).

Zaréwno w 2007 r., jak i w 2010 r. mieszky Gorzowa Wielkopolskiego zostali
poproszeni o ocenjakosci zycia w migcie na podstawie wybranych kryteriow (tab. 8). Jak
wynika z tabelisrednia ocen dla kryteriumpyzemieszczaniegspo migcie” wzrosta z 3,03
w 2007 r. do 3,73 w 2010 r. Kryterium to uzyskalug w kolejngci najwyzszy wynik
(zaraz po kryterium ,wygodne robienie zakupéw”).dDm srednia obliczona dla ocenianych
aspektéw badawczych okazatla siyzsza o blisko 0,4 pkt. procentowego w 2010 roku
w porownaniu do wynikéw z badania przeprowadzoneg2007 roku (odpowiednio 3,00
oraz 3,39).

Tabela 8. Poréwnanie jakdci zycia w migscie na podstawie wybranych kryteriéw w 2007 i 201éoku (na
podstawiesredniej)

Srednia
odpowied 2007 2010
1. Czystesrodowisko 2,97 3,68
2. Bezpieczne otoczenie 3,04 3,61
3. Warunki mieszkaniowe 3,22 3,67
4. Znalezienie dobrej pracy 2,64 2,67
5. Zarabianie pieridzy 2,61 2,70
6. Spedzanie wolnego czasu 3,02 3,52
7. Ksztalcenie siebie i dzieci 3,25 3,46
8. Korzystanie z ustug shby zdrowia 2,56 2,82
9. Przemieszczaniegpo migcie 3,03 3,73
10.Wygodne robienie zakupow 3,70 4,05
Ocena ogolna 3,00 3,39

Zrédio: opracowanie wiasnaa podstawie badaankietowych

Respondentéw biacych udziat w badaniu poproszono rown@euszeregowanie aych
obszarow zwizanych z jakécia zycia pod lgtem ich wanaosci. Przyjmuje s, ze im mniejsza
ranga konkretnej dziedzinyycia dla jednostki, tym stabszy wpltyw na ogdlocere jakosci
zycia - i na odwrot: niezadowolenie z olomej ptaszczyznyycia, do ktorej jednostka
przywiazuje dua wag; z duzym prawdopodobigstwem obnia¢ bedzie poziom zadowolenia
z zycia w ogole [19].

Mieszkaicy Gorzowa za najwaiejsze obszary jakoi zycia uznali te, ktére zwrane §

Z pra@ zawodow oraz maliwoscia zarabiania pierdzy. Na trzecim miejscu znalaztyesi
warunki mieszkaniowe, natomiast najgji Gorzowianie umigili wygodne robienie zakupdéw
oraz warunki przemieszczania $10 migcie. Tak niska pozycja tego obszaru ja@iazycia
moze Wwigzal sSig¢ ze stosunkowo rzadkimi problemami miesm@v zwhzanymi

Z przemieszczaniem ¢siw obrbie miasta, dobrym skomunikowaniem poszczegdlnych
obszaréw miasta i stosunkowo matym gagzeniem pojazdow (tab. 9).
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Tabela 9. Ranking najwaniejszych czynnikéw decydujcych o jakasci zycia

Ranking Srednia
1. Znalezienie dobrej pracy 2,9
2. Zarabianie pieridzy 3,5
3. Warunki mieszkaniowe 4,3
4. Bezpieczne otoczenie 5,0
5. Ksztalcenie siebie i dzieci 51
6. Korzystanie z ustug shiby zdrowia 54
7. Spedzanie wolnego czasu 6,3
8. Czystesrodowisko 6,6
9. Przemieszczaniegpo migcie 7,4
10.Wygodne robienie zakupow 8,7

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badankietowych

4. PODSUMOWANIE

Sprawne planowanie i organizowanie transportu roiiego i indywidualnego
w miescie powinno uwzgidniat zrdznicowane potrzeby mieszkedOw danego miasta.
Dostosowujc system logistyki miejskiej do potrzeb miesiéédw mana przyczynt sie do
podniesienia jak&i zycia w danymi migcie.

Z bada przeprowadzonych w Gorzowie Wielkopolskim wynike, kryterium
»przemieszczaniespo migcie” nie jest a tak istotnym aspektem wplyvagym na jakéé
zycia. Prawdopodobnie wynika to z fakta, Gorzow Wielkopolskim jest miastegnedniej
wielkosci, posiadaicym od ponad 3 lat obwodricktéra w znacznym stopniu usprawnita
przemieszczanie gipo migcie. Kongestia, ¢sto obecnie wygpujaca w duych miastach,
nie dotyka jeszcze miaséredniej wielk@ci. Ponadto wedlug respondentéw warunki
przemieszczaniagpo migcie poprawity st w ciagu ostatnich trzech Iat.

Poréwnujc wyniki bada ankietowych z roku 2010 do roku 2007 rslestwierdze,
iz wsrod badanych respondentoéw nadal najbardziej popgdasrodkiem komunikacji jest
samochadd, przy czym tendencja ta jest wzrasdajPonadto wg wynikow badl@golna ocena
warunkOw przemieszczania ¢sisamochodem osobowym po BGe nieznacznie @i
poprawita. Najbardziej, wedtug respondentow, pojtrasie czas przejazdu przez miasto
natomiast pogorszytagsdostpnas¢ do miejsc parkingowych w mieie. Brak wystarczagej
liczby miejsc parkingowych stanowi tak wedtug respondentéw napkszy przeszkod
utrudniapca przemieszczaniegsamochodem po nieie.

Zaréwno wyniki bada przeprowadzonych w roku 2007, jak i w 2010 pokazuj
iz kobiety w wikszym stopniu m mezczyzni preferup komunikacg miejska. Zdaniem
ankietowanych osob najgkszym atutem komunikacji miejskiej w Gorzowie Wiglolskim
jest punktualnge, natomiast najstabszym punktem - brak cz@toNediug ponad potowy
respondentéw i€ s$rodkow transportu  komunikacji  miejskiej umiviajaca
przemieszczanie giosobom niepetnosprawnym jest niewystargzaj Ponadto nadal okoto
40% respondentéw uva, iz ceny biletow MZK g za wysokie lub stanowczo za wysokie.

Pomimo tego, 4, wedtug Gorzowian, ,przemieszczanieg 90 migcie” nie jest
najwaniejszym Kkryterium wplywajicym na jaké¢ zycia, to nie naley tego aspektu
bagatelizowé& Badania ankietowe, jak i dane statystyczne wgkazna staly wzrost
wskaznika motoryzacji. Zatem za kilka, kilka@e lat miastaredniej wielkéci mog takze
zosta dotknicte kongesti, ktéra w znacznym stopniu ra® obniy¢ jakas¢ zycia. Aby temu
przeciwdziaté nalezy juz teraz podejmowawszelkie dziatania prewencyjne.

2 Im nizszasrednia tym wysza pozycja w rankingu
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CITY LOGISTICS IN PASSENGER MOVEMENT VERSUS QUALITY
OF LIVE OF THE RESIDENTS OF GORZOW WIELKOPOLSKI IN
THE YEARS 2007 AND 2010

Abstract
The aim of this paper is to compare the resultsusfeys carried out in 2007 and in 2010. The study
covered the assessment of quality of life for resid Gorzéw Wielkopolski in the area of movement
of persons. A sample in the two studies were saleftom a population of residents at random. This
article was written for the research project calledference Model of urban logistics and qualityifaf",
financed by the Ministry of Science and Higher Eatian for the period 2010-2013.

Keywords: city logistics, quality of life, system of city ltics
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