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ROZWI AZANIA ORGANIZACYJINE STOSOWANE W UStUGACH
SPEDYCYJINYCH NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH PRZEDSTAWICIE LI
BRANZY TSL W POLSCE

Artykut jest prolg pokazania modelu funcjonowania zdgo przedsgbiorstwa
spedycyjnego w praktyce. W ramach pracy zostahegmalizowane wybrane, ¢
przedsgbiorstwa o tym profilu, dziatgre na polskim rynku TSL. Przeprowadzona zostata
analiza organizacji ustug spedycyjnych, oferty idelorozwyzai.

THE ORGANIZING SOLUTIONS USED IN FORWARDING SERVICE S ON THE
EXPAMPLE OF SEVERAL LEADERS IN TSL BRANCH IN POLAND

The article is an attempt of showing the modeaajé forwarding company in practice.
In the framework of this article selected large pamies with this profile from Polish TSL
market has been analysed. The analysis of orgaarsatf forwarding services, offers as
well as solution models has been conducted.

1. WSTEP

W dobie rozwingtej logistyki, dostawca ustug logistycznych jestezizdnym
elementem tacucha dostaw. Ustugi logistyczne na podstawie pedsk rynku mana
podzielc na grupy ustug przewozowych, ustug spedycyjnyctazomgrug ustug
logistycznych.[4] W klasycznym egiu funkcje spedytora sprowadzgego dziatalnéc
przede wszystkim do oblugi podmiotéw przewozu wznarodnych procesach
transportowych.[5] Wazrost konkurencygmd na rynkach transportowych, nowe,
efektywniejsze rozwizania w zakresie organizacjintzucha dostaw, a ta& zwkkszone
oczekiwania klientéw wobec przedsiorstw spedycyjnych, zapogkowaty poszukiwanie
nowych maliwosci, pozwalagcych na wzrost udziatu w rynku przegsiorstw braty
TSL. Operatorzy logistyczni ewoluyj przechodzc od oferowanych bezkontraktowo
wybranych ustug, przez kontraktawobstug, obejmujca co najmniej transport
i sktadowanie (3 PL), realizacgkomplikowanych projektow logistycznych ,z jedmeki”
(LLP), &z po zaawansowane formy obstugi ctame terminem 4 PL.[7]

! Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Katedra Logistgkidrzej.bujak@interia.pl, (71)3561610.
2 Rohlig Suus Logistics S.A., e-mail: mdlugosz@suns.c
3 COWI Polska Sp. z 0.0. Oddziat Warszawa, e-ragil:@cowi.com.pl.
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Na polskim rynku TSL funkcjonuje wiele przeglsiorstw oferugcych ustugi
spedycyjne. Padd r&nych klasyfikacji ustug oraz przedbiorstw spedycyjnych mma
wyrézni¢:  spedytorow domowych, male przegsorstwa spedycyjne, srednie
przedsgbiorstwa spedycyjne, oraz zkiprzedsibiorstwa spedycyjne.[3]

Istotg dzialalngci przedsgbiorstwa spedycyjnego przedstawia rysunek 1.
Przedsibiorstwo  spedycyjne  zazwyczaj funkcjonuje w  opracio = si€
partnerow/podwykonawcéw, z ktorymi ma zawarte kaiiy.
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Rys.1. Wspotpraca przedbiorstwa spedycyjnego z podwykonawcami
Zrédto: [3].

Na rynku TSL od jakiegoczasu funkcjonuje pegie ,operatora logistycznego”, do
ktérego predyspongljfirmy przewozowe, np. w sektorze przewozéw kolgjolw PKP
Cargo S.A. Operator taki musi byednoczénie operatorem przewozow multimodalnych,
dysponowa  wiasry  sieck  pokczen  transportowych,  wilasnymi  filiami
i przedstawicielstawami w kraju, jaki i za grapioiezawodnym systemencizndci.[8]

Niniejszy artykut jest studium przypadku obejauym wybrane przeddbiorstwa
z grupy najwgkszych przedsbiorstw dziategcych na polskim rynku ustlug spedycyjno-
logistycznych. W ramach studium zostat przeanalemoywmodel funkcjonowania na rynku,
oferowane ustugi oraz modele rozwén w zakresigwiadczonych ustug.

2. PRZEGLAD WYBRANYCH NAJWI EKSZYCH OPERATOROW
LOGISTYCZNYCH FUNKCJONUJ ACYCH NA POLSKIM RYNKU TSL

2.1 Grupa Rabert

Grupa Raben, funkcjomaga na polskim rynku od lat dzieggdziesiatych ubieglego
stulecia, jest operatorem logistycznym ofecyjm swoje ustugi poprzez wyspecjalizowane
przedsgbiorstwa. W palecie ustug grupy znajgujsie: logistyka kontraktowa,
magazynowanie, railzynarodowy transport drogowy, dystrybucja krajovepedycja
morska i lotnicza.

4 Opracowano na podstawigtp://www.raben-group.com/pl10.02.2011]
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Grupa specjalizuje si gtéwnie w medzynarodowych przewozach tadunkéw
drobnicowych, poprzez sieregularnych palczen wahadtowych. W ramach ustugi
wykonywane g odprawy celne oraz dystrybucja towaréw do miejsecetowych
(z pomingciem magazynu klienta). Dystrybucja fizyczna odbysikapoprzez konsolidagj
tadunkow przychodcych z ré@nych kierunkéw i od rénych nadawcow, a naginie
zbiorczy wysyltke do kraju przeznaczenia. Przedgorstwo dysponuje wiasnymi agencjami
celnymi.

Kolejnym obszarem dziataldoi firmy jest magazynowanie. Przeglsiorstwo
dysponuje powierzchgi magazynow m.in. wysokiego skltadowania z glvosciag
przechowywania produktéw o zndicowanych parametrach, takich jak np. temperatura
przechowywania. W ramach ustug dodatkowych prabisitwo swiadczy takie ustugi jak:
foliowanie i etykietowanie, przepakowywanie, co4iag, co-manufacturing, zagdzanie
zwrotami, zapewnia niiwos¢ sledzenia przesytek.

Dystrybucja krajowa opiera ¢sio sig€ wiasnych terminali oddalonych od siebie
w odlegidciach umdliwiajacych dojazd w czasie od 24 do 48 godzin, zdk od
lokalizaciji.

W ramach grupy funkcjongj oddzialy, zlokalizowane w 10 krajach, oraz spoiki
powotane do okreslonych zaddogistycznych, jak np. obstuga logistyczna produkt
swiezych, transport catopojazdowy, spedycja morskanidai.

Poprzez swaj struktue, grupa obecna jest na rynkashdkowej i wschodniej Europy,
w ramach swoich biur, Zanaswiecie poprzez stewspoétpracujcych agentow.

2.2 FM Logistics

FM Logistic jest m¢dzynarodowym operatorem logistycznym, firma povestatiatach
szes¢dziesptych XX w. we Francji. Swaj ekspansj na posostate kraje europejskie firma
rozpoczta w latach 90-tych, powstawaty kolejno oddziaty Rosji, Polsce, Czechach,
Ukrainie, Stowacji, Rumunii, Belgii, Chinach, WioghHiszpanii, Wgrzech.

Do gtéwnych obszardw dzialaléa przedsgbiorstwa naley magazynowanie towardw,
transport drogowy krajowy i madzynarodowy w oparciu o regularne gprenia
wahadtowe midzy fabrykami klienta a magazynami FM Logistics;packing oraz co-
manucaturing towaréw klientow z brgn spazywczej, sieci handlowych, chemii
i kosmetykow, braiy przemystowej (giéwnie automotive), bearelektronicznej.

FM Logistic obstuguje gtéwnie przemyst spwvczy, sieci handlowe, brae
chemiczm. W zakresie magazynowania i skladowania towardwrabi pod uwag
specyfile obstugiwanych brannp. sezonow&, dostosowuje swoje magazyny i dgsie
miejsca magazynowe w sposob elastyczny, poprzezrwemvanie stref magazynowych
oraz tworzenie stref dodatkowych.

Obiekty logistyczne FM Logistic wypogane g w rampy samochodowe i rampy
kolejowe.

W zakresie ustug dystrybucyjnych, przetsorstwo oferuje wspétpragc firm na
zasadzie poolingu.

® Opracowano na podstawietp://www.fmlogistic.com[9.02.2011]
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Przedsibiorstwo posiada wilasny tabor, obstugyj drogowe przewozy krajowe
i miedzynarodowe, w systemie wahadlowymedsy nadawg a magazynem FM Logistic,
oferuje mdliwos¢ $ledzenia zaméwie Przedsibiorstwo nie prowadzi dziataldoi
ustugowej transportu lotniczego oraz morskiego.

2.3 PEKAES S.A°

PEKAES S.A. jest przedddiorstwem powstatym w Polsce w latactkequiziesitych
ubiegtego stulecia. Od 2004 roku jest notowane metd@e Papieréw Wartgiowych.
W 2006 roku rozpoci si¢ procesdczenia spotek Grupy w jeden PEKAES. W skiad grupy
PEKAES jako operatora logistycznego wchpdapotki: PEKAES — ustugi transportu
drogowego oraz lotniczego, Expolco - ustugi tramgpanorskiego, Spedcont — ustugi
frachtu kolejowego, On Road Truck Services — spzedraz serwis samochodéw
ciezarowych, ATB Truck — sprzeda bieznikowanie opon do samochodéveiarowych,
De Point — dziataln@ deweloperska.

Oferta przedgbiorstwa obejmuje przewozy drobnicowe w ruchu kngjm
i zagranicznym, obstug przesylek paczkowych. Transport i spedycja samdoiva
stanowy gtowny obszar dziataldoi przedsgbiorstwa, ktore dysponuje wiasnflota
pojazdéw czarowych. Przewozy realizowang i®wniez przez statych podywkonawcow.

Obstuga frachtu morskiego odbywa girzez biura, zlokalizwane w Gaksku, Gdyni
i Szczecinie. W ramach spedycji morskiej przelisirstwo zapewnia organizgcgostaw
,door to door” z wykorzystaniem transportu samoahwego, ogranizagjprzetadunku w
portach, obstugcelmy, ubezpieczenie faunku na czas transportu. Uskajizowane przez
PEKAES w tym segmencie rynku obejmuposzczegélne elementy cyklu dostaw.
Glownymi obszarami dziatania przeglsiorstwa g: kraje Ameryki Po6inocnej, Daleki
i Bliski Wchaod, oraz Europa.

W zakresie spedyc;ji lotniczej, obstuga obejmujgiamizag przewozow ,door to door”,
przewozéw tadunkéw niebepiecznych, ubezpieczeriagytek, odprawy celne w ramach
wtasnych agencji celnych. PEKAES nie posiada wtabngiur naswiecie, wspotpraca
z zagranig odbywa s} w opraciu 0 umowy agencyjne i partnerskie z biunpantnerskimi.

PEKAES dysponuje w sumie 17 centrami logistycznymi,ktérych znajduyj sie
magazyny i terminale, untiwajagce organizagj dystybucji fizycznej produktéw,eolagcych
wlasndcig Grupy.

2.4 Rohlig Suus Logistics S.A’

Przedsjbiorstowo, ledace przedmiotem analizy, wywodziesiz firmy powstalej
w latach pg¢cdziesitych XIX w Niemczechiwiadczcej ustugi transportowe i spedycyjne.
Pierwszym kierunkiem ekspansji poza kontynent eejsip byt rynek Ameryki Potnocnej.
W latach pg¢cdziesitych i szécdziesptych ubiegtego wieku firma statagsliderem na
niemieckim rynku ustug transportowych. W latachedégcdziesatych ubiegtego stulecia,
niemieckie przedsbiorstwo otworzyto biuro w Polsce, ktére jako jedmopierwszych
w tym kraju otrzymato licenejna prowadzenie dziatalba spedycyjnej. Polski oddziat byt

® Opracowano na podstawiattp://www.pekaes.com.pj9.02.2011]
Opracowano na podstawiettp://www.suus.comy9.02.2011]
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cztonkiem médzynarodwej grupy Rohlig, posiadagj 200 oddziatdbw na catydwiecie.

W potowie obecnej dekady, oddziat zostal wykupiopszez polskiego inwestora, co
oznacza,ze jest on samodzielnym przeglsiorstwem. Ze wzgdu na powizania
biznesowe przedgbiorstwo nadal naley do grupy, co pozwala na korzystanie m.in.
z kontaktow, infrastruktury logistycznej oraz rozzan IT.

Paleta samych ustug spedycyjnych przgusistwa obejmuje obshgg frachtu
drogowego, lotniczego, morskiego, kolejowego, uisbadne, ustugi magazynowe.

Obstuga frachtu drogowego odbywae spoprzez system ragularnych poten
drobnicowych w Europie oraz system dystrybucji pytek w Polsce. Przediiorstwo
realizuje take przewozy catopojazdowe na terenie Polski i zaiggaSystem przewozéw
drogowych mgdzynarodowych funkcjonuje w europejskiej sieci &tgcznej 24 plus,
sktadajicej sk z 60 partnerow, dgki czemu zasig obtugi przedsbiorstwa obejmuje cat
Europ i umaziwia obstug Bliskiego Wschodu. W zakresie obstugi krajowejcfrau
drogowego, przeddbiorstwo posiada zintegrowany system dystrybucjiajduvej
obejmujcy sie dystrybucji drobnicowej, kiréra jest oparta naregularnych paiczeniach
nocnych pomidzy terminalami, zlokalizowanymi w #é@ych czsciach kraju oraz
przewozy catopojazdowe z oklenego punktu odbioru do punktu przenaczenia,
realizowane przez przewoikoéw kontraktowych.

Uslugi przewozoéw lotniczych obejmyjdostawy door to door, obskigprzesytek
regulanych i tranzytowych, w ramach ktéryskiadczone s ustugi obstugi magazynowej,
przetadunkéw, ubezpieczenia oraz odprawy celnejow@é kierunki importowe
i obstugiwane przez przegbiorstwo to: Chiny, USA, Brazylia, natomiast ekspare
gtéwnie obejmuj Ameryke Pétnocn. Przedsibiorstwo korzysta z kontraktowych linii
lotniczych.

Obstuga frachtu morskiego odbywa; girzez terminal BCT w Tréjmieie. Gldwne
kierunki obstugiwane w imporcie to Chiny, Tajwammd) Kong, natomiast w eksporcie to
Ameryka PoétnocnaSrodkowa, Potudniowa, RPA. ¥6d produktéw oferowanych przez
spedytora znajduje sustuga regularnych przewozéw drobnicowych z poréaapatyckich,
przez Port w Hamburgu do Polski. Drobnica ta tereRiolski jest dystrybuowana
transportem drogowym, czyli generalnie jestagbna w standardowy system dystrybucji
drobnicowej.

tadunki, obstugiwane przez przeglsorstwo transportem kolejowyma sgtéwnie
przeznaczone do Europy Wschodniejrodkowej Azji. W ofercie firmy znajdygj sie
przewozy intermodalne.

Przedsjbiorstwo posiada wlasne agencje celne oraz dyspomgwierzchniami
magazynowymi, umdiwij gcymi krétko- i dtogoterminowe skltadowanie towaréw.
Magazyny te $ magazynami wysokiego skladowana, ktére réwnémeepetni funkcje
centrow dystrybucyjnych (cross docking).

3. ANALIZA STOSOWANYCH ROZWI AZAN LOGISTYCZNYCH

Scharakteryzowane powsj przedsibiorstwa w giéwnej mierze korzysiag transportu
drogowego lub we wlasnym zakresie ofgryprzewozy drogowe wlasnym taborem
drogowym stanowgicym wiaciwie nieoddzowny elementdaucha dostaw, ze wzglu na
swoje cechy. Te z przedbiorstw (m.in. Rohlig Suus Logistics), ktére nie spmlaj
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wlasnego taboru, wspotpragug podwykonawcami (firmami transportowymi) na bazie
podpisanych umow, kontraktéw o wspotpracy naaeghaic.

W zakresie organizacji przewozow drobnicowych, oymicji krajowej konsolidacja
tadunkow odbywa siw terminalach, gdzie towary; gprzetadowywane i dystrybuowane
dalej. Odbiér towardéw obstugiwany jest przez dagyrinal za pomacwspoétpracujcych
z nim przewanikow drogowych. Transport poguzy terminalami realizowany jest tzw.
liniami drobnicowymi. W ramach ustug transportu jkw@ego drobnicowego
przedsgbiorstwa dostrzegly nmidiwos¢ rozszerzenie wspétpracy z klientaméwiadczenie
ustug typowo kurierskich tzn. kolekcja i dystrybaiggaczek. Pozwala to lepiej wykorzysta
posiadane zasoby taboru drogowego (ROHLIG SUUS,AER.

Terminale przetadunkowe umiejscowione 3 sw centrach  logistycznych
rozmieszczonych przy gtéwnych arteriach drogowyaihywodnicach, trasach wylotowych,
jak réwniez blisko dwych rynkéw zbytu oraz w poliii szlakéw transeuropejskich
korytarzy tranzytowych. Przedsiorstwa posiadaj centra dystrybucyjne i magazyny
w okolicach Gdyni, Warszawy, todzi, na terenie Gagym i Dolnego Slaska, oraz
w okolicach Krakowa i Rzeszowa, czyli miejscach yalajgcych na efektyws pod
wzgledem kosztowym, czasowym i organizacyjnym obstugdunkéw. Specyficzny
charakter obiektu logistycznego, jego lokalizagja jownie: infrastruktura wewstrz oraz
na zewatrz terminala, zachodze na jego terenie procesy, wadotransportowanych
i przetadowywanych towarOéw powodyjiz obiekty te poddawanegsmonitoringowi
i ochronie przez 24h/deb

Organizacja procesu dystrybucji oraz kolekcji diclnkrajowej w analizowanych
przedsgbiorstwach odbywa si wedlug tej samej koncepcji terminali oraz quaien
drogowych mgdzyterminalowych. Rozwranie to daje mdiwie optymalne wyniki
Z punktu widzenia ekonomicznego i zaspokaja oczahia klientow pod wzgbem czasu
realizacji dostawy.

W ramach ustugi magazynowania przedstawione praeidsstwa swiadczy bardziej
lub mniej zaawansowane ustug magazynowe, whczaj to magazynowanie produktow
swiezych (Grupa Raben i FM Logistic). Proces oraz obstpgppduktéwswiezych odbywa
Sig poprzez zastosowanie nieco odmiennych technologidzen magazynowania oraz
procedur przyjcia i sktadowania towardw, jak rowridizycznej dystrybucji. Potrzeba
rozwoju ustug magazynowania i dystrybucji produktéwiezych, wymagajcych
kontrolowanej temperatury skladowania, wynika gt@va plandéw ekspansji na nowe
rynki sieci super- i hipermarketéw oraz dynamiczamzwijajacych s¢ w Polsce dyskontow
spaywczych generucych popyt na tego typu ustugi. W rozw@amiach na temat
magazynowania towaréw w kontrolowanej temperaturedezy podkréli¢, ze przemyst
farmaceutyczny jest jednz gatzi przemystu, ktéra stanowi gregipdocelove klientow
operatorow braty TSL, s$wiadczicych ustugi skladowania towar6w w okienej
temperaturze.

Nalezy podkréli¢, ze przedsibiortwa brargy TSL zazwyczaj nie posiadajswoich
magazynow, lecz wynjamapowierzachnie np. Rohlig Suus Logistics.

W ramach ztaonych proceséw odbywgjych sé w magazynie centrum logistycznego
majg miejsce ustugi co-packingu oraz co-manufacturingo—manufacturing polega na
transformacji w sié zaleznosci podporadkowary strukturze technologicznej wyrobu.[1]
W sktad co-packingu wchodam.in. czenie produktow w paczki promocyjne, pakowanie
zestawOw towardw, ktére skladagie z kilku elementéw, dodawanie ulotek lub innych
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materiatdw reklamowych do paczek. Co-packing to nmi@w etykietowanie towarow
kodami identyfikacyjnymi czy handlowymi, promocyjmny naklejkami oraz nalepkami,
ktére zawieraj informacg na temat importera oraz instrukcjezytkowania. Pérod
czterach analizowanych przeglsiorstw trzy §wiadcz ustugi co-packingu w swoich
magazynach (Grupa Raben, Fm Logistic, Rohlig Swagidtics). Na tej podstawie raoa
postawé hipotez, ze polskie firmy logistyczne konsekwentnie odpowjadaa potrzeby
klientéw wnoszc value-added servitéo oferty magazynowanie.

Najwieksze przedsbiortwa posiadaj w swojej ofercie ustugi transportu morskiego
i lotniczego. Dzialaj na zasadzie kontraktéw zawieranych z liniami Icggmi
i armatorami orazastzw. NVOCC [2f. W procesie realizacji zleigransportu lotniczego
i morskiej drobnicy tzw. (LCLYwykorzystup dostpne zasoby ustug w ramach
przedsgbiorstwa tj. odbiér oraz dystrybucja odbywa przy pomocy dystrybucji krajowej
oraz sieci terminali, odprawa celna realizowana yes wtasnej agencji celnej, dostawy
towaru w kraju przeznaczenia realizowang [mzez biura danego przeelsiorstwa
zlokalizowane w najwkszych miastach, lub tez przez wspotpracygh agentow.
W ramach ustugi transportu morskiego oraz lotniozgglno z przedgbiorstw posiada
Zaawansowane rozydanie hczace obydwa te frachty w jednustug. Usluga ta
w pierwszej fazie realizacji wykorzystuje transpomborski, nastepnie towar jest
transferowany z portu na lotnisko i dalszas¢zwyznaczonej trasy pokonywana jest
transportem morskim. Taka organizacja przewozu péevo na zredukowanie kosztow
w stosunku do transportu lotniczego i skroceniesgzaansportu w stosunku do typowego
transportu morskiego. Rozywianie to stanowi wypadkaw obydwu transportéw:
lotniczego i morskiego z uwzglnieniem zatgen ekonomiczno-czasowych.

Analizowane przedsbiorstwa ze wzgdu na specyfik transportu morskiego petno
kontenerowego stosyjten sam model i rozezania logistyczne tzn. ustuga realizowana
jest przez porty polskie (Gdynia, Ga&, Szczecin) lub fe przez najwsksze porty
europejskie (Hamburg, Rotterdam, Bremerhaven). @dprcelne odbywajwe wlasnych
agencjach celnych w Polsce, lubztprzez agencje partnerskie w Europie. Odwozy
realizowane § przez zewsgtrznych przewenikéw drogowych lub t& intermodalnych
specjalizugcych sé w odwozach konteneréw z Portéw Polskich i Eurdiefs
Przedsibiortwa, jako operatorzy logistyczni w corazelzym stopniu zainteresowang s
wynajmowaniem powierzchni magazynowej (nig samodzielp budovy), jak rownie:
projektowaniem i zlecaniem budowy wedtug swoichygghych tzw. build-to-suite.

4. TENDENCJE ROZWOJU BRANZY TSL

Logistyka rozumiana jako kompleksowy i zintegrowdafcuch procesow fizycznego
przeptywu doébr i informacji stanowi kluczowe zagedhie do rozwaania na temat
tendencji rozwoju braty. W 2009 roku brara TSL w Polscie i Europie odnotowata
znacace straty w poréwnaniu do lat ubiegtych. Firmy sportowe jako pierwsze odczuty

8 Value-added service (skrét VAS) z ang. — ustugaadad

° Non-Vessel-Operating Common Carrier z ang. — azagablicznego przewaika, ktdry nie jest operatoerm
statkdw, przy myciu ktérychswiadczona jest ustuga, a ktéry jest zatadpveely uktada sie z morskim
przewanikiem publicznym. — Podcznik Spedytora D. Marciniak-Neider, J. Neideed] PISIL,
Gdynia 2003, s. 165

19 Less than container Load z ang. — przesylka doolwva kontenerowa
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nadchodzcy kryzys, i jako pierwsze odczuvgagkutki azywienia. Szacuje sj ze w brarty
TSL kryzys powoli usfpuje, zd rynek w niedtugim czasie powréci do stanu przed
dekoniunktug.

Dotychczasowe rozwrania majce zastosowanie w bran TSL polegaly na
stworzeniu jednego produktu i jednego procesu gbslia wszystkich. Tendencje rozwoju
wymaga klientow spowodowaty zdewaluowanie dotychczasowywiazan w aspektach
logistyki. Dominujce znaczenie ma zdolto wykorzystania posiadanych zasobow
i dostosowania rozwkah technologicznych do potrzeb grup klientéw z dlarych bra.
Przyszig¢ rozwoju rynku ksztattwj klienci przez stawiane operatorom logistycznym
wymagania. Na podstawie rozmen wspoétpracy zastosowanych w analizowanych
przedsgbiorstwach oraz w oparciu o raport opracowany pi2eatsch Post DHL istotnym
aspektem wspotpracy klienta z operatorem logistyeen bedzie elastyczn@

i natychmiastowa dogbnas¢ swiadczonych ustug, przejrzystodziatania oraz dogb do
petnych informacji on-line. Przedsiortswa logistyczne wraz z klientami wspdlnie
wypracowywg beda niestandardowe roze#ania usprawnigge procesy, co w efekcie
wymaga& bedzie zindywidualizowania swoich ustug, oferowanigyavnych rozwjzan

i szybkiego dziatania.

3. WNIOSKI

Przedstawione przedsiorstwa postayly za przyktad w odniesieniu do modelu
przedsgbiorstwa logistycznego, olkdianego jako 4 PL.

Pod wzgédem organizacyjnym przedbiorstwa te g elementem grup kapitatowych,
lub funkcjonuj w ramach statej sieci wspoétpracy, co utheia im rozszerzanie zagju
obszaru swojego dziatania oraz #imosci zdobycia przewagi konkurencyjnej. Rownie
paletaswiadczonych ustug, zaréwno tych stricte spedycyinyak i dodatkowych pozwala
na maliwos¢ zwigkszenia swoje przewagi nad innymi uczestnikami wilSL. Istotne
jest to, ze przedsibiorstwa tej bragy caly czas poszerzajswoja palet ustug celem
sprostania oczekiwaniom klientow.

Opis zastosowanych rozawian wskazuje w wgkszdci przypadkéw na zbime
rozwigzania, nie brak jest réwnierdznic miedzy $wiadczonymi ustugami, co me
wskazywa na specjalizagjw danej dziedzinie.
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