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i Gospodarki Wodnej w Toruniu

dr Joanna Dyczkowska, Politechnika Koszalinska, Instytut Ekonomii i Zarzadzania
Centra dystrybucyjne i logistyczne Pomorza Srodkowego

Wprowadzenie

Powstanie centréow logistycznych jest zjawiskiem przestrzennym wynikajacym z
globalizacji rynkow. Przedsigebiorstwa poprzez centra dystrybucyjne poszukuja sposobow
redukcji kosztow zwigzanych z calym tancuchem logistycznym wewnatrz przedsigbiorstwa
lub na zasadzie outsourcingu wykorzystuja terminale firm spedycyjnych. Dostep do centrow
dystrybucyjnych 1 logistycznych staje si¢ determinantg wzrostu gospodarczego danego
regionu. Celem referatu jest zaprezentowanie roli centrum logistycznego w tancuchu

logistycznym przedsiebiorstw Pomorza Srodkowego i znaczenia ich w rozwoju regionu.

1. Centra logistyczne w lafncuchu dostaw

Centra logistyczne stanowig najbardziej kompleksowe rozwigzanie, stuzace
optymalizacji przeptywoéw towarowych dzieki posiadaniu odpowiednio wykwalifikowanych
kadr, systemu informatycznego jak np. Spedcast w przedsiebiorstwie DB Schenker oraz
profesjonalnemu zarzadzaniu terminalami i podleglymi magazynami w celu obnizenia stanu
zapasOw. Zadaniem centrum logistycznego jest rowniez §wiadczenie kompleksowych ustug
logistycznych przedsigbiorstwom lokalnym, zewng¢trznym oraz klientom danego centrum®.
Wedlug Adamczyka centra logistyczne to podmiot dziatalno$ci gospodarczej, w ramach
ktorego realizowane sa kompleksowe procesy dostaw 1 dystrybucji, czyli wystepuja
skoordynowane dzialania na bazie relacji dostawca — odbiorca®. Celem centrum logistycznego
mozna utozsamia¢ z wielopodmiotowa koordynacja 1 wspotpraca, zapewniajaca racjonalno$é
gospodarowaniu przeptywami zasoboéw 1 informacji przy zapewnieniu odpowiedniego
poziomu obstugi®,

Centra logistyczne mogg petni¢ nastepujace funkcje w logistycznym tancuchu dostaw*:

L L. Mindur, Centra logistyczne, w: Technologie transportowe XXI wieku, pod red. L. Mundur, ITE PIB,
Warszawa-Radom 2008, s. 367.

2 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2009, 5.51.

¥ M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Uniwersytet Gdanski, Gdansk
2002, s. 16.

* A. Matlewski, A. Jezierski, Rynkowe uwarunkowania lokalizacji centrum logistycznego w Gdansku, w: Cele i
uwarunkowania funkcjonowania wspétczesnych przedsigbiorstw, pod red. J. Dworak, T. Falencikowski, WSAIB,
Gdansk 2009, s. 278-279.
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e Magazynowanie i manipulacyjne z dwoma zakresami aktywno$ci, w pierwszym
zakresie wynajmuje si¢ powierzchni¢ magazynowa przedsiebiorstwom, w drugim zakresie
magazynowanie stanowi element uslugi realizowanej przez operatora logistycznego dla
zlecajacych przedsigbiorstw, w ramach tej ustugi realizowane sg czynno$ci manipulacyjne
powierzonymi towarami;

e Dystrybucyjne, polegajace na fizycznej dystrybucji dobr, co jest mozliwe dzigki
posiadaniu wtasnej bazy transportowej lub wspotpracy z operatorami logistycznymi;

e Ustugowe, skoncentrowane na kreowaniu ustug dla aktualnych i potencjalnych
klientow, zakres tworzonych ustug stanowi odpowiedZz na zapotrzebowanie zglaszane
przez klientow;

e Informacyjne, integralne zwigzane ze zsynchronizowanym przeptywem dobr
rzeczowych (tracking land), w ramach centrum zapewnia si¢ obstuge informacyjna
klientow w celu realizacji kompleksowych ustug logistycznych.

Zadania centréw logistycznych skupiajg si¢ na zwigkszeniu stopnia zatadowania
pojazdoéw oraz integracji transportu na blizsze 1 dalsze odleglosci. W transporcie na dalsze
odleglo$ci ogromne zastosowanie ma transport intermodalny, natomiast na bliskie odlegtosci
uznaje si¢ zarzadzanie dostawami towarow na obszarze miasta przy zastosowaniu
odpowiednich $rodkéw transportu ponizej 3,5 DCM pamictajac o ochronie $rodowiska®.
Uzupehieniem zadan centrum logistycznego moze by¢ wspieranie waloréw architektoniczno-
urbanistycznych miast poprzez zapewnienie kompleksowosci dostaw, jak rowniez duzej ich
efektywnosci °

2. Porty Pomorza Srodkowego jako centra logistyczne

Porty Pomorza Srodkowego naleza do infrastruktury logistycznej, ktora wptywa na
konkurencyjno$¢ tego regionu. Pozycja portow, jako wplywajaca na rozwoj jednostki
terytorialnej zostala przyjeta dokumentem ,,Strategia rozwoju polskich portow morskich do
2015 roku”. Ten obszerny dokument zawierat wizj¢ 1 misj¢ portow, w tym mniejszych jakimi
sg porty w Darlowie i Kotobrzegu oraz cele, ktore powinny by¢ do tego roku zrealizowane.
Kazdy z Zarzadéw tych portow przedstawil swoje strategie, w ktorych przedstawia glowne
inwestycje, jakie chce podja¢ na terenie portu, uwzgledniajac funkcjonowanie portu w
warunkach silnej konkurencji, znaczenie portu dla gminy jako instrumentu komunikacji.

Sprecyzowane na tej podstawie priorytety rozwoju portu, uwzgledniajace warunki rynkowe,

® B. Tundys, Logistyka miejska, koncepcje, systemy, rozwigzania, Difin, Warszawa 2008, 181.
® E. Placzek , J. Szoltysek, Rola centréw logistycznych w rozwoju wspélczesnych miast, Gospodarka
Materiatowa i Logistyka, nr 3/2007, s.15.
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pozwalaja na realizacje zamierzen i wzrost konkurencyjnosci gmin Darlowa i Kotobrzegu, a
takze znaczenia portow dla miast Koszalina i Stupska. Nadrzednym celem powstania strategii
byto zapewnienie dlugofalowego sukcesu na rynku. Takie logistyczne rozwigzania prowadza
do ciagglego rozwoju elementéw infrastruktury i umozliwiajg sprawne funkcjonowanie na
arenie nie tylko krajowej, ale przede wszystkim na arenie mi¢dzynarodowej mi¢dzy innymi
poprzez ruch pasazerski i rozwdj turystyki. Funkcja miastotwdrcza i regionalna obu tych
portow wynika z aktywno$ci gospodarczej portu, poprzez wykonywane ustugi transportowe i
rozw6j przemystu, wptywa na aktywizacj¢ miasta portowego i1 jego regionoéw. Szeroko
rozumiane terytorium portu stanowi zarowno duzy osrodek zapotrzebowania na sit¢ robocza,
jak 1 na potencjalne zaplecze popytu na ustugi powykonawcze oraz punkt styku z
zagranicznymi Kontrahentami, ktorzy lokuja swoje interesy w danym porcie. Funkcja
logistyczno-dystrybucyjna portu pozwala na pelnienie roli centrow logistyczno-
dystrybucyjnych, co prowadzi do minimalizacji kosztow logistycznych i1 regionalnej
dystrybucji towarow.’
Port Darlowo w ograniczonym zakresie peilni wszystkie typowe funkcje gospodarcze
polegajace na realizacji zadan logistycznych: przetadunkach towarow w obrocie krajowym i
zagranicznym, skupie, sktadowaniu, przetworstwie i sprzedazy ryb morskich, dokonywanie
remontdw, konserwacji kadluboéw i silnikow okretowych, $wiadczenie ustug dla postoju
jednostek z pelng obstugg serwisowag w postojach migdzy rejsowych, przyjmowanie i
$wiadczenie ustug dla jednostek sportowo — rekreacyjnych. Wyboru priorytetow dla portu
Darlowo dokonano na podstawie istniejacych czterech funkcji portowych okreslajac dla
kazdej z tych funkcji cele strategiczne niezbgdne do zrealizowania przyjete] misji rozwoju
portu. W porcie Darlowo wystepuja nastgpujace funkcj68:

- transportowa, zwigzana z obrotem towarowym i wykonywaniem przetadunkéw oraz

magazynowaniem i sktadowaniem towarow,
- turystyczno-rekreacyjna,  wigzagca si¢ z  obstuga  pasazerskiego  ruchu
mig¢dzynarodowego oraz statkow pasazerskich,
- obsluga rybotowstwa battyckiego, obejmujaca ustugi przetadunku, magazynowania i

przetworstwa rybnego oraz obstuge kutrow i todzi rybackich korzystajacych z portu,

7). Dyczkowska, Konkurencyjnosé¢ Pomorza Srodkowego — infrastruktura logistyczna, w: Marketing
terytorialny —konkurencyjnosé regionow, przedsigbiorstw a ochrona srodowiska, pod red. W. Deluga, J.
Dyczkowska, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2011, s. 335.

& http://www.port.darlowo.pl/userfiles/file/Strategia%20Rozwoju%20Portu%20Morskiego%20Darlowo.doc
(08.04.2011r.)
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- przemystowa, wigzaca si¢ z wykonywaniem na terenach portowych dziatalnosci
przemystowe;.

Opracowanie strategii rozwoju Portu Kolobrzeg wskazuje sposoby realizacji wytyczonego
dlugofalowego celu rozwoju portu jako centrum logistycznego. W trakcie prac nad Strategia
Rozwoju Miasta Kotobrzeg, jak i w konsultacjach z cztonkami zespotéw problemowych,
zostala przyjeta wizja portu w przysztosci’:
1. Nowoczesny port morski 0 znaczeniu regionalnym, stanowigcy aktywny osrodek
gospodarczy nastawiony na wszechstronng obsluge zeglugi towarowej, pasazerskiej,
turystycznej oraz jednostek rybotéwstwa battyckiego.
2. Opracowanie planu zagospodarowania przestrzennego terenow portowych powinno
uwzglednia¢ opracowanie kompleksowego systemu komunikacyjnego, obejmujacego
polaczenie terendw portowych z infrastruktura drogowa i kolejowa. System komunikacyjny
miasta powinien uwzgledni¢ potrzeby portu w tym zakresie.
3. Rozwdj gospodarczy portu uzalezniony bedzie od przygotowania w planie
zagospodarowania przestrzennego lokalizacji na ujete w strategii rozwoju portu zadania
inwestycyjne 1 zainteresowanie tymi lokalizacjami inwestorow.
4. Jedynym miejscem wymagajacym szczegdlnego opracowania urbanistycznego jest
lokalizacja miedzynarodowego dworca pasazerskiego.
5. Wypracowanie koncepcji komunalizacji terenéw portowych powinna uwzgledniacé
zakres przestrzenny komunalizacji terenéw portowych z uwzglednieniem zasady, ze
komunalizowa¢ warto tylko te tereny, ktore beda efektywnie wykorzystywane.

Mocna pozycja portow jako centréw logistycznych w Dartowie 1 Kotobrzegu wynika z
zapewniania odpowiednich standardéw bezpieczenstwa tadunkéw oraz standardow ochrony
srodowiska, a takze stalej dbatosci o wysoka sprawnos$¢ i efektywnos¢ funkcjonowania
portéw. Regionalne porty przyczyniajg si¢ do rozwoju regionu Pomorza Srodkowego oraz

pelnig role infrastruktury logistycznej —lokalnego centra dystrybucyjnego.

3. Centra logistyczne operatoréw logistycznych
W Polsce operatorzy logistyczni zbudowali nowoczesne centra dystrybucyjne od
podstaw. Tworzenie centréw logistycznych jest pochodng rosnacej konkurencji oraz
proceséOw koordynacyjnych 1 integracyjnych miedzy wspotpracujacymi przedsigbiorstwami,

gdzie wspodlpraca ta wptyneta na powstanie fancuchow dostaw, a centra s3 w nich ogniwemlo.

® http://www.zpm.portkolobrzeg.pl/index.php?strona=303 (08.04.2011r.)
0B, Skowron-Grabowska, Centra logistyczne w tancuchach dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 93-94.
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Maja one znaczenie w europejskiej sieci tancucha dostaw. Swiadczy to o efektywnym modelu
funkcjonowania operatorow logistycznych. Przy takich zalozeniach nie muszg oni posiada¢ w
jednym miejscu duzej infrastruktury technicznej, umozliwiajacej realizacje wszystkich
potrzeb klientow. Wyposazeniem technicznym operatora logistycznego w tym modelu
powinna by¢ odpowiednia infrastruktura telekomunikacyjna oraz specjalistyczny personelll.

Najwyzej oceniane atuty operatora logistycznego na rynku Pomorza Srodkowego
pokazuje tabela 1.

Tabela 1. Atuty spedytora i korzysci dla klienta

ATUTY SPEDYTORA KORZYSCI DLA KLIENTA

-kompleksowa sie¢ informatyczna |-Szybka informacja, monitorowanie drogi przesytki w
integrujaca wszystkie terminale w | Internecie (Tracking Land)

catej firmie

-rozbudowany system -nowoczesne rozwigzania informacyjne dla klientow e-

informatyczny connect

-certyfikat 1ISO 9001:2008, I1ISO -gwarancja najwyzszej jakosci w zakresie ustug
14001:2004, I1SO 27001:2005, logistycznych, prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z

ISO 22000:2005, OHSAS zasadami ochrony §rodowiska naturalnego, gwarancja
18001:2007 zarzadzania bezpieczenstwem informacji, zywnosci, BHP
-elastyczna i kompleksowa -indywidualne rozwigzania dopasowane do potrzeb
obstuga Klienta

-wyspecjalizowana kadra -sprawna, profesjonalna obstuga,

fachowcow

-kompleksowe ubezpieczenie -korzystanie z dobrych, sprawdzonych rozwiagzan, -

gwarancja bezpieczenstwa

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Najwazniejszym zadaniem dla firm w rejonie Pomorza Srodkowego jest koniecznosé
integracji z operatorem logistycznym, m.in. w postaci systemu informatycznego. Ogromna
szansg w tym wypadku jest outsourcing ustug logistycznych w celu ciagtego ulepszania i
poprawy jako$ci dostarczania produktu w tancuchu dostaw poprzez wykorzystanie know —
how zewngtrznego oferenta, jakim jest firma spedycyjna. Obstuga wewngtrzna zamdwienia

rozpoczyna si¢ W momencie jego przyjecia, a konczy gdy produkt staje si¢ wlasnoscig

1S, Piocha, J. Dyczkowska, Lokalne centra dystrybucyjne firm spedytorskich jako osrodki logistyczne, W:
Centra logistyczne w Polsce, pod red. J. Dudek, CL Consulting i Logistyka, Wroctaw 2001, s. 276.
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klienta. Poniewaz przekazywanie ptatnosci jest realizowane coraz czg¢$ciej w formie przelewu

Logistyka - nauka

bankowego 1 w sensie wykonawczym jest poza kontrolg biezaca, momentem konczacym

proces staje si¢ przekazywanie produktu do dyspozycji klienta wraz z ptatnoscia za produkt.
DB Schenker oferuje pelny zakres rozwigzan logistycznych w koszalinskim terminalu,

ktory obstuguje cate Pomorze Srodkowe. Transport ladowy obejmuje przesytki kazdego

rodzaju bez wzglgdu na wielko$¢ 1 miejsce przeznaczenia, oferuje takze rozwigzania

intermodalne - taczace ustugi transportu samochodowego i kolejowego (tabela 2).

Tabela 2. Oferta przedsi¢gbiorstwva DB Schenker w transporcie lagdowym

DB Schenkersystem

DB Schenkerparcels

DB Schenkerdirect

Efektywna sie¢ potaczen linii
drobnicowych wspierana
zintegrowanym systemem
informatycznym,
gwarantujaca szybka dostawe
przesytek umozliwia
planowanie
najdogodniejszych terminow

dostaw.

Paczki (przesytki) krajowe.
System przewozoéw
paczkowych jest jednym z
elementéw profesjonalnego
pakietu ustug logistycznych i
informacyjnych,
przygotowanych specjalnie
dla tych, ktorzy prowadza
dziatalnos$¢ gospodarczg na

duzg skale.

Przesytki ladowe czgsciowe i
catopojazdowe. Ustuga
dotyczy transportu przesytek
na terenie Polski i w obrocie
mi¢dzynarodowym. W
ramach bezposredniej
dostawy od nadawcy do
odbiorcy trafiajg przesytki
krajowe 1 migdzynarodowe o

wadze obliczeniowej

powyzej 2500 kg.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie http://www.schenker.pl/services/landtransportations (04.09.2011)

W ksztattowaniu lancucha dostaw w formie systemow logistycznych przenikajgcych
przedsigbiorstwo 1 wykraczajace poza jego granice prawne ujawniajg si¢ w sposob wyrazny,
charakterystyczne dla rozwinigtej koncepcji. Stwarza to mozliwosci 1 wspiera dazenia do
osiggnigcia optymalnych rozwigzan z punktu widzenia calego systemu logistycznego,
harmonijnych 1 szybkich przeplywow towarowych wzdluz tancucha dostaw przy
informatycznym powigzaniu wszystkich uczestnikow lancucha dzigki wykorzystaniu
spedytora, ktory pelni rol¢ operatora logistycznego.

DHL jako jeden z najwigkszych operatorow logistycznych na $wiecie specjalizuje si¢ w
zakresie logistyki, oferuje kompleksowy zestaw ustug oparty na skali globalne; i

uwarunkowaniach lokalnych, aby zapewni¢ wartos¢ w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Od
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wstepnych konsultacji i projektow do ostatecznej dostawy oraz logistyki zwrotnej.*?
Zapewnia dostosowanie do potrzeb klienta rozwigzania lancucha dostaw we wszystkich
sektorach branzowych, w tym dla klientow Pomorza Srodkowego np. szyby samochodowe
dla przedsiebiorstwa JAAN i NordGlass.

W ramach zarzadzania centrami logistycznymi realizuje si¢ przede wszystkim zadania
polegajacym na'®: organizowaniu strumieni towarowych zgodnie z potrzebami klientow,
uzupehieniu dziatalno$ci transportowo — magazynowej ustugami logistycznymi, kooperacji
przedsigbiorstw transportowo- spedycyjnych i logistycznych, korzystaniu ze wspoélnej
infrastruktury, wykorzystaniu i doskonaleniu kompatybilnych systeméw kodujacych,
rozpowszechnianiu elektronicznej wymiany danych (EDI), wspolnym zarzadzaniu,
administrowaniu, organizowaniu procesOw logistycznych, kojarzeniu przewoznikow

najodpowiedniejszych dla danego fadunku.

4. Ocena wspolpracy z operatorem logistycznym na Pomorzu Srodkowym

Ksztaltowanie wspotpracy w ramach logistycznego systemu tworzenia warto$ci
stanowi podstawowe zadanie realizowane na wyzszym szczeblu zintegrowanego zarzadzania
strategicznego. Od tego jak postrzegane s3 ustugi logistyczne przez klientow
instytucjonalnych zalezy rozwdj operatora logistycznego na danym terenie. W badaniach
przeprowadzonych w | kwartale 2011r — 100 przedsigbiorstw Pomorza Srodkowego okreslito
warunki wspoipracy z przedsigbiorstwami z branzy TSL. Konsumenci instytucjonalni
korzystaja z ushug przedsiebiorstw TSL czesto lub bardzo czesto (72% badanych), a rzadko
lub bardzo rzadko w 28%. Preferowana byta firma DHL — 60%, DB Schenker — 20%, UPS i
Poczta Polska - po 16%, TNT -12%, PEKAES i Kolporter — 8%. Konsumenci instytucjonalni
czgsto alternatywnie wybieraja dwoch spedytorow, ktorzy obstuguja w réznych zakresach
dane przedsigbiorstwa. W przedsigbiorstwach paczki stanowig 88%, drobnica 12% 1 po 4%
tadunki czesciowe oraz dokumenty. W tabeli 3 zostaty przedstawione kryteria, jakimi kieruje
si¢ konsument instytucjonalny.

Tabela 3. Kryteria wyboru ustug w zakresie TSL przez klientow instytucjonalnych

Kryterium Klient instytucjonalny
Termin realizacji 68%
Cena 56%

12 http://www.dhl.com.pl/pl/logistics/zarzadzanie_lancuchem_dostaw.html (04.09.2011)
B E. Placzek, Logistyka miedzynarodowa, Akademia Ekonomiczna, Katowice 2006, s. 54.
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Jakos¢ ushugi 36%
Brak uszkodzen 32%
Kompleksowos$¢ oferty 8%
Niski odsetek reklamacji 8%
Inne 16%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Najwazniejszym kryterium jest termin realizacji, cena za uslugi podstawowe jak
przewo6z, jako$¢ §wiadczonych ustug oraz brak uszkodzen w procesie przewozu. Klienci
instytucjonalni oceniajg terminowo$¢ dorgczen jako wysoka lub bardzo wysoka w 72%,
przecietnie 24% i nisko w podobnym zakresie 4%. Poziom cen $wiadczonych ustug zostat
oceniony w podobnym jako $redni. Klienci instytucjonalni sg bardziej wymagajacy, co do
Swiadczonych ustug przez przedsigbiorstwa TSL, czgsciej wykorzystuja form¢ outsourcingu.
W przypadku niezadowolenia rezygnuja ze $wiadczeniodawcy, ocena wysoka wynika z ilosci
przewozonego towaru przez firmy. Ocena przedsigbiorstw TSL w przypadku przewozenia
przesytek w stanie nieuszkodzonym przedsigbiorstwa oceniaja jako bardzo wysoka 28%,
wysoka 56%, przecietnie 16%, nie wystepuje ocena niska. Jezeli wezmiemy pod uwage
reklamacje to u klientow instytucjonalnych na pierwszym miejscu mamy uszkodzenie towaru,
a drugg opcja jest opoznienie w dostawie. Tabela 4 pokazuje przyczyny reklamacji zgtaszane
przez przedsigbiorstwa w procesie $wiadczenia ustug.

Tabela 4. Przyczyny skladania reklamacji w procesie $wiadczenia ustug przez

przedsiebiorstwa TSL

Przyczyny sktadania reklamacji Klienci instytucjonalni
Uszkodzenie towaru 48%
Opodznienie w dostawie 44%
Zaginigcie przesyltki 8%
Jako$¢ ushug 4%

Ceny za fracht 4%

Inne 4%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan

Konsumenci instytucjonalni oceniali poziom obstugi klientow w firmach
spedycyjnych (wiedze 1 kompetencje, profesjonalizm oraz znajomo$¢ zagadnien

merytorycznych) —oceny ksztaltowaty sie nastepujaco: 4% bardzo wysoko, 44% wysoko,
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48% przecietnie, 4% nisko. Nastepnie oceniali umiej¢tno$é wspotpracy — przyjazne
procedury, realizacje¢ niekonwencjonalnych zaméwien i kultur¢ osobista: 8% bardzo wysoko,
48% wysoko, 44% przecigtnie, ocena niska nie wystgpita. Klienci instytucjonalni kierujg si¢
roznymi kryteriami przy wyborze przedsiebiorstw TSL. W przypadku dwoch pierwszych
kryteriow wybor ich gtownie zalezy od kosztow 1 niezawodnos$ci, a nastgpnie inne czynniki
decyduja o wyborze (tabela 5). Klienci mogli zaznacza¢ maksimum trzy kolejne odpowiedzi.

Tabela 5. Kryteria wyboru firmy TSL przez klientéw instytucjonalnych.

Kryterium wyboru firmy TSL Klienci instytucjonalni
Koszty 84%
Niezawodnos¢ 56%
Wygoda 44%
Elastycznos$¢ dziatania 32%
Dobry kontakt 44%
Wielkos$¢ firmy 4%
Inne 0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan

Klienci instytucjonalni zwracali uwage na wygode wysytek, np. odbiér paczek i
drobnicy przez jedna firme¢. Klient instytucjonalny w 60% sprawdza miejsce swojej przesytki
w Internecie. Przedsiebiorstwa czesto dostaja analiz¢ z dostarczenia przesylek droga

elektroniczna, stad 40% nie sprawdza statutu przesytki.

Podsumowanie

W rejonie Pomorza Srodkowego role centrow logistycznych penig znajdujace sie
porty morskie, dzigki ktorym wzrasta konkurencyjno$s¢ gmin —Dartowa 1 Kotobrzegu.
Regionalne, male porty stanowig wraz ze swojg logistyczng infrastrukturg lokalnych centrow
dystrybucyjnych. Najczgsciej wybieranymi przez badane przedsigbiorstwa Pomorza
Srodkowego operatoréw logistycznych s3 DB  Schenker i DHL. Terminale tych
przedsigbiorstw pelnig funkcje centrow logistycznych w  lancuchu dostaw jak
magazynowanie, manipulacji materiatami, dystrybucyjna, ustugowa 1 informacyjna. Klienci
korzystajacy z ustug operatorow logistycznych kieruja si¢ przy wyborze przede wszystkim
terminem realizacji i ceng, a to zagwarantowa¢ moze ich sie¢ transportowa i blisko$¢ centréw

logistycznych przedsiebiorstw TSL.
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Streszczenie

W artykule zostaty przedstawione funkcje centrow logistycznych w tancuchu dostaw i zostata
podkreslona logistyczna infrastruktura portow Pomorza Srodkowego — Dartowa i Kotobrzegu,
ktora wpltywa na konkurencyjno$¢ tego regionu. Artykut pokazuje terminale operatorow
logistycznych jako lokalne centra dystrybucyjne i co decyduje o wyborze operatora

logistycznego w kontekscie badan.

The distribution and logistics centers on Middle Pomerania
Summary
The article shows the function of logistics centers in supply chain and emphasizes logistics
infrastructure ports on Middle Pomerania —Dartowo and Kotobrzeg, which influence on
competition these region. The article presents sorting plant of logistics operator as local,
distribution center and what decided about choice logistics firm in the context research.
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