Joanna Rut, Ewa Kulinska
Politechnika Opolska

Logistyka - nauka

Gwaltowny rozwoj informatyki, zwlasz-
cza w ostatnich latach, stworzyt podsta-
wy do opracowywania i stosowania sku-
tecznych systeméw informatycznych,
opierajacych sie na komputerowych tech-
nikach gromadzenia, przetwarzania,
przesylania i prezentacji danych?. Zinte-
growane systemy informatyczne pozwa-
laja na symulacje réznorodnych dziatan
iich analize, a w rezultacie lepsze plano-
wanie i zarzadzanie procesami w przed-
siebiorstwie3. Systemy informatyczne
stanowig skuteczne narzedzia wspoma-
gajace integracje informatyczno-decy-
zyjna. Sprawny przeplyw informacji mie-
dzy komérkami przedsiebiorstwa, ktore
realizuja procesy wspéizalezne oraz
wspotbiezne pozwala na skrécenie cza-
su ich realizacji. Dostepno$¢ informacyj-
na (obejmujaca wiekszy zakres oddzialy-
wan i zalezno$ci) umozliwia spojniejszy
proces decyzyjny. W petni zintegrowane
systemy informatyczne pozwalajg na
efektywne wspomaganie proceséw pla-
nistycznych sprzedazy, jej prognozowa-
nie, harmonogramowanie produkgcji,
planowanie potrzeb materiatowych, bilan-
sowanie dostepnych zasobow (ludzkich,
wytwérczych, transportowych, magazy-
nowych i finansowych) 4°.

Rozwigzania informatyczne spetniaja
bardzo wazne funkgje, a ich brak unie-
mozliwia prawidlowe funkcjonowanie
przedsiebiorstw. Systemy informatyczne
s konieczne do uzyskania przewagi
konkurencyjnej, utrzymania odpowiednie-
go poziomu obstugi klienta i obnizenia
kosztow dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Systemy te mogg by¢ mniej lub bardziej
rozbudowane, sktadac sie moga z wielu
moduléw zarzadzajacych poszczegolny-
mi sferami dziatalnosci, zapewniajac
wlasciwy poziom wymiany danych na wej-
$ciach i wyjsciach informacyjnych3©7.

Zastosowanie narzedzi informatycz-
nych ma na celu usprawnienie proceséow
zwiazanych z przeplywem informacji
wewnatrz przedsiebiorstwa, a takze po-
miedzy przedsiebiorstwem a jego otocze-
niem gospodarczym. Odpowiednia ilo$¢
i jako$¢ informacji wptywa zasadniczo na
podejmowane procesy decyzyjne, przez
co staje sie integralng czescig zarzadza-
nia procesowego®.

Nowoczesna technologia informatycz-
na jest jednym z najskuteczniejszych
narzedzi osiagania przez przedsiebior-
stwa zadowalajacych wynikéw. Dzieki niej
mozliwe staje sie przyspieszenie szybko-
Sci przeplywu towaréw, minimalizowanie
kosztow, oszczedzanie na kazdym etapie
dystrybugji oraz zsynchronizowanie prac
na pozycjach strategicznych. Nowocze-
sna technologia przyczynia sie réwniez
do lepszego przekazania informacji stu-
zacej zaspokojeniu potrzeb klientow,
utrzymywania lepszego kontaktu mie-
dzy dostawcami a odbiorcami oraz zwiek-
szeniu zyskow i rozwoju firmy.

Celem opracowania jest przedstawie-
nie zaawansowanych a jednoczes$nie no-
woczesnych systemow informatycznych
usprawniajacych logistyczne funkcjono-
wanie przedsiebiorstw wielu branz.

Systemy informatyczne
stosowane w logistyce

System informatyczny stuzy do przesy-
tania i przetwarzania oraz gromadzenia
informacji, obstugujacy wszystkie sfery
dziatalnosci przedsiebiorstwa, poczawszy
od marketingu i planowania oraz zaopa-
trzenia, poprzez techniczne przygotowa-
nie produkgji i jej sterowanie, dystrybu-
cje, sprzedaz, gospodarke remontowg do
praw finansowo ksiegowych i gospo-
darki zasobami ludzkimi. Najczesciej
stosowane w r6znego rodzaju przedsie-
biorstwach sa zintegrowane systemy in-
formatyczne. Zintegrowane systemy in-
formatyczne to systemy, w ktorych
nastepuje polaczenie proceséow techno-
logicznych i informacyjnych rozproszo-
nych na skutek spoltecznego podziatu pra-
cy. Zintegrowane systemy informatyczne
dotyczace zarzadzania to modutowo
zorganizowany system informatyczny,
obstugujacy wszystkie sfery jego dziatal-
nosci miedzy innymi takie jak: marketing,
planowanie, zaopatrzenie, techniczne
przygotowanie produkcji oraz jej stero-
wanie, sprzedaz, dystrybucje, zarzadza-
nie zasobami ludzkimi, prace finansowo
— ksiegowe”?.

Wprowadzanie technik informatycz-
nych do r6znego rodzaju przedsiebiorstw
ma na celu usprawnienie wielu aspektéw
dziafalnosci logistycznej firm i wyniesie-
nie ich na wyzszy poziom jakosci funkgjo-
nowania. Mozliwo$¢ centralizacji zarza-
dzania, usprawnien procesow i lepszego

1 Artykut zostat opracowany za zgoda i na postawie dokumentacji firmy SYKOM www.sykom.pl. Artykut recenzowany.

2 Kulinska E., Fundamentals of logistics and supply chain management. A textbook for logistics faculty., Wydawnictwo MS, Opole2010.

3 Cywka M.: Informacja a informatyka — wplyw na sprawne zarzadzanie fancuchem dostaw. Wydawnictwo SCENO Zeszyty Naukowe 2/2006.

4 Barcik R., Owsiak D.: Zintegrowany system zarzadzania materiatami produkcyjnymi. Logistyka nr 1/2004

> Majewski J.: Informatyka dla logistyki. Instytut Logistyki i Magazynowania. Biblioteka Logistyka, Poznan 2008.

6 Kulinska E: Wspomaganie zarzqdzania procesami logistycznymi — elementy metody ebXML, [w:] R. Knosala (red.), Komputerowo Zintegrowane Zarzadzanie, WNT,

Warszawa 2005, Tom I, s. 698-706

7 Szymonik A.: Technologie informatyczne w logistyce. Wydawnictwo Placet 2010.
8 Brzezifiski M.: Logistyka w przedsiebiorstwie. Wyd. Bellona, Warszawa 2006.
9 Adamczewski P.: Zintegrowane Systemy Informatyczne wspomagania zarzadzania. Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bialymstoku 2005.
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zarzadzania strumieniami informacyjny-
mi jest mozliwa przy wykorzystaniu do-
stepnych technologii informatycznych.
Optymalizacja proceséw w organizacji nie
jest mozliwa bez szybkiej i wiarygodnej
informacji o ich funkcjonowaniu'?. Z re-
guly w przedsiebiorstwach niezaleznie od
tego czy jest to przedsiebiorstwo trans-
portowe, produkcyjne, spozywcze czy na-
wet rolnicze, stosowane sa miedzy inny-
mi systemy typu SCM do zarzadzania
tancuchami dostaw, WMS do zarzadza-
nia procesami magazynowania, ERP sys-
temy wspomagajace planowanie, MES do
realizacji produkcji w tym $ledzenia pro-
cesOw i zasobow produkeyjnych oraz ste-
rowania produkcja, APS do zaawansowa-
nego planowania i harmonogramowania,
a takze system typu TSI do obslugi i roz-
liczen przedsiebiorstw komunikacyjnych.
Na szczeg6lng uwage zasiuguje tu fakt
wykorzystania Internetu oraz intranetu
(wewnetrznej, lokalnej sieci komputero-
wej przedsiebiorstwa) do realizacji pro-
cesow przeplywu i dostepu do informa-
¢ji. Obecnie zastosowanie Internetu
w logistyce wykorzystuje sie obszarach
takich jak logistyka zaopatrzenia, logisty-
ka transportu, logistyka dystrybucji, elek-
troniczna wymiana danych. Prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw przy wykorzystaniu
technologii i zasob6éw sieci Internet,
okresla sie mianem e-biznesu'!12,
Systemy informacyjne nadajag nowy
ksztalt organizacji przedsiebiorstwa,
a takze zwigzkom pomiedzy organizacja-
mi. Informacja zawsze stanowita podsta-
we wydajnego zarzadzania logistyka, ale
teraz, dzieki technologii, przeobrazita sie
w motor konkurencyjnej strategii logi-
stycznej. W dzisiejszych czasach informa-
cja, oprocz sity roboczej, materiatow, cza-
su i kapitatu jest jednym z podstawowych
zasob6w przedsiebiorstwa. Systemy infor-
matyczne rozszerzyly mozliwos¢ wykorzy-
stania informagji nie tylko do tworzenia
roznego rodzaju raportéow i zestawien,
lecz takze do pokrycia potrzeb operacyj-
nych przedsiebiorstwa. Ponadto systemy
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te umozliwiajg wielokrotne wykorzysta-
nie informacji bez szkody dla jej aktual-
nosci i przydatnosci'3.

Charakterystyka firmy SYKOM

Firma SYKOM dziata na polskim rynku
od 1987 roku. Od poczatku dziatalnosci,
firma zajmuje sie tworzeniem i wdraza-
niem systemow informatycznych, zwlasz-
cza rozwiazan klasy ERP. Wybrana firma
realizuje przedsiewziecia informatyczne
we wszystkich branzach przedsiebiorstw,
jednoczesnie ktadac duzy nacisk na funk-
cjonalnos¢, jakos$¢ i niezawodnos¢ tworzo-
nego oprogramowania. Takie podejscie do
klienta pozwolito firmie osiagnac ugrun-
towana pozycje na rynku IT oraz stac sie
solidnym i sprawdzonym partnerem biz-
nesowym. Gléwny obszar dziatalnosci
firmy SYKOM, to systemy ERP i MRP II. Fir-
ma jest autorem Zintegrowanego Syste-
mu do Zarzadzania Przedsiebiorstwem
— ERP SyKOF ($rednie i duze przedsiebior-
stwa) i SMALL SyKOF (mate oraz dopiero
powstajace przedsiebiorstwa), narzedzia
klasy Business Intelligence — systemu VI-
TIS oraz Systemu Obiegu Dokumentu
— DMS SyKOF. Wdrazajac system informa-
tyczne firma SYKOM doradza i pomaga
osiagnac lepsza organizacje przedsie-
biorstw oraz ich wiekszg efektywnos¢. Za-
pewnia zgodno$¢ systemu z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i standarda-
mi. Wszystkie rozpoczete wdrozenia do-
prowadza do pomyslnego finatu. Ela-
stycznos$¢ systemu i duze do$wiadczenie
firmy SYKOM sprawia, ze proces wdroze-
niowy przebiega sprawnie i stosunkowo
krotko. Nalezy zaznaczy¢, ze firma udzie-
la stalego wsparcia merytorycznego i tech-
nicznego w ramach sprawowanej opieki
serwisowej!4,

Lintegrowane systemy
informatyczne firmy SYKOM

Stworzony przez firme system ERP Sy-
KOF zapewnia kompleksowg obstuge

przedsiebiorstwa w zakresie kontaktow
z klientami, produkgji, logistyki, gospo-
darki magazynowej, konstrukgji, techno-
logii, finanséw oraz spraw kadrowo-pta-
cowych. ERP SyKOF jest rozwigzaniem dla
nowoczesnych duzych i srednich przed-
siebiorstw ze wszystkich gatezi gospodar-
ki. To rozbudowany, zintegrowany system
informatyczny o budowie modutowej, kto-
ry kompleksowo wdrozony, wspiera
w mozliwie najszerszym zakresie wszyst-
kie strategiczne obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa (rysunek 1)1,

Duza elastyczno$¢ i nowoczesnos¢
systemu umozliwia jego dostosowanie na
etapie wdrozenia do specyficznych po-
trzeb klienta oraz integracje z innymi roz-
wigzaniami informatycznymi: systemami
Business Intelligence, systemami RCP, sys-
temami sprzedazy mobilnej, systemami
bankowymi, systemami elektronicznej
wymiany danych EDI, programami grafi-
ki inzynierskiej CAD/CAM!®,

System SMALL SyKOF podobnie jak ERP
SyKOF jest rowniez zintegrowanym sys-
temem informatycznym, wspomagaja-
cym zarzadzanie procesami zachodzacy-
mi w przedsiebiorstwach. System ten
dostosowany jest do potrzeb matej firmy,
w ktorej niejednokrotnie jedna osoba od-
powiada za wiele zagadnien. Moduly
wchodzace w skiad tego systemu pozwa-
lajg na kompleksowa obstuge przedsie-
biorstwa w zakresie obstugi klienta,
sprzedazy, zakupow, finanséw i sprawoz-
dawczosci, srodkéw trwatych, magazy-
néw oraz zagadnien zwigzanych z kadra-
mi i ptacami. System SMALL SyKOF
wyposazony zostal w zdefiniowane rapor-
ty branzowe, ktére zapewniaja petng kon-
trole przedsiebiorstwa z uwzglednie-
niem jego specyfiki branzowej oraz
potrzeb w zakresie analiz, raportowania
i controllingu (rysunek 2)'7.

System VITIS to zaawansowana platfor-
ma analityczna umozliwiajaca tworze-
nie raportéw, rozbudowanych analiz oraz
ufatwiajacy agregacje i dostep do danych.
System ten jest zaawansowanym narze-
dziem klasy Business Intelligence odpo-

10 Kulinska E: Wspomaganie zarzqdzania procesami logistycznymi — elementy metody ebXML, [w:] R. Knosala (red.), Komputerowo Zintegrowane Zarzadzanie,

WNT, Warszawa 2005, Tom I, s. 698-706

1 Klonowski Z. J.: Systemy informatyczne zarzadzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju i wlasciwosci funkcjonalne. Oficyna Wydawnicza Politechniki

Wroclawskiej, Wroctaw 2004

12 Wojciechowski T.: Marketingowo-logistyczne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007
13 Ciesielski M. (praca zbiorowa): Instrumenty zarzadzania logistycznego. PWE, Warszawa 2006
14 Opracowanie na podstawie dokumentacji firmy SYKOM.
15 Opracowanie na podstawie dokumentagji firmy SYKOM.
16 Opracowanie na podstawie dokumentacji firmy SYKOM.
17 Opracowanie na podstawie dokumentacji firmy SYKOM.
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- zarzadzanie magazynami i obsluga magazynoéw
za pomocg mobilnych kolektorow danych,

- obstuga MWPS (np: sektor, regal, potka) i
ewidencja dostaw,

- obstuga inwentaryzacji ciaglej i okresowej.

— Logistyka |

- obstuga produkcji masowej, seryjnej,
jednostkowej i budowlano-montazowej,

- definiowanie struktury wyboru i procesu
technologicznego,

Produkcja | | - wstepne zapotrzebowanie materiatowe,
tworzenie dokumentacji technologicznej i
zlecenia produkcyjne,

- opracowywanie plandw i harmonogramow
produkcji,

- bilansowanie potrzeb MRP II i mocy
stanowisk,

- rejestracja, korekty i symulacje produkcji,
- rozliczenia zasobow produkcyjnych i kontrola
kosztow.

- wielowymiarowy plan kont, definiowalne
okresy obrachunkowe i wielowalutowos¢,

8 -rejestry VAT,
— . Elnanse ,, | -automatyczne RMK (np. kiedy, jaka kwota,
i ksiegowos¢ jakie koszty maja by¢ zdekretowane),
- rozliczanie kosztéw, obsluga kasy, przelewy i
wyciagi bankowe,

ERP SyKOF — - kartoteka rozrachunkow , sprawozdania i

analizy.

- analizy i zestawienia, koszty i przychody, oraz
Kontroling i budzetowanie kosztow,

budzetowanie - sprawozdania i wskazniki, raporty wykonania,

- zarzadzanie ptynnoscig finansowa.

Majatek - kartoteka maj qt}(u trvaalego (przeglady i

— t I —1 remonty oraz ewidencja pracy maszyn),
IS - naliczanie amortyzacji,

- inwentaryzacja majatku.

Zarzadzanie - kartoteka kontrahentéw i kontakty z klientami,
- zapytania ofertowe, oferty i kalkulacje,

- cenniki i rabaty,

- zamdwienia,

- dokumenty sprzedazy.

relacjami
z klientem -
CRM

- kartoteka pracownikow (informacje o
wyksztalceniu, szkoleniach, badaniach,
Zarzadzanie zwolnieniach lekarskich, urlopach itp.)
personelem || - ewidencja czasu pracy i karty pracy,

- pisma kadrowe, umowy cywilno-prawne,

- listy ptac, dokumenty ZUS i PIT

- wyplaty i przelewy oraz analizy i zestawienia.

Rys. 1. Zintegrowany system informatyczny ERP SyKOF.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacii firmy SYKOM.

szybkie
wdrozenie

mozliwos¢
rozbudowy systemu

SMALL SyKOF

wspoipraca z

latwa

innymi systemami obstuga

Rys. 2. Gtéwne cechy systemu SMALL SyKOF.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacii firmy SYKOM.

18 Opracowanie na podstawie dokumentacji firmy SYKOM.
19 KOpracowanie na podstawie dokumentacji firmy SYKOM.
20 Opracowanie na podstawie dokumentacji firmy SYKOM.
21 Opracowanie na podstawie dokumentagji firmy SYKOM.
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wiadajgce na rosngce wymagania sta-
wiane wspolczesnym przedsiebiorstwom.
Aplikacja ta stworzona zostata w calosci
przez firme SYKOM. Przeznaczona jest dla
firm niezaleznie od ich wielkoSci oraz
branzy w ktorej dziataja. Wykorzystujac
rozbudowane funkcje platformy VITIS
uzytkownik uzyskuje mozliwo$c¢ przedsta-
wienia kluczowych dla firmy informacji
w sposob czytelny oraz przejrzysty. Po-
zwala to na szybsze oraz skuteczniejsze
podejmowanie decyzji o strategicznym
znaczeniu dla przedsiebiorstwa. Dzieki
przejrzystemu interfejsowi oraz intuicyj-
nym i nowoczesnym rozwigzaniom syste-
mu VITIS, mozliwe jest skrocenie czasu
potrzebnego do generowania zestawien
oraz réznego rodzaju analiz (rysunek 3)'8.

Wykorzystujac platforme VITIS, uzyt-
kownik dostaje do dyspozycji szereg go-
towych rozwiazan ufatwiajacych obrébke
i prezentacje danych. System VITIS moze
wspotpracowac z dowolng bazg danych,
moze by¢ uzywany jako samodzielne na-
rzedzie oraz doskonale sprawdza sie ja-
ko rozwiniecie analitycznych mozliwosci
systemu ERP SyKOF19,

System SyKOF DMS jest nowocze-
snym, elektronicznym systemem obiegu
dokumentéw stuzacym do zarzadzania
i nadzorowania przetwarzanej doku-
mentagcji przedsiebiorstwa. System ten
przeznaczony jest dla wszystkich przed-
siebiorstw bez wzgledu na specyfikacje
dzialania. Umozliwia efektywne zarzadza-
nie strategicznymi informacjami. Zada-
niem systemu SyKOF DMS jest maksymal-
ne usprawnienie oraz ulatwienie
procesoéw zwigzanych z obiegiem doku-
mentow w przedsiebiorstwie. Oprogra-
mowanie wspoétpracuje z systemami ERP,
w szczeg6lnosci z ERP SyKOF. Moze
by¢ rowniez wykorzystywane jako
samodzielne narzedzie do zarzadzania
obiegiem dokumentéw (rysunek 4)20.

Dzieki rozbudowanym mozliwo$ciom
oprogramowania, SyKOF DMS staje sie sil-
nym narzedziem pozwalajgcym na elektro-
niczng archiwizacje i zarzadzanie dowol-
nym rodzajem dokumentéw powstajacych
w przedsiebiorstwie. System ten zapew-
nia sprawne zarzadzanie posiadang doku-
mentacjg oraz pozwala uporzadkowac
przeplyw informagji pomiedzy dziatami fir-
my, jednoczesnie zwiekszajgc bezpie-
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VITIS

wspolpraca peta przyjazny, filtrowanie eksport
z dowolna integralnos¢ z intuicyjny danych, pola danych do
baza systemem i graficzny obliczalne i zew. aplikacji
danych ERP SyKOF interfejs przestawne (MS Excel)

Rys. 3. Zaawansowana platforma analityczna VITIS.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentaciji firmy SYKOM.

informacji

pelny, szybki dostgp do
przechowywanych

niez monitoring procesow reali-
zacji zamoéwienia). Kolejne korzy-
$ci to obnizenie kosztéw mate-

archiwizacja i zarzadzanie
réznymi dokumentow w
dowolnym formacie

riatébw (dobre rozplanowanie
zakupow), redukgja zapasow (do-

aparat, kamera)

SyKOF DMS

przyjazny interfejs (skaner,

ktadne monitorowanie gospo-
darki magazynowej), zwiekszenie
kontroli w zakresie finansow

dokumentow

automatyzacja dziatan
zwiazanych z obiegiem

i ksiegowosci (utrzymanie ptyn-
nosci finansowej, automatycz-

bezpieczenstwo
zgromadzonych
(przechowywanych danych)

ne sporzadzanie analiz i rapor-
tow, monitorowanie finansow
firmy), zmniejszenie naktadow

Rys. 4. Elektroniczny system obiegu dokumentow Sy-
KOF DMS. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie

dokumentacji firmy SYKOM.

czenstwo zgromadzonych danych. Nale-
7y zaznaczy¢, ze zintegrowane systemy in-
formatyczne firmy SYKOM pozwalaja na
kompleksowg obstuge réznego rodzaju
przedsiebiorstw. Wykorzystywane sg one
miedzy innymi w przedsiebiorstwach spo-
zywczych, handlowych, ustugowych, wy-
dobywczych, chemicznych, budowlanych
(w tym budownictwo mieszkaniowe, prze-
mystowe i drogowo-mostowe) oraz w biu-
rach projektowych, w instytucjach nauko-
wych, w produkcji jednostkowej
i maloseryjnej, w produkgji seryjnej jak
réwniez w produkgji prefabrykatéw beto-
nowych?!.

Korzysci z zastosowania
systemow informatycznych

Mierzalne efekty znajduja swoje odbi-
cie miedzy innymi we wzro$cie wydajno-
$ci produkgji i sprzedazy (wytwarzanie
konkretnych wyrobéw w okreslonych
ilosciach oraz dotrzymywanie ustalonych
termin6éw i warunkow dostawy jak réw-

i kosztow pracy (szybsza realiza-
cja otrzymanych zamoéwien, zni-
welowanie przestojow w produk-
¢ji, zniwelowanie pomytek oraz
sprawng kontrole catego proce-
su produkcyjnego) jak réwniez obnizenie
kosztéw w sferze nieprodukcyjnej (dostep
do aktualnych, rzeczywistych danych)?2.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach sytuacja gospo-
darcza kraju zmusza przedsiebiorstwa
wielu branz do réwnoczesnej redukgji
kosztéw, czasu, doskonalenia jakosci
produktéow oraz odpowiedniej reakgji
na wymagania rynku. Technologia infor-
matyczna stanowi najwazniejszy klucz do
sukcesu i ma fundamentalne znaczenie dla
prawidiowego funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Wprowadzenie i wdrozenie
technik informatycznych w przedsiebior-
stwach stanowi niezbedny i wyrafinowa-
ny $rodek rozwigzywania wszelkich pro-
bleméw logistycznych, gwarantujacych
wlasciwa dziatalno$¢ przedsiebiorstw.

Streszczenie

Wspolczesne przedsiebiorstwa sa $wia-
dome, ze zintegrowane systemy informa-

22 Opracowanie na podstawie dokumentacji firmy SYKOM.

tyczne spetniaja bardzo wazna role w za-
rzadzaniu, a ich brak uniemozliwia pra-
widlowe funkcjonowanie. Obecnie zasto-
sowanie systemdw informatycznych jest
niezbedne do uzyskania przewagi konku-
rencyjnej, utrzymania odpowiedniego
poziomu obstugi klienta oraz obnizenia
kosztow dziatalno$ci przedsiebiorstw.

Implementation of information
technology in functioning logistics
enferprises

Abstract

Modern enterprises are aware that the in-
tegrated information systems play an im-
portant role in the management and the-
ir lack prevents proper functioning.
Currently, the use of information systems
is necessary to obtain a competitive ad-
vantage, maintain an adequate level of cu-
stomer service and reduce operating
costs of enterprises.
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