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Streszczenie

Celem referatu byto wykazanie, iz przedsigbiorstwa zaliczane do polskiego sektora MSP nawiazuja $ciste relacje
z ustugodawcami logistycznymi w ramach logistyki kontraktowej. Zostat okre§lony zakres funkcji, ktore to
powszechnie zlecane sa do wykonania zewngtrznym wykonawcom oraz postawiona teza o zaleznoS$ci ilosci
i struktury przekazywanych funkcji od dostgpnosci danego podmiotu MSP do ustugodawcow logistycznych.
Glownym zatozeniem referatu bylo okreslenie dostepnosci podmiotéow MSP do ushug logistycznych oraz
wplywu jaki poziom tej dostgpnosci wywiera na wybor okreslonego modelu logistyki kontaktowej. Zatozono
takze, iz czynnikami warunkujacymi trwato$¢ analizowanych relacji sa: zaangazowanie przedsigbiorstwa sektora
MSP i ushugodawcy logistycznego oraz jako$¢ i terminowos$é, ktore wplywaja na poziom satysfakcji i korzysci
ptynacych z tych relacji.
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Abstract

Showing that enterprises included to the Polish SMEs sector are establishing close relations with logistic service
providers within contract logistics was a purpose of the paper. A scope of the function which are being
universally commissioned to do outside stayed defined and thesis about the dependence of the amount and the
structure of functions handed over on the availability of SMEs subject from logistic contractors was put.
Determining the approachability of SMEs entities to logistic service and what level of this availability is exerting
influence on choice of the specific model of the contact logistics was main assumption. The author has assumed,
that involvement of the SMEs sector enterprises and logistic service providers and the quality and the timeliness
which affect on the level of satisfaction and benefits resulted from these relations are factors that determinate
persistency of analyzed relations.

WSTEP

Realia rynkowe wspotczesnej gospodarki charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
globalnej konkurencji. Czynnik ten sprawia, iz przedsigbiorstwa nieustannie poszukuja
sposobow na bycie konkurencyjnym i sprostaniu wyzwaniom rynkowym. Klasyczna forma
walki konkurencyjnej jest ograniczanie kosztow dziatalno$ci podstawowej i pomocnicze]
poprzez poszukiwanie zrodet oszczgdnos$ci na réznych plaszczyznach dzialania przedsigbior-
stwa z zachowaniem wymaganych parametréw jakosciowych. Odpowiedzia na te oczekiwa-
nia jest logistyka kontraktowa, ktorej idea jest §wiadczenie ustug logistycznych na podstawie
dhugoterminowego kontraktu. Pozwala to na koncentracj¢ korzystajacego z niej podmiotu na
kluczowych obszarach swej dziatalnosci. Dzigki temu podmiot ten moze obnizy¢ koszty,
zmniejszy¢ liczbg inwestycji w infrastrukture logistyczna 1 $rodki transportowe przez co
efektywniej wykorzystywa¢ posiadany kapital. Pozyskane (zaoszczgedzone) w ten sposob
srodki moze przeznaczy¢ np. na dziatania zwiazane z poszerzaniem oferty rynkowej w celu
lepszego dopasowania jej do oczekiwan odbiorcow, a przez co by¢ bardziej elastycznym.

1. ISTOTA LOGISTYKI KONTRAKTOWEJ

Logistyka kontraktowa rozumiana jest jako wspolpraca, bgdaca przedmiotem umowy
1 polegajaca na przekazaniu przez przedsigbiorstwo realizacji funkcji logistycznych w rece
zewngtrznego wykonawey. Tym wykonawca jest najczgsciej operator logistyczny, specjali-
zujacy si¢ w $wiadczeniu okreslonych grup ustug logistycznych. Z uwagi na formalizm tej
wspolpracy, czyli w ramach umowy, logistyka kontraktowa ma charakter dtugoterminowy.
Wspotczesnie bardzo czgsto termin ,logistyka kontraktowa” jest zastgpowany pojeciem

! Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Katedra Logistyki i Ekonomiki Transportu,
Wydziat Techniki Morskiej; Al. Piastow 41, 71-065 Szczecin.
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»outsourcingu logistycznego”. W zaleznosci od sposobu pojmowania terminu logistyka
kontraktowa zakres przekazywanych funkcji logistycznych ,,w outsourcing” moze by¢ réozny
1 moze dotyczy¢ jedynie organizacji transportu, czyli fizycznego przemieszczania, badz obej-
mowac calo$¢ proceséw zarzadzania tancuchem dostaw. W koncepcji zarzadzania fancuchem
dostaw zawiera si¢ kilka elementow: koncentracja na sprawnosci i efektywnosci przeptywu
dobr, ukierunkowanie na szybki i tani przeptyw. Jednakze idea tej koncepcji polega na Scistej
wspoOtpracy poszczegolnych ogniw tancucha dostaw, czyli integracji producenta z dostawcami
i odbiorcami. Nie pomija si¢ w niej takze takich elementéw jak: logistyka wewnatrz-
zakladowa wraz z planowaniem systemow przeptywu materialdow w produkceji, dostarczanie
surowcOw, magazynowanie, zarzadzanie przeptywem informacji, kontrol¢ procesow itp.
Celem takich rozwiazan jest poszukiwanie przez przedsigbiorstwa rdéznych metod obnizki
kosztow funkcjonowania i ciagta daznos¢ do bycia konkurencyjnym. Pierwotnych przyczyn
rozwoju logistyki kontraktowej nalezy szuka¢ w zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia
rynkowego przedsigbiorstw. Intensywne zmiany tego otoczenia na przetomie ostatnich dzie-
sigcioleci spowodowaly, iz wspolczesne przedsigbiorstwa musialy sta¢ si¢ bardzo elastyczne
na zmiany rynkowe i mie¢ duza zdolno$¢ szybkiego przystosowywania si¢ do nowych
wymagan 1 oczekiwan klientoéw. Wszystko to spowodowato ograniczanie si¢ przedsigbiorstw
do prowadzenia dziatalno$ci podstawowej, stanowiacej gtowny czlon, czyli do skupiania si¢
na kompetencjach podstawowych. Pozostale czynnos$ci organizacyjne, poboczne w odnie-
sieniu do dziatalno$ci podstawowej zaczely by¢ wydzielane poza strukture przedsigbiorstwa
1 podzlecanie wykonawcom zewngtrznym. Te rozwiazania przyczynily si¢ do wyodrebnienia
nowego podejscia do wspolpracy przedsigbiorstw, wynikajacego z konieczno$ci intensyw-
nego komunikowania si¢, niezbednego przy koordynacji przeptywdéw produktéw, informacji
i $rodkow pieni¢znych. Ponadto przed logistyka kontraktowa stoja nowe zadania, a wynikaja
one glownie ze skracania si¢ cykli zycia produktéw/uslug, intensywnego rozwoju rynkow
i wzrostu liczby kanaléw zaopatrzeniowych. Z tych przyczyn realizacja zadan logistycznych
czgsto zostaje przekazana zewngtrznym firmom. Przekazywanie funkcji logistycznych
firmom zewngtrznym ma z zatozenia istotnie wptywaé na koszty, powodujac ich redukcje
lecz nie zmienia¢ cech jakosciowych dziatalno$ci. Przedmiotem zakupu moze by¢ komplek-
sowa ustuga logistyczna lub tylko wybrany modut.

2. ZAKRES LOGISTYKI KONTRAKTOWE]J )
W SEKTORZE MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW (MSP)

W polskim prawodawstwie sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) zostat
wyodrgbniony w wyniku koniecznos$ci zharmonizowania prawa krajowego z prawem Unii
Europejskiej. Do przedsigbiorstw nalezacych do tego sektora zaliczane sa te podmioty, ktére
prowadza dziatalno$¢ gospodarcza na wiasny rachunek, nie zaleznie od obranej formy
prawnej. W sektorze tym wystepuja: roznorodne firmy rodzinne zajmujace si¢ rzemiostem lub
inna drobna dzialalno$cia, spotki lub konsorcja prowadzace regularna dziatalno$¢ gospodar-
cza. Przedsigbiorstwa dziatajace w tym sektorze czgsto okreslane sa mikroprzedsigbiorstwa-
mi. Jednakze klasyfikacja przynalezno$ci danego przedsigbiorstwa/podmiotu do tego sektora
jest uwarunkowana nastgpujacymi kryteriami:

e ilo$¢ zatrudnionych,
e warto$¢ rocznego obrotu lub catkowitego bilansu rocznego.

Do grupy $rednich przedsigbiorstw zalicza sig¢: przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej
niz 250 pracownikow, za$ ich roczny obrét nie przekracza 50 miln euro lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 43 mln euro. Mate przedsigbiorstwa to podmioty gospodarcze, ktére
zatrudniaja mniej niz 50 osob, a ich roczny obrot nie przekracza 10 mln euro lub catkowity
bilans roczny nie przekracza 10 mln euro. W analizowanym sektorze wystgpuje jeszcze jedna
grupa podmiotow gospodarczych okreslanych jako mikroprzedsigbiorstwa. Sa to te podmioty,
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ktorych struktura zatrudnienia nie przekracza 10 pracownikow, a roczny obrot lub catkowity
bilans za ostatnie 2 lata nie przekracza 2 mln euro.

Podsumowujac te ogdlne rozwazania na temat sektora MSP nalezy stwierdzié, ze...
,.na kategori¢ mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) sktadaja
si¢ przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja mniej niz 250 pracownikow i ktoérych roczny obrot
nie przekracza 50 milionow euro, a/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionow
euro”. W rozwazaniach podjetych nad nimi istotny jest fakt, iz sa one motorem gospodarki
europejskiej, gdyz sa gldéwnym zrodlem zatrudnienia, inicjujac roznorodne formy dziatalnosci
1 aktywizacji zawodowej 1 przedsigbiorczo$ci, a tym samym przyczyniaja si¢ do powstawania
innowacji.

Ze wzgledu na zakres i1 specyfike prowadzonej dziatalnosci przedsigbiorstwa analizowa-
nego sektora maja rdzne potrzeby i oczekiwania od logistyki kontraktowej. Jest ona uznawana
za ,.krolewska dyscypling” ushug logistycznych, gdyz pozwala na efektywny podziat pracy
pomiedzy producentem, dystrybutorem, a ustugodawca logistycznym/operatorem logistycz-
nym. Elementem na ktéry bedzie w szczegodlno$ci zwracana uwaga przy wyborze ustugo-
dawcy jest serwis ustug, rozumiany jako zapewnienie mozliwie wysokiego poziomu ustug
przy mozliwie niskich kosztach. W rozwiazaniach logistycznych nacisk na redukcj¢ kosztow
powoduje powstawanie rozwiazan ukierunkowanych na maksymalne uproszczenie procesow,
co z kolei prowadzi do rozwoju takich koncepcji jak np. One Stop Shopping. Ich istota jest
umozliwienie klientowi zalatwienia wszystkiego w jednym miejscu. Idea przy$wiecajaca tym
rozwigzaniom jest 0szczednos$¢ czasu i 0szczgdno$¢ pienigdzy, czyli sa to projekty, w ktérych
umozliwia si¢ przedktadanie przez podmioty wszelkich dokumentéw i1 pozyskiwanie infor-
macji niezb¢dnych do wykonania okres$lonej ustugi, tylko w jednym miejscu. Wykorzystanie
takiego rozwiazania ma w zalozeniu spowodowac zwigkszenie efektywnosci 1 wydajnosci
posiadanego potencjatu przez operatora oraz pozwoli¢ na znaczne zredukowanie kosztow
1 lepsze wykorzystanie istniejacych zasobow.

W obecnym czasie do uslug, ktére sa najczesciej oddawane przez przedsigbiorstwa
do realizacji w ramach logistyki kontraktowej nalezy wymienic:
transport/przewozy,

(konsolidacja przesytek/konfekcjonowanie),
spedycja,
obstluga celna,
pakowanie/paletyzacja,
znakowanie towaréw (metkowanie, etykietowanie),
obstuga opakowan zwrotnych/gospodarka odpadami,
skladowanie/magazynowanie/zarzadzanie stanami magazynowymi,
ustugi finansowe (fakturowanie, obstuga platnosci i ubezpieczen),
optymalizacja systeméw informacyjnych/dostosowanie infrastruktury,
tworzenie raportow i analiz/prognozowanie,
projektowanie wewngtrznych systemow logistycznych i magazynow,
tworzenie strategii fancucha dostaw,
co-packing,
kontrola jakosci,
dystrybucja,
montaz,
inne.
Logistyka kontraktowa oprocz ww. czynnosci obejmuje ustugi zwigkszajace wartos$¢
dodana produktu, jak np. przetadunek kompletacyjny, sporzadzanie zestawdw promocyjnych,
etykietowanie itp.

2 Wyciag z art. 2 zatacznika do zalecenia Komisji 2003/361/WE.
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Z wymienionej palety ustug wynika, iz ich zakres jest bardzo rozproszony i sktada sig
wlasciwie z wszystkich grup ustug, ktore wchodza w sktad kompleksowej ustugi logistycznej,
czyli z ustug podstawowych, dodatkowych i1 uzupehiajacych. Oznacza to, iz zasadniczo
trudno wskazaé na istotne roznice w potrzebach logistycznych firm sektora MSP, a zakresem
ustug duzych przedsigbiorstw. Jednakze rdéznica zasadniczo przejawia si¢ w ilosci 1 czgsto-
tliwo$ci zamoéwien. Zakres umowy, czas jej trwania oraz odpowiedzialno$¢ operatora z reguty
jest uzaleznione od rodzaju relacji 1 dlugos$ci trwania wspolpracy i zwigksza si¢ wraz z za-
kresem $wiadczonych ustug.

3. OUTSOURCING USLUG LOGISTYCZNYCH
JAKO PODSTAWOWA FORMA LOGISTYKI KONTRAKTOWEJ

Pod pojgciem logistyki kontraktowej, jak wczes$niej wspomniano kryje si¢ planowanie
i realizacja kompleksowych projektow logistycznych, ktore sa optymalne z punktu widzenia
potrzeb odbiorcoOw ustug. Realizatorem tych funkcji jest zazwyczaj operator logistyczny,
ktory wyspecjalizowat si¢ w okreslonej dziatalnosci i przejmuje (na podstawie umowy) zada-
nia, ktore pierwotnie nalezaty do przedsigbiorstw zlecajacych, jednakze zostaly wydzielone
na zewnatrz i oddane w outsourcing. Istota outsourcingu jest oddanie przez przedsigbiorstwo
czesci albo catosci whasnych zadan, funkcji lub proceséw do realizacji przez wykonawce
zewngetrznego. Wynika to z tego, ze kazdy podmiot gospodarczy dazac do osiagnigcia jak
najlepszych wynikow jest zmuszony do ciaglej analizy swej dzialalnosci i1 oceny réznych
czynnikow 1 obszarow, ktore albo sprzyjaja osiagnigciu celu lub generuja gldwnie wysokie
koszty. W przypadku tych drugich pojawia si¢ automatycznie wniosek o pozbycie si¢ tej sfery
tj. analizy czy tej czynnosci, funkcji nie mozna wykonach po nizszych kosztach, a zaoszczg-
dzone w ten sposob mozliwosci skupi¢ na podstawowych kompetencjach. Oznacza to, iz na-
stgpuje proces poszukiwania takiego wykonawcy zewngtrznego, ktory zapewni odpowiednia
jako$¢ przy nizszym dla przedsigbiorstwa poziomie kosztoéw. Decyzja o outsourcingu, jak
1 sam wybor jego wykonawcy jest trudny i zlozony, gdyz wymaga wilasciwego wywazenia
korzys$ci 1 ryzyka z niego wynikajacego. O powodzeniu przedsigwzigcia decyduje wiele
czynnikow, ale podstawowym jest poprawnie przeprowadzony proces wyboru operatora logi-
stycznego 1 tre§¢ zawartej z nim umowy. Proces wyboru operatora powinien bazowaé nie
tylko na wskaznikach kosztowych, lecz na peilnej analizie korzysci i ryzyka, obejmujacej
rowniez kryteria jako$ciowe, m.in. szczegotowe warunki kontraktowe, referencje i1 wiary-
godnos¢ operatora, rzetelna i sprawdzona jako$¢ ustug, kwalifikacje kadry itp.

Odpowiednio dobrany operator jest w stanie dopasowa¢ oferte do potrzeb i oczekiwan
swoich klientow. Natomiast szeroki zakres ustug pozwala na wybor opcji, bedacej najlepszym
kompromisem pomigdzy szybkoscia i kosztami w odniesieniu do zleconych funkcji. Sprawia
to, iz przedsigbiorstwa moga bardziej efektywnie planowaé i koordynowaé¢ swoja dziatalnosé
ustugowa czy produkcyjna. Obszary funkcji przekazywanych w outsourcing przez przedsig-
biorstwa sa rozne i powigkszaja si¢ wraz ze wzrostem kompleksowosci proceséw produkceyj-
nych i1 ustugowych. Dostawcy tych ustug przescigaja si¢ w ulepszaniu oferty jak i konkret-
nych modutow skladajacych si¢ na kompleksowa oferte logistyczna. To powoduje, ze coraz
wigksza cze$¢ wartosci dodanej produktu stanowia procesy logistyczne, czgsto realizowane
przez zewnetrznych operatorow.

4. LOGISTYKA KONTRAKTOWA A RELACJE PARTNERSKIE
W LANCUCHU DOSTAW

Wspotczesne relacje jakie zachodza pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha
dostaw nosza zasadniczo znamiona wspolpracy, a wreez zawiazywania si¢ zwiazkow partner-
skich. Jest to postrzegane jako jeden z istotniejszych czynnikéw wptywajacych na przewage
konkurencyjna danego podmiotu. Partnerstwo to polega na umiejgtnosci wspotdziatania ze
wszystkimi przedsigbiorstwami funkcjonujacymi w lancuchu dostaw. Poniewaz logistyka
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kontraktowa ulatwia, a wrecz stwarza dogodne mozliwosci przedsigbiorstwu jako ogniwu
fancucha dostaw koncentracje na kluczowych kompetencjach oraz rozwijanie stosunkow
z dostawcami, klientami czy uslugodawcami logistycznymi, to w sposob naturalny dochodzi
do rozlicznych interakcji z innymi podmiotami. Forma tej interakcji jest roézna, jednakze
czesto dotyczy ona wplywu logistyki na przebieg i ksztatt proceséw produkcyjnych i ustugo-
wych. Powstatle w ten sposob zwiazki okreslane sa jako partnerstwo logistyczne. Jest ono
przejawiane w rdzny sposob jednakze najbardziej wymowna forma tego partnerstwa jest
wspotpraca na ptaszczyznie producent-operator logistyczny. W takich przypadkach partne-
rami rynkowymi staja si¢ z jednej strony zaréwno dostawcy jak i odbiorcy okreslonych
produktow, stanowiacych przedmiot obstugi operatora logistycznego, z drugiej sam operator.
Wsrod podmiotéw tworzacych te zwiazki sa: przedsigbiorstwa przemystowe, ustugowe 1 han-
dlowe, ktore czg$¢ swoich zadan oddaly do wykonania zewngtrznym podmiotom w ramach
logistyki kontraktowe;j.

Motywy nawiazywania wspotpracy poprzez przekazywanie funkcji zewngtrznym wy-
konawcom sa podobne dla przedsigbiorstw wszystkich branz. Gtownie sa one wynikiem
konkretnych oczekiwan od partnerow, z ktorymi wspotpraca powinna zaowocowac: obnizka
kosztow funkcjonowania przez co zwigkszeniem zyskow, zdobyciem nowych rynkéw czyli
rozszerzenia skali dzialania czy tez podniesieniem poziomu obstugi klienta. Istotne jest
réwniez to, iz zwiazki partnerskie najczgSciej wystgpuja pomigdzy przedsigbiorstwami
w jednej galezi lub okreslonego sektora lub wtasnie z operatorem logistycznym.

Zawiazywanie zwiazkow partnerskich w tancuchach dostaw jest zwykle zapoczatko-
wane przekazaniem operatorowi logistycznemu w pierwszej fazie tylko wybranego zadania,
np. transportu czy magazynowania. Nastgpnie w momencie gdy zostana potwierdzone oczeki-
wania jakie stawiano wobec tej wspotpracy, nastepuje kontynuacja przekazywania kolejnych
funkcji. Najbardziej wymiernym, a wrgcz przypadkiem najszerszej formy wspoOlpracy i par-
tnerstwa, jakie moze si¢ w wyniku jej nawigza¢, jest podpisanie umowy tylko z jednym
ustugodawca logistycznym, czyli jednym partnerem na wylaczno$é obstugi logistycznej’.
Nalezy podkresli¢, iz koncepcja/filozofia zarzadzania tancuchami dostaw postuluje takie
wlasnie dzialania jako najbardziej sprzyjajace poprawie efektywnosci dziatania.

5. WPLYW DOSTEPU MSP DO USLUG LOGISTYCZNYCH
NA ROZWIAZANIA STOSOWANE W RAMACH LOGISTYKI KONTRAKTOWE]

Ustugi logistyczne zostaly wyodrgbnione z sektora ustug jako czynnos$ci zwiazane
z zarobkowo wykonywanymi ustugami z zakresu transportu i magazynowania. Jest to waskie
ujecie pojecia ustug logistycznych, zawierajace tylko elementy z grupy ustug podstawowych.
Szersze ujecie podkresla, iz obok tych czynno$ci ma miejsce jeszcze obstuga transportowo-
spedycyjna, ktora obejmuje ustugi terminalowe, poczawszy od cross dockingu, przez maga-
zynowanie, kompletacje po réznorodne ustugi uszlachetniajace’. Baza $wiadczenia ushug jest
rozlegla sie¢ informatyczna, warunkujaca podejmowanie decyzji o zakresie, rodzaju i1 ksztat-
cie ustugi, jak i obstugiwanym rynku. Gldéwnymi obszarami jakie sa podejmowane w ramach
logistyki kontraktowej jest zaopatrzenie, produkcja 1 dystrybucja. Jednakze w odniesieniu do
przedsigbiorstw zaliczanych do sektora MSP, dotyczy to gtéwnie zaopatrzenia i dystrybucji.
W ich przypadku nie cz¢sto ma miejsce zakup kompleksowej obstugi, natomiast powszechny
jest zakup pojedynczych ustug, badz okreslonych ich pakietow. Wsrod nich najczesciej sa to
uslugi transportowe i magazynowe, bardzo czgsto dotyczy to przewozow specjalnych, do
realizacji ktorych przedsigbiorstwo nie posiada stosownych zezwolen, czy tez odpowiednich
srodkow transportowych. Zawartos¢ i ztozono$¢ objgtego logistyka kontraktowa zakresu

3 Logistyka. Infrastruktura techniczna na $wiecie. Zarys teorii i praktyki, pod red. M. Mindura, Warszawa —
Radom 2008, s. 56.

* Logistyka, pod red. D. Kisperskiej-Moron i S. Krzyzaniaka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
2009, s. 216.
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wykonywanych zadan, jakie przedsiebiorstwo MSP przekazuje ustugodawcy logistycznemu
w znacznej mierze jest uzaleznione od dostgpnosci takiego ustugodawcy. Analizowany
w opracowaniu sektor MSP charakteryzuje si¢ znacznym rozproszeniem, poza wyjatkiem
firm, ktore sa zlokalizowane w obrgbie okreslonej strefy ekonomicznej, parku technologicz-
nego badz centrum logistycznego. Poza tymi sytuacjami przedsigbiorstwa MSP pomimo,
iz wykazuja gotowo$¢ do wspoélpracy nie czgsto korzystaja z takich rozwiazan. Wynika to
z tego, ze do uslug zewngtrznych wykonawcow jest utrudniony dostgp, polegajacy na m.in.
odleglej lokalizacji Czgsto jest to gldwna przyczyna nie korzystania z rozwigzan propono-
wanych przez logistyke kontraktowa i wiaze si¢ z konieczno$cia np. utrzymywania wiasnej
floty transportowej czy powierzchni magazynowe;j.

Tabelal. Podziat ustug przekazywanych zewngtrznemu wykonawcy
przez przedsigbiorstwa sektora MSP w ramach logistyki kontraktowej

Sektor MSP Struktura zatrudnienia | NajczgSciej przekazywane | Funkcje, ktore zostatyby
1 warto$¢ rocznego obrotu funkcje przekazane w przypadku
obecnosci zewngetrznego
wykonawcy logistycznego
Mate przedsigbiorstwa — mniej niz 50 oséb — transport, — magazynowanie,
—roczny obrot ponizej — spedycja, — utylizacja odpadow
10 mIn euro — ustugi finansowe,
— obstuga celna,
— obstuga posprzedazna
Srednie przedsigbiorstwa |— mniej niz 250 — transport — magazynowanie i inne
pracownikow specjalistyczny, ustugi terminalowe,
—roczny obrot mniejszy | — obstuga opakowan — inwentaryzacja zapasow,
niz 50mln euro zwrotnych, — utylizacja odpadéw
— ushugi finansowe i
marketingowe,
— konfekcjonowanie
dostaw
Mikroprzedsigbiorstwa — zatrudnienie ponizej — ustugi spedycyjne, — magazynowanie,
10 0sob — transport, — ushugi instalacyjne,
—roczny obrot ponizej — obstuga posprzedazna, |- gospodarka czgSciami
2 mln euro — ustugi finansowe zamiennymi,
— utylizacja odpadow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji pochodzacych od przedsigbiorstw sektora MSP.

Na podstawie tabeli mozna wywnioskowaé, iz zasadniczo wszystkie analizowane
przedsigbiorstwa sektora MSP, oddaja pewna czes¢ swoich zadan (gltdéwnie logistycznych)
zewngtrznym wykonawcom. Ilo$¢ i struktura tych zadan jest wyraznie rdézna, jednakze
w kazdym przypadku dotyczy to transportu i magazynowania co oznacza, iZ W oparciu
o logistyke kontaktowa realizowane sa przede wszystkim funkcje zwiazane z przemieszcza-
niem i skladowaniem towaréw. Ponadto jest to potwierdzeniem tego, iz zawieranie umow
o logistyke kontraktowa podyktowane jest z jednej strony niekiedy konieczno$cia wynikajaca
z braku zasoboéw 1 wyposazenia w niektére maszyny i urzadzenia, niezbedne do realizacji
okreslonej ustugi. Z drugiej za$ poszukiwaniem korzysci jakie mozna uzyskaé rezygnujac
z realizowania pewnych funkcji wlasnym naktadem sit i srodkow.

ZAKONCZENIE

Wspotczesny sektor ustug logistycznych jest w pelni zintegrowany i oferuje pelen
wachlarz uslug logistycznych takich jak: transport, magazynowanie, doradztwo oraz inne
ustugi dodatkowe, ktore zakupione w pakiecie pozwalaja uzyskaé petna synergi¢ dla obu
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stron kontraktu. Jednakze ich dostgpnos$¢ nie jest jednakowa dla wszystkich uczestnikéw
rynku. Zasadniczo poziom tej dostgpnosci jest warunkowany kryteriami lokalizacyjnymi
podmiotu korzystajacego z logistyki kontraktowej. Czynnik ten determinuje strukturg i czg-
stotliwos$¢ zakupywanych modutow logistycznych, w szczego6lnosci w odniesieniu do przed-
sigbiorstw zaliczanych do sektora MSP, ktérych poziom rozproszenia powoduje trudnosci
w zakresie pelnej zewngtrznej obstugi logistycznej. Ponadto ilo§¢ przekazywanych funkcji
w outsourcing jest takze bardzo zréznicowana. Wyrazne przekazywanie funkcji jest widoczne
w przypadku przedsigbiorstw majacych tatwy dostep do operatoréw logistycznych. W tych
przypadkach poza podstawowymi ustugami (transport, magazynowanie), chetnie przekazy-
wane sa takze te, ktore zwiazane sa z cato$ciowym, badz czeSciowym realizowaniem zadan
zwiazanych z tancuchami dostaw, a w szczego6lnosci tych, ktore sq zwiazane z serwisem.
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