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Streszczenie: W niniejszym opracowaniu zaprezemmwagadnienia dotygeze oceny
i analizy jakdci dziatania paszerskiego systemu transportu kolejowego. Dokonano
0g0Inej charakterystyki problematyki jakd dziatania systeméw transportowych oraz
zdefiniowano pegie jakaci ich dziatania. Na tej podstawie oraz m@jna uwadze cel
opracowania, zrealizowano badania ankietowe doetyez wymaga jakasciowych
pasaeréw, korzystajcych z ustug transportowych rozpatrywanego systemu.
Zaprezentowana w nhiniejszym opracowaniu metodazasana zostata do oceny jakb
dzialania wybranego systemu transportowego, natsmiaistnieje = mdiwosé
jej implementacji zarbwno do oceny jadkbdzialania tego samego systemu wngh
chwilach czasowych, jak i dwochznych systemow w tej samej chwili czasu oranych
systemow w emych chwilach czasowych.

ASSESMENT AND ANALYSIS OF SELECTED RAILWAY TRANSPOR T
SUBSYSTEM OPERATION QUALITY

Abstract: In this work, issues concerning evaluatiand analysis of a passenger
railway transport system have been studied. A gdneharacteristics of problems
connected with transport means operation qualitys Haeen presented. Moreover,
the notion of operation quality has been definesh @is basis, and having in mind
the purpose of the article, a survey was carried ooncerning quality requirements
of the passengers using services of the studiessp@t system. Although the method
presented in this paper was used for an assessofeaperation quality of a selected
transport system, it also can be implemented faluation of both: the same system
in different times of its operation, two differesystems at the same time and also
for different systems in different times of thaidtioning.
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1. JAKOSC DZIALANIA SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

W niniejszym rozdziale zawarto opis zasad, na pomdst ktorych, sformutowano
metod; oceny jakéci dziatania systeméw transportowych.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz dsadtasnych zdefiniowanoze:
jakos¢ dziatania systemu to: zbiér cech systemu wgngch za pomag ich wartGci
liczbowych w danej chwili t, wyznaczgjych stopié spetnienia stawianych wymaga
Nalezy mie¢ na uwadzeze cechy przyjte do modelu wynikowego oceny jakb dziatania
danego systemu muszost znamiona: mierzalrigi, zmienndci, niezalénosci oraz
istotnasci.

Zalozono, ze oceniajcy ustala zbior kryteriow oceny jako dziatania systemu K.
Nastpnie dokonuje identyfikacji obiektu ba@lai na tej podstawie, mg& na uwadze
postawione kryteria, wyznacza zbior cech - X opisygh system, z punktu widzenia
jakosci jego dziatania.

Proces oceny polega na sprawdzeniu, czy i w jakoprniu poszczeg6lne cechy ze
zbioru X spelniaj postawione kryteria K. Ocena dokonana zostaje bpdstawie
pomierzonych wartiei cech w chwili t (cechy mierzalne), lub stanéwk®rych s¢ one
znajdup w danej chwili t (cechy niemierzalne), poprzez ypazdkowanie im
odpowiednich wyrénikéw. W zwihzku z tym poziom jakéei dziatania systemu w danej
chwili t, wyznacza zbiér wartei istotnych cech {3 i=1,2,...,p przygtych do jej opisu, z
ustalonego punktéw widzenia [3, 7].

2 MODEL OCENY JAKO SCI DZIALANIA SYSTEMOW

Niech X(t), i =1, 2, ..., p, 0znacza ceghbedaca zmienry losowy zalezna od czasu,
ktorej realizacja w danej chwili t opisuje jakodziatania systemu. Rozwea sk wektor
cech jakdci postaci [3]:

X(t) = <Xqy(t), XA(), ..., Xo(t)> (1)

Sktadowa Xt), i = 1, 2, ..., p, wektora X(t), jest jednowymiavym procesem
losowym w przestrzeni R, opisgiym i - &a ceclg jakosci dziatania systemu. Przy czym
wektor X(t) jest p — wymiarowym procesem losowymisoacym caldciowo jakdaé¢
dziatania systemu w przestrzeri R danej chwili t. Wéwczas zapis:

X:TxQ o RP 2

oznacza,ze dla kadej pary (tp), gdzie tOT,wQ, X(t,o) jest p — wymiarowym
wektorem o skladowych ¢blacych liczbami rzeczywistymi wygajacymi wartagci cech
jakaosci badanego systemu w danej chwili t, gdzie:

X — p —wymiarowy proces losowy

T = <0, +0) - zbiér chwil czasowych,

Q - zbior zdarzé elementarnych,

o — zdarzenie elementarne,

R” — p — wymiarowa przestraeztozona z wektoréw postaci {}x, ..., %),

X; — p — elementowe aiji liczb; xR, i=1, 2,..., p.
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W niniejszych rozwzaniach przyto, ze ocena jak&i dziatania systemu
transportowego jest odwzorowaniem postaci:

Y:TxQ LR (3

co oznaczaze Y(tw), tOT,«Q, jest miag jakosci dziatania systemu w chwili t,

zalezna od zdarzenia elementarnegpgdzie:

Y — miara oceny jakizi dziatania systemu,gbaca funkcy wektora zmiennej losowej X(t),
(odzwierciedlagca diugd¢ wektoraAK ),

T = <0, +0) - zbiér chwil czasowych,

Q - zbior zdarz#é elementarnych,

R — zbidr liczb rzeczywistych,

o - zdarzenie elementarne.

Do oceny i poréwnania jakoi dziatania systeméw wprowadzono retagjobrego
uporzdkowania. W celu opisu relacji upadkowania dla dowolnych systeméw, w
ustalonych chwilach czasowych, dla wektora fgkpostaci [7]:

X(t) = <Xqy(t), XA(1), ..o Xp(0)> (4)

wprowadza s funkcje okreslong na tym wektorze, przyjmaga wartcsci ze zbioru liczb
rzeczywistych. Warti tej funkcji tworz zbiér uporadkowany postaci:

a(X()) = aa(t), Xa(1), ... %x(1)) (®)

gdzie: q jest funkegj p — zmiennych tak ze q(X(t)) jest procesem stochastycznym. Funkcja
ta jest miag jakosci dziatania systemu.

W rozwaaniach dotycgcych jakdci dziatlania systemu pratp, ze kada ze
wspotrzdnych wektora X(t) jest rowna lub mniejsza od pewwartasci granicznej -
wzorca dla poszczeg6inych cech j&tio

Xi(t) < g (8)
datdT,i=1,2,...,p.

Badany system w chwili ] T posiada wyszy stopié jakosci dziatania ni w chwili t, []
T, jesli:

q(X(t)) < a(X(t)) (6)

Dla badanego systemu definiuje; giroces losowy, odzwierciedigy jakas¢ dziatania
systemu, postaci:

Z,(t) = éaixi (t) @)

. P
gdzie:q, 20,Y a, =1,
i=1

i=1,2,...,p, oOznaczaj wartcéci wag jakdciowych dla poszczegolnych cech,
wyznaczajcych jaka¢ dziatania badanego systemu.
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Czyli dla procesu £t), gdzie t 1T, oczywista jest nieréwro:

Z,(t) < Ep:aich (8)
i=1

3. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU BADA N

Transport kolejowy w poréwnaniu z transportem dragm charakteryzuje niski koszt
w przewozach nasrednie i dalsze odlegioi oraz wgksza tadown& srodkow
przewozowych. Zapewniazeszybka¢ dostawy, niezawodi$é, regularnéé polacze i ich
czestotliwosé.

W transporcie kolejowym wyidia sk transport osob i towaréw. Przew6z pasaki
mozna umownie podziglina transport ndzynarodowy i krajowy.

W ruchu médzynarodowym wyrénia sk pociagi [8]:

- Eurocity (EC),

- Intercity.

W ruchu krajowym wyrénia sk nastpujace pocagi:

- pochgi Intercity (1C),

- pocigi ekspresowe (EX)a€zace stolie i najwazniejsze miasta wojewodzkie,

- pochgi pospieszne,

- pochgi hotelowe,

- pochgi regionalne (aglomeracyjne i lokalne).

Najwazniejszym problemem infrastruktury kolejowej w Pagest jej bardzo zly stan
techniczny, ktéry powodujeze na znacznej €xci sieci pedkosci maksymalne zostaty
zmniejszone i w szeregu waych relacji czas przejazdu ulegt paamemu wydhieniu,
przez co pogorszyta esikonkurencyjné¢ kolei na rynku przewozowym i zekszyta
energochtonn& przewozéw. W wyniku spadku popytu na przewozy oraz
niewystarczajcych zrédet finansowania na przestrzeni ostatnich 15 dhhgase
eksploatowanych linii kolejowych zmniejszyla € 5,1 tys. km to jest o 22%. Catkowita
diugai¢ eksploatowanych linii kolejowych w Polsce w rokd08 wynosita 20 176 km. Z
ogolnej dlugdci 20 176 km linii prawie 59% to linie zelektryfik@ne, a 98% to linie
normalnotorowe.

Pod wzgtdem technicznym najwaiejszymi problemami infrastruktury kolejowej
zaradzanej przez PKP PLKag6]:

niszczenie s wszystkich elementéw infrastruktury wskutek dragtyego

ograniczenia napraw po roku 1990,

- wysoki odsetek toréw uimnych na podkiadach drewnianych, ktére weajuczsci
przekroczyly nominalny okres eksploatacji (w praghu drewna nekkiego
wynoszcy 17-18 lat),

- uktady torowe na stacjach nie dostosowane do lesesnych potrzeb,

- perony niezapewnigge komfortu podrénym przy wsiadaniu i wysiadaniu,

- zly stan obiektéw izynieryjnych, w tym take z ograniczeniami pdkosci,

- niski stopié automatyzacji urdzer sterowania ruchem kolejowym,

- brak systemow bezpiecznej kontroli jazdy pozwalggh na kursowanie pagiow z
predkoscia powyzej 160 km/h,
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- niewystarczajca liczba skrzzowan wielopoziomowych z drogami kotowymi

- mata liczba przejazdéw wypasmych w aktywne zabezpieczenia (tylko okoto 20%).
Stan paszerskiego taboru kolejowego jest niezadowdgj zaréwno ze wzgtu na

wiek parku taborowego, jak i jego strukiurPodstawowe problemy to przestarzata

konstrukcja i wyeksploatowanie #kszaci wagonow osobowych a zwlaszcza
elektrycznych zespotéw trakcyjnychirédni wiek 26lat). Stan taki skutlage duymi
kosztami obstugi i utrzymania. Brak jest lokomotgastosowanych do gakosci powyzej

160 km/h i bardzo niewielka liczba lokomotyw doegiikosci 140-160 km/h. W zakresie

taboru pasgerskiego najwikszymi problemamis[6]:

- przestarzata konstrukcja i wyeksploatowanie EZEdni wiek 26 lat), oraz wagonoéw
osobowych {redni wiek 22-26 lat). Tylko dla okoto 10% parku E4 wagondéw
wykonane zostalty kompleksowe modernizacje. Okald tvagondéw s to najnowsze
wagony klimatyzowane o gukosci 200 km/h,

- niedostateczna liczba lokomotyw og@kaosci 160 km/h, brak pojazdow o qtkoici
200 km/h,

- tylko okolo 160 wagonéw i EZT przystosowanych jedb przewozu 0s6b
niepetnosprawnych a okoto 350 posiada toalety stesgie zamkritym.

4. KRYTERIA OCENY JAKO $CI DZIALANIA SYSTEMU TRANSPORTOWEGO

Na podstawie analizy literatury, badavtasnych oraz identyfikacji obiektu bada
wyrdzniono zbiér najistotniejszych kryteribwgdlacych podstaw oceny jakéci dziatania
wybranego systemu transportowego, a mianowicie zgaskiego transportu kolejowego.
Wyznaczonymi kryteriamias[4]:

- bezpieczéstwo (K;) - jest to widciwos¢ realizowanego procesu transportowego,
charakteryzujca s¢ brakiem wystpowania zagrzen zycia i zdrowia ludzi oraz zagzen
istnienia obiektéw bicrcych udziat w tym procesie, jak rOwaiecharakteryzujca se
wystgpowaniem praktycznych gwarancji braku obemnozagraen w dapcej sk
przewidzie€ przyszigci

- czas realizacji ustugi (K - czas przejazdu z uwzglnieniem maliwosci wyboru kursu
(zwykly, paspieszny, ekspresowy),

- dostpnas¢ (Ks) - obszarswiadczenia ustug przez przemwoka wraz z lokalizag
przystankéw.

- ergonomiczn& (K,;) - dostosowanie usglzen technicznych do cech fizycznych i
psychicznych cziowieka

- zrozumiatd¢ uzytkownika (Ks) — poznanie i stopferealizacji potrzeb iytkownikdw.

- informacyjné¢ (Ke) - dostpnasé, sposob i zakres przekazu informacji zeinych z
swiadczonm, ustugy.

- niezawodné¢ (K7) — zdoln@¢ zrealizowania ustugi przewozowej w ustalonym pezaig
czasu, na okéonym terytorium, przy zmiennym wplywie warunkow dmiatujacych z
otoczenia.

- terminowd¢ (Kg) — $wiadczenie ustugi transportowej zgodnie z ustalompzkiadem
jazdy.

- koszty (Ky) - koszty przejazdu (oceniane z uweglieniem innyctrodkow transportu).
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- estetyka (Ko - wrazenia estetyczne dotygze pociagoéw, wagonow poduych,
dworcow oraz innych obiektow zwdanych z wygldem zewatrznym, kolorystyld,
architektun itd.

Zadaniem bada preferencji komunikacyjnych jest okfenie rangi postulatow
przewozowych i poziomu parametréw warurdayich ich realizag. Wyniki réznych
bada wskazuj na znaczne zemicowanie poziomu oczekivia preferencji i aspiraciji
wynikajacej z r&norodndci uzytkownikOw transportu.

Wymagania dotyce sposobdw zaspakajania potrzeb komunikacyjnyckilake g
mianem postulatéw przewozowych. Ich wykaz oraz aaistptndci s1 zmienne w czasie |
nieograniczone rodzajowo, poniewvaraz ze zmianami w technikach i technologiach
przemieszczania oraz stylactycia spoteczistw ewoluuy preferencje, oczekiwania i
aspiracje gytkownikéw transportu dotyeze jakaci podr&owania.

5. BADANIA WYMAGA N JAKOSCIOWYCH U ZYTKOWNIKOW SYSTEMU
PASAZERSKIEGO TRANSPORTU KOLEJOWEGO

Wyznaczony zbior dziegiiu kryteridow, poddano oceniezytkownikom badanego
systemu. Oceniagy byli zr&nicowani pod wzgldem pici, wieku, wyksztalcenia i
wykonywanego zawodu. Liczba respondentéw wynosita BI0. Ocen dokonano w skali
ocen {0,1,...,5}. Badania ankietowe przeprowadzondwéch ranych dniach. Pierwszy z
nich to jeden z dni roboczych, natomiast drugi abata. Dz¢ki takiemu zrénicowaniu
mozna zaobserwowa jak ksztaltuj sie potrzeby i oceny poszczegllnych grup
korzystajcych z ustug przewmika.

Zatozono, ze minimalny prog istotrii, decydugcy o uwzgkdnieniu poszczego6lnych
kryteriow w rozpatrywanej skali ocen wynosi 3 punkt

Zrealizowano badania ankietowe i na tej podstasid&onano analizy statystycznej
otrzymanych wynikow. Analiz statystyczma dokonano na podstawie ngstjacych
charakterystyk:sredniej arytmetycznej, medianie, wariancji, odchyle standardowym,
minimum, maximum, dominanta oraz wspotczynnik zmigai.

Na rysunku 1, przedstawiono waito srednie ocen, przyznanych poszczegdlinym
kryteriom przez aytkownikéw korzystajcych z ustug kolei w dni robocze.

Analizujac otrzymane wyniki bada zaobserwowa mazna preferencje i wymagania
uzytkownikéw wzgkdem swiadczonych ustug transportowych. Analiza wynikoad
statystycznych, a w szczego6kao sredniej arytmetycznej, dolacej najefektywniejsg
badanego systemu transportowego za najbardziefnéstaznali kryteria terminovéo
(4,87), niezawodni (4,73) oraz bezpiecastwo (4,2), ktére uzyskaty najelisz liczbe
maksymalnych punktéw. Ponadto watowspoéiczynnika zmienrdoi dla kryteriow
terminowad¢ i niezawodné¢, w analizowanym zbiorze, asnajmniejsze i wynosz
odpowiednio 0,07% i 0,1%. Oznaczae,odpowiedzi ankietowanych na temat oceny tych
kryteriow € najmniej zrdnicowane. Podobnie zidicowanie to przedstawia esiw
przypadku kryterium informacyjioi, gdzie wspotczynnik ten wynosi 0,13%, dtednia
ocen nie jest jutak wysoka. Nalgy jednak zaznacZy ze kryterium to, podobnie jak i czas
realizacji ustugi oraz koszty mmjwysolky wartg¢ sredna ocen przyznanych przez
ankietowanych (odpowiednio 4; 4; 4,13) co spraw,% istotnymi kryteriami oceny
jakosci dziatania systemu transportu kolejowego.
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K1 4,2
K2 4
K3 3,8
K4 2,8
K5 2,87
K6 4
K7 4,73
K8 4,87
K9 4,13
K10 2,87

Rys.1. Wartéci srednie ocen przyznanych dla poszczegdlnych krytesi@zig roboczy

Natomiast za najmniej istotne, z punktu widzergalicowanej ustugi transportowej
ankietowani uznali kryteria ergonomicz®p zrozumienie #ytkownika oraz estetyka,
ktérych srednie oceny migity sie w przedziale od 2,8 do 2,87 punktéw. Oznaczaz¢o,
kryteria te § najmniej istotny dla badanych pasedw czyli ich wptyw na ogékn ocere
jakosci funkcjonowania systemu, z uwegdhieniem zatéonego progu istotrsgci, mazna
pomim¢. Ponadto wspétczynnik zmiendw dla kryteribw ergonomiczrié i zrozumienie
uzytkownika jest najwkszy ze wszystkich, coSwiadczy o najmniejszej precyzji
uzytkownikéw w okrélaniu ich wartdci.

Podsumowujc powyzsze wyniki bada ankietowych i statystycznych ustalono
istotng¢ analizowanych kryteridw, z prajpgo punktu widzenia. Na tej podstawie
wyznaczono zbiér siedmiu najistotniejszych kryteriévyznaczonych do oceny jad@
dziatania systemu transportu kolejowego w dni raeoc
- terminowa,

- hiezawodnéc,

- bezpieczastwo,

- czas realizacji ustugi,
- informacyjnd¢,

- koszty,

- dostpnai¢.
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Druga cz$¢ bada ankietowych stanowi ocena istofio kryteriow dokonana przez
pasaerow korzystajcych z ustug przewmika kolejowego w dni wolne od pracy.
Wyznaczono wartxi srednie ocen, przyznanych poszczeg6lnym kryteriondrek w
postaci wykresu stupkowego zestawiono na rysunku 2.

6

5 K4

4

3

2

1

0 kryteria
K1 4,13
K2 3,6
K3 2,8
K4 4,8
K5 4,13
K6 2,73
K7 4,07
K8 4,53
K9 387

Rys. 2. Wartéci srednie ocen przyznanych dla wyn@nych kryteriow

Analizujac otrzymane wyniki badadrugiej ankiety, zaobserwowamozna réwnie
preferencje i wymaganiazytkownikow wzgkdem ustug transportowyctwiadczonych w
dzien wolny od pracy. Analiza wynikow badatatystycznych, a w szczego6iaosredniej
arytmetycznej, pozwala wnioskowae wytkownicy badanego systemu transportowego za
najistotniejsze uznali kryteria ergonomiczéo (4,8), terminowé& (4,53) oraz
bezpieczastwo (4,2), ktére zebraly najgkisz liczbe maksymalnych punktéw. Ponadto
wartas¢ wspofczynnika zmienrégi dla kryteriow terminowé&¢ i niezawodnét, w
analizowanym zbiorze, as najmniejsze i wynosz odpowiednio 0,08% i 0,11%.
Zroznicowanie to podobnie wyglla w przypadku zrozumieniazytkownika gdzie
wspotczynnik ten wynosi 0,12%, natomidstdnia ocen nie jest jutak wysoka. Nakey
jednak zaznaczy ze niniejsze kryterium, podobnie jak i bezpigtt®o oraz
niezawodné¢ map duza wartgs¢ sredna ocen przyznanych przez ankietowanych
(odpowiednio 4,13; 4,13; 4,07) co sprawia,stanowi one istotne kryteria dla pasadw
korzystajcych z ustug systemu w dni wolne od pracy.

Natomiast za najmniej istotne, z punktu widzergalizowanej ustugi transportowej
ankietowani uznali kryteria daginas¢ i informacyjndé, ktérych srednie wartéci ocen
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zawieraly st w przedziale od 2,73 do 2,8 punktow. Oznaczazéo kryteria te maj
najmniejszy wptyw na dokonanie oceny i w procesiddwy wynikowego modelu oceny
jakosci dziatania systemu moa je pomigé. Ponadto wspétczynnik zmiensw dla
kryteriow informacyjné¢ i estetyka jest najwkszy ze wszystkich, cdwiadczy o
najmniejszej precyzji zytkownikow w okrdlaniu ich wartgci.

Kolejne kryteria, ktore byly oceniane przez pasaw, czyli koszty i czas realizacji
ustugi uzyskaty wart@ sredni punktéw 3,87 i 3,6 czyli spetnity zatenie o minimalnym
progu istotnéci, w zwiazku z tym uwzgldniono je réwnie w ocenie jakéci dziatania
badanego systemu.

Podsumowujc powyzsze wyniki bada ankietowych i statystycznych ustalono
istotnaé¢ analizowanych kryteribw, z prayego punktu widzenia. Na tej podstawie
wyznaczono zhiér siedmiu najistotniejszych  kryterié wyznaczonych przez
uzytkownikéw korzystajcych z ustug systemu transportu kolejowego w dnineood
pracy:
- ergonomiczng,

- terminowdy,
- bezpieczastwo,
- zrozumiald¢ uzytkownika,
- niezawodné,
- koszty,
- czas realizacji ustugi.

Natomiast na rysunkach 3 oraz 4, przedstawigmdnie wartéci ocen przyznanych
przez ankietowanych, ktérzy dokonali, na podstawigéznionych kryteriéw, bigacej
oceny ustugwiadczonych przez rozpatrywany system transportowy.
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Jak wid@ na rysunkach 1 oraz 2, wastd ocen przyznane poszczeg6lnym kryteriom
roznig sig, w zaleznosci od preferencji jakéciowych wytkownikéw korzystajcych z ustug
kolei w dni robocze oraz w dni wolne od pracy. Wigzku z tym, w celu kompleksowej
oceny jakéci funkcjonowania systemu pasaskiego transportu kolejowego, nglenziaé
pod uwag oba zbiory wyznaczonych kryteriow i na ich podstawstalt jeden zbior
najistotniejszych kryteriéw, uwzgliniajpjcy wymagania i preferencje wszystkich
pasaerow.

Nalezy podkréli¢, ze rozwaania zaprezentowane w niniejszym rozdziale stamjowi
punkt wygcia do budowy modelu wynikowego oceny jésiodziatania badanego systemu
transportowego. Dlategozev dalszej czgsci realizowanych bada zgodnie z opracowan
metodi oraz zbudowanym ogdélnym modelem ocenowym, #yalea ich podstawie
wyrozni¢ zbiér istotnych cech opisagych obiekt badg ktérych wartéci wyznaczone w
danej chwili t, decydowabeda o spetnieniu postawionych kryteridow a wecip zbiorczym
opisyw& beda jakaos¢ dziatania ocenianego systemu.

6. PODSUMOWANIE

Wsroéd pasaerskich potrzeb przewozowych na uwazpstuguy tak zwane podie
wielocelowe, podejmowane dla realizacjzmgch celéw w jednym lub kilku docelowych
miejscach — celach podma Ich Zrédlem mog by¢ obowizki stuzbowe, edukacja,
potrzeby administracyjne, osobiste, turystyczna-eakyjno-sportowe, towarzyskie itp.

Poréwnujc otrzymane wyniki zrealizowanych badanozna zauway¢, ze wanosé
kryteriow zaley od tego, w jakim celu ankietowani korzystay ustug transportu
kolejowego. Dla wikszaci podr&ujacych w dni powszednie, térodek transportu do
pracy ldz szkoty. W weekendy wksza¢ podré@nych przemieszczaesia pomog kolei
w celu odwiedzin rodzinnych, towarzyskich oraz ddejst wypoczynku. W obu
przypadkach ceehwspélm 51 terminowa¢é i bezpieczéstwo, ktére otrzymaty podobne
wartaici srednie ocen. Najmniej istotne kryteria z obu anki@nia sie migdzy sof
wtasnie ze wzgidu na to, kto i w jakich celach korzysta z przewezkolejowych.
Podréujacy w tygodniu chg szybko, tanio i bez przeszkdd dojecli@ celu, poniewajest
to ich srodek lokomocji codziennej, egto kkdacym jedynym dospnym, najwaniejszym
srodkiem transportu porglzy miejscem zamieszkania a miejscem pragyz bmiejscem
nauki.

Uzytkownicy korzystaicy w weekendy maj inne potrzeby, co pokazyj
przeprowadzone ankiety. Fakie korzystaj z transportu kolejowego rzadziej i w innym
charakterze pokazuje zmiicowanie potrzeb konsumenckich, jakie musi spétnia
przewanik w celu zaspokojenia potrzeb rynku i bycia komacyjnym w poréwnaniu z
innymi srodkami transportu.

W celu poprawyswiadczonych ustug i sprostaniu potraetzytkownikow na kolei
prowadzone & liczne inwestycie magfe poprawé jakos¢ swiadczonych ustug.
Modernizacji ulega tabor oraz infrastruktura. W aam modernizacji linii kolejowych
przebudowie b&da podlegaly wzly kolejowe, szczegodlnie te, ktére obecnie stagowi
ograniczenie przepustod@ na sieci kolejowej. Modernizacja powinna obejradw
zaréwno rozbudowuktadéw torowych (nowe tory, pgdzenia bezkolizyjne), jak i budaw
nowych systeméw sterowania i zagzania ruchem. Pozwoli to na wzrost przepustoo
poprave ptynnaici ruchu. Modernizowane muszby¢ réwniez dworce i przystanki
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kolejowe. Potrzeba pogii tych dziata wynika z faktuzze stan dworcéw w istotny sposéb
rzutuje na ocepustug transportu kolejowego przez pasaw, co zostato uwzgtinione w
analizie bada

7. BIBLIOGRAFIA

[1] Basiewicz T., Rud#iski L., Jacyna M.: Linie kolejowe. Warszawa, Oficyna
wydawnicza Politechniki Warszawskiej 2009.

[2] Muslewski t.: Podstawy efektywroi dziatania systemow transportowydBydgoszcz
— Radom, ITE 2010.

[3] Muslewski t.: Evaluation Method of Transport Systems Operatioraliu Olsztyn,
Polish Journal of Enviromental Studies, Vol. 18, 22009.

[4] Muslewski t.: Identification and analysis of transport systemseragion quality
assessment criteridVarszawa, KONES 2010.

[5] Praca zbiorowa pod redakcjMindura L.: Wspéiczesne technologie transportowe
Radom, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej 2004.

[6] Rydzykowski W. i Wojewddzka — Krol.:Transport. Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe PWN 2009.

[7] Woropay M., Mdlewski t.: Jakoi¢ w ujciu systemowymBydgoszcz — Radom,
ITE 2005.

[8] www.mi.gov.pl



