Logistyka — nauka

Anita Fajczak—Kowalskal, Anna Sowiﬁskaz, Piotr Wolankiewicz’

INFORMATYZACJA LOGISTYKI TRANSPORTOWEJ

Streszczenie

Na wdrozenie nowoczesnych narzedzi do zarzadzania tancuchem dostaw decyduje sig¢ coraz wigcej przed-
sigbiorstw z roznych branz. Konsekwentna implementacja moze przyczyni¢ si¢ do optymalizacji procesow
wewnatrzorganizacyjnych, wymiany informacji pomigdzy wszystkimi uczestnikami procesu, a przede wszyst-
kim redukcji kosztéw. Obecnie nie poszukuje si¢ juz rozwiazan wylacznie dla samych usprawnien i opty-
malizacji. Dazy sig¢ do wptywu inwestycji na mozliwos$¢ wzrostu rentownosci takze poprzez madre oszczgdnosci.
Niezaktocony przeplyw informacji jest podstawa skutecznego funkcjonowania tancucha dostaw. Jednym ze
sposobow na sprawna komunikacje¢ w przedsigbiorstwie jest implementacja rozwiazan informatycznych. Coraz
wigcej firm dostrzega korzysci pltynace z komputerowo wspomaganego zarzadzania transportem. Takie
rozwiazania oferuje na przyktad firma TRANSPOREON. Jej gtéwnym produktem jest platforma logistyczna
TRANSPOREON, integrujaca w sobie specjalistyczne moduty odpowiedzialne za wszystkie funkcje wymagane
podczas wspoélpracy pomigdzy zleceniodawca, przewoznikiem, kierowca i odbiorca. Wdrozenie platformy
komunikacyjnej w przedsigbiorstwie zawsze ma na celu optymalizacjg procesu zarzadzania, a przez to redukcje
ponoszonych kosztow. Jednym z dostgpnych na rynku rozwigzan informatycznych jest TISYS® — produkt
niemieckiej firmy TRANSPOREON. Jego dziatanie opiera si¢ na stalej wymianie informacji pomigdzy przed-
sigbiorca a grupa przewoznikow.
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COMPUTERIZATION OF TRANSPORT LOGISTICS

Abstract

More and more companies, operating in various industries decide to implement modern tools for supply chain
management. Their consistent implementation may contribute to optimize processes within the organization,
exchange of information between all participants of the process, and above all, reduce costs. Currently,
organizations do not search exclusive solutions for improvement and optimization. They aspire to have influence
on investment to enable productivity growth through wise cost saving. Uninterrupted information flow makes
basis for proper functioning of the supply chain. One of the ways to achieve efficient communication in the
company is implementation of IT solutions. More and more companies see the benefits coming from computer
assisted transport management. Such solutions are offered by TRANSPOREON. Its main product is a logistic
platform called TRANSPOREON, which integrates specialized modules responsible for each and every function
required during cooperation between the ordering party, the carrier, the driver and the recipient. The
implementation of communicative platform in the company always aims to optimize management process which
leads to reduction of incurred costs. One of the IT solutions available on the market is TISYS® — a product of
the german company TRANSPOREON. Its operation is based on a constant exchange of information between
the entrepreneur and a group of carriers.

Key words: computerization, transport, TRANSPOREON, logistic platform.

1. WPROWADZENIE

Dla prawidtowego przebiegu procesu przewozow migdzynarodowych, obok zabez-
pieczenia dokumentacyjnego, istotnego znaczenia nabiera zabezpieczenie informacyjne.
Wielko$¢ niezbednych informacji, ich struktura informacyjna, czas, miejsce i sposob ich
sporzadzania, system gromadzenia, ewidencjonowania, przetwarzania oraz dystrybucji powo-
duja, ze wykonywanie funkcji operatora transportu migdzynarodowego bez rozwinigtego,
adekwatnego, sprawnego i bezpiecznego systemu informacyjnego byloby niemozliwe.
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Operator transportu migdzynarodowego musi dysponowa¢ wiasnym systemem informa-
cyjnym, powiazanym z systemami informacyjnymi wszystkich podmiotow wystepujacych
w procesie dostawy i transportu. System ten musi funkcjonowaé w strukturach organizacji
zarzadzania, uwzgledniajacego rozwiazania realizujace koncepcja zarzadzania logistycznego.

System informacyjny powinien zapewnia¢ doktadno$¢, kompletnos¢, szybkos¢ i bez-
pieczenstwo przeplywu informacji i decyzji. W systemie przewozdéw miedzynarodowych
konieczne jest uzyskiwanie informacji w zakresie:

e ladunku (rodzaj, ilo$¢, opakowanie, stan tadunku),

¢ jednostek tadunkowych (typy, rodzaje, liczba, czas uzytkowania, stan techniczny),

e ruchu pojazdow i przemieszczenia tadunkéw (dla awizowania zleceniodawcy, odbiorcy,
kolejnych przewoznikéw oraz ustugowcow terminalowych),

e wykonania ustug (obstugi terminalowej: przetadunki, sktadowanie),

e shluzacych celom analizy kosztow realizacji dostawy.

Zabezpieczenie informacyjne polega na gromadzeniu informacji, ewidencjonowaniu,
przechowywaniu, przetwarzaniu i transmisji informacji. Proces transportowy dla wtasciwe;j
realizacji wymaga podejmowania decyzji zarzadczych bazujacych na rzetelnym rozeznaniu
sytuacji w czasie rzeczywistym. Zwykle wymaga to gromadzenia informacji i przetwarzania
ich w osrodkach centralnych oraz przeptywu informacji i podejmowania decyzji umozliwia-
jacych koordynowanie dziatan i kontroli przebiegu procesu transportowego.

W intermodalnym systemie transportowym wystepuje duza liczba informacji, to tez ich
opanowanie na potrzeby zarzadzania wymaga rozwinigtego systemu informacyjnego, opar-
tego na technologiach informatycznych w systemie elektronicznego przekazu informacii,
z wykorzystaniem wielu mediow.

Pakiety zawierajace informacje towarzyszace przepltywom toward6w wymagaja bieza-
cego przetwarzania w czasie rzeczywistym oraz powinny umozliwia¢ wielokrotno$¢ wy-
korzystywania tych samych informacji w catych tancuchach transportowych.

Globalizacja rynkdéw 1 rosnacy asortyment produkowanych towarow, terytorialne roz-
proszenie dostawcoOw i odbiorcow oraz szeroko stosowany zakres uslug transportowych,
przyczyniaja si¢ do wzrostu ilosci informacji przesytanych kanatami informatycznymi.

Wymagaja tez obszernego zasiggu przestrzennego tych kanaldw. Dlatego dla celow
przesytania 1 przetwarzania tak duzej ilosci informacji, konieczne jest stosowanie nowo-
czesnych technik komputerowych i telekomunikacyjnych. System informacyjny powinien
umozliwiaé:

e biezacy kontakt ze zleceniodawcami i odbiorcami towardéw za pomoca Internetu i poczty
elektronicznej,

e dostepnos¢ do ofert handlowych, transportowych, spedycyjnych i1 innych poprzez Internet,

e automatyczng identyfikacje towarow i jednostek transportowych za pomoca kodéw
kreskowych i etykiet transportowych (EAN — European Article Numbering),

e clektroniczng wymiang dokumentacji, zgodnie ze standardem EDIFACT,

e dokonywanie transferéw finansowych,

e wykorzystywanie systemu nawigacji satelitarnej GPS do monitorowania drogi przesytki,
trasy pojazdu i utrzymywania statej tacznosci z kierowcami i pojazdami.

Zadania stawiane systemom informacyjnym i monitoringowi obejmuja takie obszary,
jak oferowanie ustug i odbieranie zamowien, zarzadzanie procesami przygotowawczymi
przewozy, tworzenie i przesylanie dokumentow w procesie przewozowym, dokonywanie
ptatnosci oraz nadzor i monitorowanie pojazdow 1 tadunkow, w tym takze w zakresie bez-
pieczenstwa, kontroli parametrow oraz miejsca przebywania.

Dla realizacji powyzszych zadan nastapita integracja réznych systemow naziemnych,
bazujacych w gléwnie na systemach telefonii komoérkowej z systemem satelitarnym loka-
lizacji 1 nawigacji GPS. Rownoczes$nie przez pojawienie si¢ nowej technologii umozliwiajacej
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zdalny dostep do Internetu stato si¢ mozliwe wykorzystywanie systemu elektronicznego
przekazu informacji EDI (Electronic Data Interchange) droga tacznosci bezprzewodowe;.

Rozwdj informatyki i nowoczesnych technik telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
satelitow geostacyjnych pozwala na uzyskanie nowej jako$ciowo informacji w systemach
transportowych. Dotycza one pozycji pojazdu ($ledzenie pojazdu) oraz bezpieczenstwa
tadunku i stanu wagonu (monitorowanie bezpieczenstwa). Sledzenie pojazdu oznacza mozli-
wos$¢ posiadania biezacej informacji ,,w czasie rzeczywistym” o pozycji i ruchu pojazdu. Stale
powiazanie systemu siedzenia satelitarnego z konkretnym samochodem czy wagonem umoz-
liwia identyfikowanie go w kazdej chwili.

Przez aplikacj¢ internetowa mozliwe jest, dzigki systemowi GPS, uzyskiwanie danych
w dowolnej chwili, jak tez uzyskanie wizualizacji na mapie ostatniej aktualnej pozycji
pojazdu oraz historii jego ruchu zapisanej w systemie on-line.

Powyzsze systemy moga by¢ roéwniez forma zabezpieczenia firm przewozowych przed
ewentualng kradzieza pojazdu. Systemy monitoringu lokalizuja dany pojazd 1 umozliwiaja
jego szybsze odnalezienie.

2. SPECYFIKA SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

Wspdlczesne wymagania w zakresie przewozow migdzynarodowych zawieraja sig
w formule: szybciej, taniej i w sposoéb niezawodny. Realizacja tych wymagan oznacza
stworzenie niezb¢dnych warunkéw umozliwiajacych optymalizacj¢ procedur z uwzglednie-
niem catego taficucha transportu. Oznacza to réwniez konieczno$¢ uzyskania racjonalizacji
i optymalizacji w odniesieniu do poszczegoélnych elementow tego tancucha, z uwzglednie-
niem uzyskania zatozonego celu koncowego. To z kolei, jest mozliwe tylko w przypadku
bardzo silnej integracji wszystkich ogniw tego tancucha. Nalezy zauwazy¢, ze integracja
moze by¢ osiagnigta, gdy wprowadzona zostanie standaryzacja i kompleksowo$¢ rozwigzan
w catym tancuchu transportu. Dotyczy to na przyktad dziatan w zakresie unifikacji wymiaréw
1 cigzarow jednostek tadunkowych, urzadzen stosowanych w przetadunkach w punktach
transportowych, jak tez wtasciwego dostosowania $rodkoéw transportu. Tego typu komplek-
sowe dziatania zostalty wprowadzone w multimodalnych systemach transportowych.

Dzigki takim systemom mozna bylo organizowac¢ proces przewozowy w relacji ,,point-
to-point” z uwzglednieniem zyczen zleceniodawcy. Oznacza to, ze tylko w logistycznych
strategiach w przewozach migdzynarodowych, mozliwe jest uzyskanie efektow w postaci
krotkiego czasu przewozu oraz przewozoéw wysokiej jako$ci, wysokiej niezawodnosci
i elastycznosci catego procesu $wiadczonych ustug.

Podejscie logistyczne oznacza takze konieczno$¢ tworzenia wlasciwych powiazan po-
migdzy uczestnikami ztozonego procesu przewozowego, w ktérym uczestnicza przewoznicy
réznych galezi transportu, o odmiennych uregulowaniach prawnych. Rozwiazaniem w tym
przypadku byto scedowanie praw i1 obowiazkow poszczegdlnych uczestnikow procesu prze-
wozowego na jednostke integrujaca ten proces. W systemie przewozoéw multimodalnych taka
role sprawuje operator mogacy wywiera¢ wplyw na jednostki w tworzonym lancuchu
logistycznym. Organizuje on i koordynuje caty proces logistyczny, zgodnie z umowami
podpisanymi przez poszczegdlnych uczestnikéw tego procesu. Koordynacja przy tym ma na
celu wykluczenie przypadkéw pogoni za zyskiem indywidualnych jej uczestnikow.

Uwzglednienie logistyki w dziatalnos$ci przewozowej stanowi istotny atut w warunkach
konkurencji, poniewaz zapewnia mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zmiany rynku. Wynika
to z ciaglego $ledzenia przeptywu informacji w systemie logistycznym oraz z mozliwosci
tworzenia sprzgzen zwrotnych.

O sprawnym i efektywnym przebiegu proceséw transportowych w znacznym stopniu
decyduje informatyka. Sprawny przebieg informacji uwarunkowany jest jednak koniecznos-
cig poshugiwania si¢ technika komputerowa przez wszystkich partnerow tancucha logistycz-
nego. Przy czym, systemy informatyczne w tancuchu transportowym powinny posiadaé
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jednolita strukturg bazy danych dla calego tancucha. Umozliwia to szybki i petny przeptyw
informacji pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami.

Mozna przyja¢ znaczenie logistyki rozumiane w przewozach migdzynarodowych jako
narzedzie wspomagajace system kierowania, organizowania i kontrolowania procesami
fizycznego przeptywu towardow. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze w tym ujeciu efektywnos¢
jest uwarunkowana zastosowaniem specyficznych rozwiazan uzupeiniajacych, w postaci
systemow informatycznych.

3. PLATFORMA TRANSPOREON

Niezaklocony przeptyw informacji jest podstawa skutecznego funkcjonowania fancucha
dostaw. Jednym ze sposobow na sprawna komunikacje w przedsigbiorstwie jest implemen-
tacja rozwiazan informatycznych. Coraz wigcej firm dostrzega korzys$ci ptynace z kompu-
terowo wspomaganego zarzadzania transportem. Takie rozwigzania oferuje na przyktad firma
Transporeon.

Transporeon Sp. z 0.0. to niemiecka firma dziatajaca w 14 krajach Europy oferujaca
rozwiazania informatyczne na uzytek logistyki. Jej gldéwnym produktem jest platforma
logistyczna Transporeon, integrujaca w sobie specjalistyczne moduty odpowiedzialne za
wszystkie funkcje wymagane podczas wspotpracy pomiedzy zleceniodawca, przewoznikiem,
kierowca 1 odbiorca.

Produkty firmy Transporeon wykorzystywane sa przez organizacje o rozbudowanych
procesach logistycznych i duzym zapotrzebowaniu transportowym — firmy przemystowe,
transportowe, spedycyjne. Do partnerow firmy naleza m.in. ThyssenKrupp, Knauf, Curver,
Nestle Purina Pet Care, Arcelor Mittal czy Whirpool.

W firmie Whirpool w 2005 roku planowanie transportéw odbywato si¢ losowo przez
telefon, faks czy droga mailowa. Dodatkowo dochodzilo do przeciazen przy zaladunku
i rozladunku cigzaréwek w godzinach szczytu, szczegdlnie pod koniec miesiaca, co z kolei
wymagato duzych nakladéow finansowych i1 pracy. Taki system utrudniat analiz¢ danych,
w tym rowniez analiz¢ wydajnosci pracy przewoznikow. Ponadto nietatwe bylo wprowa-
dzenie przejrzystego planowania transportow, wolnej od btedow dyspozycji zlecen i zarza-
dzania oknami czasowymi przy roztadunkach i zatadunkach. Pojawila si¢ potrzeba ustruk-
turyzowania tancucha dostaw przy pomocy odpowiedniego systemu, ktory z jednej strony
zapewnitby transparentne rozplanowanie transportow, a z drugiej zmienitby tradycyjne
podejscie do rynku transportowego, znacznie obnizajac przy tym koszty oraz czas pracy.
O wdrozeniu systemu informatycznego w RR Donnelley zadecydowaty te same wyzwania
1 problemy, ktore sa udziatem wielu firm w Polsce.

W Polsce najwigksza trudno$cia, pojawiajaca si¢ przy wdrazaniu informatycznych
platform komunikacyjnych, jest rozdrobnienie rynku przewoznikéw. Specyfika krajowego
sektora TSL jest obecnos¢ wielu firm z matym kapitalem i stabym zapleczem infrastruk-
turalnym. Zazwyczaj do korzystania z narz¢dzi informatycznych wspomagajacych zarzadza-
nie procesami logistycznymi wystarcza komputer z dostgpem do Internetu. Oprogramowanie
tego typu nie ma duzych wymagan sprzgtowych. W przypadku krajowego rynku, to wtasnie
brak tych s$rodkow czgsto stanowit problem. Obecnie coraz wigcej nawet matych firm
dostrzega korzys$ci, jakie przynosi informatyzacja. Rozdrobnienie krajowego rynku prze-
woznikéw ujawnia jeszcze inna specyfike sektora — sile nieformalnych powiazan migdzy
przedsigbiorstwami. Czgste sa przypadki, gdy przekazywanie zlecen transportowych ma
charakter bezposredni, a gtownym czynnikiem, decydujacym o wybraniu danej oferty, sa
kontakty osobiste. Platformy logistyczne sa skutecznym narz¢dziem w realizacji zasady
otwartej konkurencji.
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3.1. WDROZENIE PLATFORMY TRANSPOREON

Platforma logistyczna firmy Transporeon shuzy integracji pracy zatadowcy, przewoz-
nika i odbiorcy. Firma zatadunkowa, ktora zdecyduje si¢ na jej implementacje, w pierwszej
kolejnosci odpowiedzialna jest za skompletowanie statej, zamknigtej i sprawdzonej grupy
przewoznikow i spedycji, z ktorymi bedzie wspdtpracowac w ramach platformy. Metoda, jaka
firma skompletuje baz¢ przewoznikow i spedycji jest dowolna i zalezy wy lacznie od jej
indywidualnych preferencji.

Kluczowe dziatanie — czyli przydzielanie zlecen transportowych firmom znajdujacym
si¢ w bazie — jest realizowane za pomoca moduldw best carrier i no touch. Ten ostatni
stanowi czgsto podstawe zarzadzania zleceniami w firmie zatadunkowej. Przydziela on bo-
wiem zlecenia automatycznie na podstawie wczesniej okreslonych kryteriow. Oznacza to,
iz w przypadku realizacji powtarzalnych zlecen mozliwa jest catkowita eliminacja udziatu
dyspozytora w calym procesie. Do firm transportowych i spedycji kierowane jest zapytanie,
zawierajace pelne informacje o parametrach towaru, terminie odbioru i dostarczenia oraz
ustalonej cenie. Firmy znajdujace si¢ w bazie moga potwierdzi¢ przyjgcie zlecenia. W przy-
padku, gdy swoje oferty zglosi wigce] niz jedno przedsigbiorstwo, decyduje kolejnos¢
zgloszen. Modul best carrier jest stosowany do realizacji zlecen niestandardowych i jedno-
razowych, ktére wymagaja szczegolnej uwagi dyspozytora. W tej sytuacji ma on mozliwos¢
manualnego wyboru przewoznika dla kazdego transportu.

Waznym aspektem efektywnego wdrozenia jest przygotowanie do zmian pracownikow
firmy 1 jasne przedstawienie korzysci ptynacych z implementacji platformy informatyczne;.
W przeciwnym wypadku pracownicy przyzwyczajeni do starych rozwiazan — w ktérych czuja
si¢ pewnie i ktore nierzadko maskuja braki organizacyjne — bgda niechgtni zmianom,
co zmniejszy korzysci wdrozenia.

Decyzj¢ o wdrozeniu systemu mozna podjaé, posiadajac zaplecze techniczne. Instalacja
oprogramowania jest rutynowa czynnoscia. Co istotne, producenci najczgsciej nie pobieraja
optat licencyjnych za udostgpnienie swoich rozwiazan. W przypadku TISYS® oplaty pobie-
rane sg tylko za zrealizowane za posrednictwem systemu zlecenia.

3.2. KORZYSCI DLA PRZEWOZNIKA Z WDROZENIA PLATFORMY

Wdrozenie platformy komunikacyjnej w przedsigbiorstwie wiaze si¢ zawsze z optyma-
lizacja procesu zarzadzania, a przez to z redukcja kosztow ktore poniosto przedsigbiorstwo.
Odpowiada za to ujednolicenie i przyspieszenie wymiany informacji pomig¢dzy uczestnikami
fancucha dostaw oraz wzrost automatyzacji calego procesu. Dzigki platformie uzyskuja
szybsza komunikacj¢ z klientami. Zlecenia przychodza droga elektroniczna w usystema-
tyzowanej i czytelnej formie, a nie jak do tej pory faksem. Dzigki temu unika si¢ problemow
z przypadkowym zagubieniem zlecenia, poniewaz sa one caly czas dostgpne w systemie.
Dane firm spedycyjnych potwierdzaja rowniez wzrost liczby zlecen, osiagany dzigki
wykorzystaniu tego rodzaju rozwiazan. Wspolpraca ze sprawdzona grupa przedsigbiorcéw
oraz staty dostep do aktualnych informacji i ilosci dostgpnych zlecen jest dla przewoznikow
podstawa do dalszego rozwoju. Dzigki temu mozliwa jest lepsza alokacja floty i redukcja
udziatu pustych kilometrow. Posiadajac informacje o zapotrzebowaniu na transport, rodzaju
fadunkow 1 miejscu ich przeznaczenia, moga oni stale dopasowywac si¢ do potrzeb swoich
partnerow.
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Rys. 1. Korzysci dla przewoznika z wdrozenia systemu

Zr6dto: www.transporeon.com.

3.3. PRZYKLAD SYSTEMU — TISYS®

Jednym z dostepnych na rynku rozwiazan informatycznych jest platforma TISYS® —
produkt niemieckiej firmy Transporeon. Jej dzialanie opiera si¢ na stalej wymianie informacji
pomiedzy przedsigbiorca a grupa przewoznikow. Z tego systemu korzysta wielu spedytorow,
w tym m.in. GEFCO Polska, UTKiM K. Ostaszewski czy OMEGA Pilzno ITiS. Zatadowcy,
za posrednictwem platformy, sktadaja zlecenie, ktére jest dostarczane do wszystkich
przewoznikow dostepnych w uprzednio zbudowanej bazie danych. W odpowiedzi spedycje
oraz firmy transportowe sktadaja oferty, ktore sa przesytane do centrali przedsigbiorstwa.
Dyspozytor moze dokona¢ wyboru najkorzystniejszej z nich. Rozwiazanie przypomina
w dziataniu gield¢ transportowa, jednakze jego przewaga jest szybko$¢ wymiany informacji
oraz sprawdzona baza podmiotow.

Platforma TISYS® sklada si¢ z kilku moduldéw, co umozliwia jej dopasowanie do
indywidualnych potrzeb uzytkownika. Poszczegélne elementy systemu (TICAP®, TIFOW®,
TISLOT®, TITRAC®) znajduja zastosowanie w roznych $rodowiskach, a kazdy z nich
ma autonomiczng budoweg, co umozliwia funkcjonowanie samodzielnie badz w potaczeniu
z pozostatymi. Droga wyboru przewoznika za posrednictwem systemu moze przebiegad
dwutorowo. Modut TICAP® przesyla informacje o zleceniu do wszystkich operatorow
dostepnych w bazie, a jego wybdr dokonywany jest przez dyspozytora w centrali przed-
sigbiorcy, po otrzymaniu konkretnych ofert.
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Rys. 2. Przeplyw informacji w systemie TISYS®

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przypadku modutu TIFLOW® proces ten odbywa si¢ bez udzialu czlowieka.
Na podstawie wczesniej zdefiniowanych parametrow system automatycznie dokonuje wyboru
transportu dla tadunku. Wykorzystanie platformy logistycznej wprowadza takze dodatkowe
mozliwo$ci. Jedna z nich jest rezerwacja okien czasowych w magazynach czy state moni-
torowanie statusu transportu.

GOSPODARKE A TOWAROWA-PLANOWANIE TRANSPORTOW J_\

WYBRANA GRUPA PRZEWOZNIKOW

1

Rys. 3. Przeplyw informacji w systemie TISYS®
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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PODSUMOWANIE

Zastosowanie w migdzynarodowych przewozach nowoczesnych metod symulacji kom-
puterowej 1 metod optymalizacji oraz zarzadzania logistycznego umozliwito zoptymalizo-
wanie procesow przewozowych w zakresie wyboru drogi i $rodkéw przewozu, w zakresie
usprawnien organizacyjnych, podniesienia poziomu jako$ci ustug oraz w zakresie informa-
tycznego systemu kontaktéw z partnerami w tancuchu transportowym.

Zintegrowanie roznych galezi transportu oraz zastosowanie systemow zarzadzania
catym tancuchem transportowym przyczynito si¢ do powstania oferty roznych pakietow ustug
1 stworzyto coraz wigkszy zakres ustug kompleksowych.

Coraz wigcej firm dostrzega korzysSci plynace z komputerowo wspomaganego
zarzadzania transportem. Takie rozwiazania oferuje na przyktad firma TRANSPOREON.
Jej glownym produktem jest platforma logistyczna TRANSPOREON, integrujaca w sobie
specjalistyczne moduty odpowiedzialne za wszystkie funkcje wymagane podczas wspotpracy
pomiedzy zleceniodawca, przewoznikiem, kierowca i odbiorca. Wdrozenie platformy komu-
nikacyjnej w przedsigbiorstwie zawsze ma na celu optymalizacjg procesu zarzadzania, a przez
to redukcje ponoszonych kosztow. Jednym z dostepnych na rynku rozwiazan informatycz-
nych jest TISYS® — produkt niemieckiej firmy TRANSPOREON. Jego dziatanie opiera si¢
na stalej wymianie informacji pomigdzy przedsigbiorca a grupa przewoznikow.
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