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EFEKTY SYNERGICZNE W FUNKCJONOWANIU
CENTRUM LOGISTYCZNEGO

W artykule oméwiono istgtsynergii, jej atrybuty oraz pegie efektu synergicznego.
SzczegOkp uwag: zwrécono na koncepcjcentréw logistycznych i efekty synergiczne
uzyskiwane w wyniku wspOtpracy przetsirstw osiedlonych w tych obiektach
logistycznych. Giéwnym celem opracowania jest wakiaz przykladéw efektéw
synergicznych w sferze dziatafisboperacyjnej i pozaoperacyjnej centrum logistysgym

SYNERGIC EFFECTS IN THE FUNCTIONING OF LOGISTIC CE NTER

In the article are discussed: the essence of synehgir attributes and the conception
of synergic effects. The special attention is fedusn the conception of logistic centers and
synergic effects obtained from the cooperationirofd located in these logistic buildings.
The main goal of this paper is to present the exampf synergic effects in the sphere of
operational and non-operational activity of logistienter.

1. SYNERGIA — ISTOTA ZAGADNIENIA

Zjawisko synergii ley w sferze zainteresowania synergetyki. Synergetgkeg nauka
znajdupca zastosowanie w xnorodnych dziedzinach z uwagi na przyjmowanecie
systemowe. Uznaje @i ja za ,wielodyscyplinow dziedzig nauki poszukujca
uniwersalnych prawidtowdei w funkcjonowaniu i rozwoju makrostruktur ksztadcych
sic w systemach wielokomponentowych wskutek wzajemnegddziatywania
komponentéw®. Rozwijata st ona na gruncie fizyki teoretycznej, $zgej aparatura
pojeciowa, metodologia i koncepcja stosowane tale w: chemii, biologii i medycynie.
Synergetyka doczekata ¢sitakze zastosowa w geografii ekonomicznej, naukach
spotecznych i ekonomii, tu gaefiniowanie odbywa siw sposob zapgyczony z fizjologii
i medycyny?
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Geograficzny” T. LXVII, z. 1-2, 1995, s. 3-4.

N

w

Logistyka 3/2011



1906 Joanna MIKINNSKA

Synergetyka uznawana jest tekza ,nauk o wspéidziataniu podsysteméw i
elementow skladowych w systemach z2agego rzdu”, przy dodatkowym zak@niu, i
celem owego wspoéidziatania ,jest agniccie okrélonego optimum” z& ,.suma optiméw
czastkowych nie oznacza z reguty optimum globalnégo”

W literaturze przedmiotu podkila si znaczm przydatnéé synergetyki dla opisu
zjawisk spotecznych i ekonomicznych. Zawaask, iz zarbwno w systemie spotecznym,
jak i gospodarczym pomulzy podmiotami wyspuja liczne powizania® Centra
logistyczne hdace przedmiotem rozwan niniejszego artykutu, as obiektami
logistycznymi stanowicymi terytorialne skupienie licznych podmiotéw godprczych z
brarzy TSL. Ich cech jest wiec wystpowanie okrélonej liczby relacji i powizan; z ich
funkcjonowaniem wize sk zatem niewtpliwie takze wystpowanie zjawiska synergii.

Nalezy takze zauwayé¢, iz organizacje — przeddiiorstwa czy ,skupiska”
przedsgbiorstw jakimi @ centra logistyczne stanowace przedmiot rozwaan niniejszego
artykutu, § ogolnie pogtymi organizacjami o charakterze gospodarczymZgodnie z
typologia systemow, nale do systemow spoteczno — kulturowych. Ponad niiorab pod
uwag; stopier ztozonadici, znajduj si¢ juz tylko systemy symboliczne. Bige zatem pod
uwag; wysoki stopiai ich ztozonoéci, nalery doszukiwé sig w funkcjonowaniu zaréwno
pojedynczych przedgbiorstw jak i grup przedsbiorstw licznych przejawéw synerdii.

Przed przysipieniem do opisu zat@osci synergetycznych zachagtzch w
centrach logistycznych konieczne jest przydie podstawowych pgj synergetyki,
jakimi &1 ,synergia” i ,efekt synergiczny”.

Pojcie synergii wymieniane jest i stosowane w literaturze przedmiov réznych
kontekstach . Wytrmie mazna w ich ramach wyidic trzy gtéwne ugcia:

e procesowe — dynamiczne,

* wynikowe — statyczne,

e uwzgkdniajace typ mechanizmu zachegzgo w wyniku oddziatywania
elementow.

Majac na uwadze ggie dynamiczne — procesowe naky przytoczy definicjg P.
Blaika, ktéry podkréla, iz jest to ,samo zjawiskoproceswspoétdziatania'’. H. Piekarz, J.
Walas uznaj, iz ,synergia oznaczavspotdziatanie czynnikéw co jest korzystniejsze od
sumy efektéw funkcjonowania kdego z czynnikéw z osobn&”Autorki podkralaja
zatem 6w korzystny rezultat wynikaly ze wspoétdziatania, stanagly o atrakcyjnéci
zjawiska synergii. R. Donfigki stosuje pacie synergii w odniesieniu do rozwah
ekonomicznych i wskazujez ijest to wspéitdziatanie dwoch lub wigcej elementéw
gospodarki (...) dla wykonywania oktenej funkcji gospodarcze;j (...

4 E. Bahke [za:] S. Abt, H. Wmiak, Podstawy logistykiWydawnictwo Uniwersytetu Gdakiego, Gdask 1993,
s. 50.

® R. Domaiski, Transformacja.,.op.cit., s. 3.

® Por. M. Bielski,Organizacje, istota, struktury, procesyvydawnictwo Uniwersytetu + 6dzkiego, +5@001, s.
77.

" P. Blaik, Synergia w procesach gospodarowania w skali mikroaakroekonomicznej (aspekt teoretyczno-
metodologicznyfw:] Zeszyty Naukowe Wjszej Szkoly Pedagogicznej im. Powstéw Slaskich w Opolu,
Ekonomia XIX, Opole 1993, s. 182.

8 H. Piekarz, J. WalasZastosowanie synergetyki w analizie strategicqme] Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie nr 471/1996, s. 19.

9 R. Domaski, Poszukiwanie., op.cit., s. 9.



EFEKTY SYNERGICZNE W FUNKCJONOWANIU CENTRUM ... 1907

Innym ujgciem jest spojrzenie na ggje synergii z uwzgdnieniemtypu mechanizmu
zachodzcego w wyniku oddziatywania elementow. W tym kodta& R. Domaski
wskazuje, 1 jest to ,wzajemnegotegowanie s¢ dwoch lub wgcej elementow uznanych za
czynniki sprawcze i przez to wywieranie ggijacego wplywu na inny element uznany za
pozadam cecly (...)".'° Zblizone spojrzenie na 6w problem prezentuje J. Olszewsk
wskazujc, iz istota synergii jest ,wzajemnazmacnianie s¢ skoordynowanych funkcji, w
wyniku ktérego osigany efekt jest wkszy od sumy efektéw dziataoddzielnych™*

Ostatnim z uj¢ definicyjnych jest to, uwzgtiniajace rezultat - wynik wspétdziatania,
przedstawionego w ramach pasggych koncepcji. Jest tgecie statyczne — rezultatowe
W tym kontekcie Z. Winiewski uznaje,4 synergia jest tostan, w ktorym cald¢ jest
wicksza od sumy jej e#ci”'?, za S. Abt, H. Waniak, ze jest to ,optymalnantegracja
czegd, co wczéniej bylo rozdzielone 41lz zréznicowane organizacyjnie®®

W literaturze przedmiotu dla opisu synergii przytaee g arytmetyczne zapisy mgje
stanow¢ symboliczne ujcie owego zjawiska. Autorzy Strategora opowiadak za
trafncscia zapisu,1+1=3", wskazujc, w kontekcie omawiania strategii akwizycji, na
fakt, iz ,osiagniecie wartéci dodatkowej dziki zgrupowaniu dwoéch (lub weej)
przedsgbiorstw, przy czym ospniccie jej nie byloby méliwe bez dokonania tej
operacji’'* Dla odmiany, H. Piekarz i J. Walas przytagzairmuk: ,2+2=5" odnosac sk
jednak krytycznie do przedstawiania za jej poma@wiska synergii. Autorki uznaj iz
jest ona ,arytmetycznym nonsensem i w rzeczywestoie wyjania r&nic miedzy
caldicia bedaca systemem, a supelementéw systemu®.

2. EFEKT SYNERGICZNY, ATRYBUTY SYNERGII

Ze zjawiskiem synergii vgza¢ nalezy wystegpowanie okreslonych jegorezultatéw —
efektow. Zaréwno w praktyce gospodarczej, jak i literagurprzedmiotu pagiem
uzywanym dla jego okidenia jest gfekt synergiczny.® P. Blaik wywa innego terminu i
rezultat wspéidziatania okéla mianem ,efektu synergetycznegd”C. Suszyski stosuje
takze to pogcie i definiuje jako ,rezultat zjawiska synergiitokego hczny wymiar
ekonomiczny (na przyktad: wydajéiy efektywnd¢ dziatah gospodarczych) przevsza
wielkos¢ sumy efektow oddzielnego wykorzystania element@ayiinikow, srodkow,
sposobéw dziatania) wyznaczeych to zjawisko™. H. Piekarz, J. Walas w swojej

% bidem, s. 9.

3. OlszewskiLogistyka w USA (cz.2). Synergia transportowa jaladek redukcji kosztw,Logistyka” nr
6/2001, s. 18.

127 Wisniewski, Synergia w rozwoju wyrobgwEkonomika i Organizacja Przedbiorstwa” nr 8/1996, s. 11.
133, Abt, H. Wdniak, Podstawy.., op. cit., s. 51

14 B. Husson [za:] StrategoZarzdzanie firng. Strategie, struktury, decyzjezsamdé, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 210.

5 H. Piekarz, J. WalaZastosowanie synergetykop. cit., s. 24).

8 Terminu takiego &ywa m.in. A. BruskaSynergia a ustugi przediiorstw logistycznych wwietle déwiadcze
francuskich [w:] Systemy multimodalne w transporcieetiziynarodowym Materialy konferencyjne, Wgza
Szkota Morska w Gdyni, Wydziat Administracyjny, Gdg 2001.

17p. Blaik,Synergia...pp.cit., s. 182.

18 C. Suszjski, Synergia w dziatalna@i rynkowej przedsbiorstw, Monografie i opracowania nr 355, Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa 1992, s. 44.
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publikacji rozwaaja natomiast pajcie ,efektu zl@onego”, jako rezultatu zjawiska
synergii, wskazujc na naspujace jego warunki formalré&
a) ,osiagnicty efekt ziwony jest ré@ny pod wzgtdem przedmiotowym
(ilosciowym, jakaciowym) od efektu bazowego,
b) osiagnigty efekt ztazony jest wyej wartgciowany od efektu bazowego (B)
Es>B, gdzie Es— efekt ztagony, oszacowany jako efekt synergii
Nalezy takze pamgta¢ o zjawisku odwrotnym do zjawiska synergiidyssynergii W
literaturze przedmiotu wskazuje:siz jego odpowiednikiem jesttan dysfunkcjonalndsci
systemu Dla dyssynergii charakterystyczne jest wpstvanie nagpujacych warunkéw
formalnycH®:
a) ,osiagniety efekt ziaony jest rédny pod wzgédem przedmiotowym
(ilosciowym, jakadciowym) od efektu bazowego,
b) osigniety efekt ztazony jest niej wartgciowany od efektu bazowego (B)
E4<B, gdzieE,— efekt ztaony, oszacowany jako efekt dyssynefgii

Rozwaajac zjawisko synergii w warstwie teoretycznej, w keddtie rozwaan
ekonomicznych, konieczne jest wskazamilementéw, pomgdzy ktdérymi zachodz
zaleznosci synergiczne W. Ropella réanicujac owe komponenty, w zalaoici od obszaru
analizy i poziomu uogélnienia, wskazuje narégo typd":

e obiekty, m.in.: ludzi, produkty, obszary funkcjonalne pigebiorstwa,
cale przedsbiorstwa,
e czynndici (procesy): aktywnéi, decyzje.

Dla rozwaan niniejszego artykutu interesige @ przedstbiorstwa, jako obiekty,
pomiedzy ktérymi zachodg zaleznosci synergiczne. Dzieje gitak z uwagi na fakt,zi
centra logistyczne stanoyviszczegollne skupiska czy zgrupowania przguisistw.
Zjawisko synergii natey zatem odni&€ do funkcjonowania przedgiiorstw, jako
podstawowych elementéw sktadowych centréw logistych oraz do rinych maliwych
typow relacji i powazah pomigdzy podmiotami funkcjongpymi w strukturach centrum
logistycznego.

Odnosac zjawisko synergii do dziatalgoi rynkowej przedshbiorstw warto nadmienj
ze pocatek szerszej dyskusji nad zjawiskiem synergii wtkéitie zagadnig zwiazanych
z zargdzaniem przedsbiorstwem datuje gina rok 1965. W roku tym ukazala giraca J.
H. Ansoffa pt. ,Corporate strategy”. Autor prezem&d w niej koncepe synergii w
kontekscie zdobywania nowych rynkéw zbytu i podied, iz nowa pozycg rynkowa
mozna zajé¢ ,with a combined performance that is greater thgnsum of its parts®

Nalezy podkreli¢, iz wspélczénie w dzialalnosci rynkowej przedsigbiorstw
wskazuje si na dwa podstawowe aspekty — wymiary synétgii
- synergé wewngtrzng - odnoszca sie do wykorzystania zjawiska w samym
przedsibiorstwie - do racjonalizacji dziala ich wigkszej efektywnéci, posiadajcych
wymiar mikroekonomiczny. ldentyfikacja synergii wnkcjonowaniu przedsbiorstw

' H. Piekarz, J. WalagZastosowanie.,op. cit., s. 20.

2 |bidem, s. 20-21.

2L W. Ropella,Synergie als strategisches Ziel der Unternehmuldglter de Gruyter, Berlin; New York 1989, s.
190.

22 7a.: W. RopellaSynergie.., op. cit., s. 176.

23 C. Suszyiski, Synergia...op.cit., s. 139.
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moze odbywd sic w réznych szczegélowych obszarach odniesi€ma in.: synergia
sprzeday, produkcji, inwestycyjna czy zagdzania.

- synerg¢ zewnretrzng — majaca u swych podstaw wspétdziatanie przedgbiorstw. C.
Suszyiski uznaje nawet,zi ta wianie sfera rozpoznawania synergii odnost¢ sio
makroekonomicznego wymiaru dziatafeo przedstbiorstw i stanowié moze czynnik
dynamizujacy cah gospodarke.”®

Jednym z najistotniejszych zagadniewiazanych z faktem wyspowania i kreowania
efektdw synergicznych w dziatalém gospodarczej jest problewymiaru tychze efektéw
— postaci, w jakiej sk one ujawniaja. W sposéb najbardziej ogélny wskazuje isa dwie
gtéwne grupy rezultatdw stosowania zaleici synergicznych: jest t6

« budowanie wigkszej wartosci®’;
 obnizka naktadéw (kosztéw)".

S. Abt i H. Waniak uznag, iz ,Synergia ekonomiczna winna by zasadzie mierzona
pod wzgkdem jej wplywu na ekonomiczne zmienne celéw. Zgednitym naleatoby
dazy¢ do pomiaru skutkéw, jakie egja st przez wprowadzenie zintegrowanego sposobu
dziatania w poréwnaniu do sposobu zdezintegrowanageic przyktadowo: jaki osga
sie procentowy wzrost wiellksei obrotow? jak procentow obnizke kosztow? jakie
oszczdnadici w zakresie naktadow inwestycyjnych®.

Obok wspomnianych rezultatéw dma wymienié takze te o innym charakterze. Dla
przyktadu, W. Ropella wskazig na rodzaje efektdw synergicznych istotwag
przypisuje take efektom objawiacym sk w postaci oszegincsci czasu? W niniejszych
rozwazaniach dotycacych sfery swiadczenia ustug logistycznych tak tym efektom
nalezy przypisd istotrs wagg, dzieje st tak z uwagi na faktziw logistyce czynnik czasu
jest jednym z podstawowych wyznacznikow sprasenefektywndci) dziatania.

Nalezy takze wspomnié, iz efekty synergiczne, podobnie jak inne efekty sysie
logistycznego ze wzgllu na cect mierzalndci mog wyskpowa: jako™:
 efektymierzalne (wymierne)—ilosciowe
 efektyniemierzalne (niewymierne)—jakosciowe

Efekty wymierne mogs by¢ ujmowane za pomac jednostek wartciowych,
fizycznych lub umownychEfekty niemierzalne nie podlegaj $cistej i jednoznacznej
kwantyfikacji, za ich przedstawienie jest mlowe w formie opisowej uzupetnionej
szacunkami liczbowymit:

24 7ob. A. BruskaSynergia.., op. cit., s. 29-30.

%5 C. Suszyski, Synergia.., op. cit., s. 139.

% A, Bruska,Synergia.., op. cit., s. 32.

2" W praktyce budowanie wkszej wartéci oznacza zwekszone efekty ekonomiczne — zyski przebligirstwa czy
przedsgbiorstw. Por.: P. BlaikSynergia.., op. cit., s. 185.

283, Abt i H. Waniak, Podstawy.., op.cit., s. 54.

29W. Ropella Synergie.., op. cit., s. 177.

% Por. M. Nowicka-Skowron Efektywndé systemow logistycznychPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2000, s. 76-77.

3L Por. ibidem
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3. KONCEPCJA CENTRUM LOGISTYCZNEGO A EFEKTY SYNERGI CZNE

Na maliwosé oskgania i kreowania efektow synergicznych w centriagfistycznych
(CL) wplyw posiada szereg cech charaktergeygh te obiekty logistyczne. W szczegoélny
sposOb przyczyniajsie do ich osigania te jego atrybuty, ktore korzystnie wplywvaja
nawigzywanie i realizag roznych inicjatyw wspOtpracy osiedlonych w centrum
logistycznym przedsbiorstw? Przeghd podstawowych atrybutéw centrum logistycznego
prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Podstawowe atrybuty centréw logistycznych

Cecha Opis

multimodalno$¢ (multi modal) dostp do r@&nych (co najmniej dwbch) gai transportu
(najczsciej transport samochodowy i kolejowy)

wielofunkcyjnosé (multi functions) szeroki zakreswiadczonych ustug

dostgpnosé dla wielu uzytkownikéw oferowanie ustug dla wielu podmiotow

(multi user)

funkcja integracyjna (integrated | stwarzanie korzystnych warunkow dla kooperdciji

platform) przedsgbiorstw  z rénych bram, ksztattowanie platform
integrupcych jej uczestnikow (przedsiiorstw przemystowych
handlowych oraz operatoréw logistycznych i trangpaych)

wspomaganie informatyczne| wdrazanie  najnowszych  technologii  komputerowych | i

(information technologies) teleinformatycznych

warto$¢ dodana (added value) tworzenie korzyci makroekonomicznych dla rozwoju regiondgw
oraz mikroekonomicznych dla uczestnikow ndachéw
logistycznych

Bibliografia: ze zmianami za: [16].

Poszukuic obszaréw oggania efektéw synergicznych w centrum logistycznym,
podstaw ktérych ey wspotdziatanie przedsiiorstw funkcjonugcych w jego strukturach,
naley odnig¢ sig do dwoch zasadniczych jego obszar6w. Zaréwno pkakt
funkcjonowania rénych, szczegodlnie #aniemieckich centrow logistycznych, jak i
opracowania teoretyczne ich dotyce, wskazuyj na fakt, # wspoétpraca ta obejmupwie
podstawowe sfery dziatalnéci przedsigbiorstw: sfere dziatan operacyjnych i
pozaoperacyjnych® Préba identyfikacji efektéw synergicznych w ramadhlszych
rozwazan naspi w podziale na dwie wskazane sfery. Sfera diialeeracyjnych dotyczy
istoty funkcjonowania centrum logistycznege realizacji ustug logistycznych. Dla
funkcjonowania centrum logistycznego istotna jestdnpk take sfera dziak
pozaoperacyjnych, to w jej ramach tworzony i zalbszany jest m.in. potencjat dla
realizacji ustug, kreowane slobre warunki funkcjonowania w centrum logistycany

W literaturze przedmiotu nmioa odnalé¢ sugestie, 4 dla uzyskiwania efektéw
synergicznych wynikagych ze wspotdziatania przedbiorstw konieczne staje esi
swiadome i skuteczne zamzanie ow wspOlprag — od fazy jej planowania, poprzez
wprowadzanie wzycie, realizagj i poszerzanie projektt’* W przypadku koncepcji

32 Szerzej oméwiono je w: J. Miliska, Wspdipraca ustugodawcéw centrum logistycznego kizeegga koncepgii
komodalnosci transporfyLogistyka“ 6/2010, ptyta CD.

3 Szerzej na ten temat: ibidem.

34 Zob.: H.-D. EckhardtZwischenbetriebliche System-Synergie bei der Dihsigs-Kooperation Institut fiir
Technik der Betriebsfiihrung im Handwerk, Karlsruf@rschungsstelle im Deutschen Handwerksinstitut,e.V
Kdsching 1987, s. 148-149.
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centrum logistycznego i wspétpragaych w nim przedsbiorstw dla osigania efektow
synergicznych, obok samych zainteresowanych podmiolvazna jest rola podmiotu
zaradzapcego — stejcego na czele centrum logistycznego. Jak wskazugktyka
funkcjonowania wielu europejskich centrow logistiygeh jest to najegciej podmiot —
spotka posiadaga udzialy partneréw zaréwno ze sfery publiczrady,ijprywatne;.

4. EFEKTY  SYNERGICZNE  PRZEDSIEBIORSTW W  CENTRUM
LOGISTYCZNYM

Podstawow grup podmiotéw, majcych wpltyw na kreowanie efektéw synergicznych i
stanowicych jednoczénie gtéwnych ich beneficjentéwa przedstbiorstwa funkcjonujce
w strukturach CL. W centrum logistycznym, z uwag Bpecjalizagj prowadzonej
dziatalnGci, dominuj przedsibiorstwa brany TSL i to wianie efektom wysipujacym w
tej grupie podmiotow pawvigcone g niniejsze rozwzania. Warto jednoczeie zauwayc¢,
iz efekty uzyskiwane przez operatorow CL moy¢ ,odczuwane” take przez ich
klientdw, z uwagi na Bsze ceny ustug nitiwie do proponowania, degki uzyskiwanym
oszczdnasciom kosztéw. Skutki owych korzystnych efektow da@y mog takze inne
grupy podmiotéw, np. mieszkaedw pobliskiego miasta czy regionu.

Efekty synergiczne uzyskiwane mpdy¢ przez podmioty braty TSL, poprzez
podejmowanie wspétpracy, w ramachmgch obszaréw szczegbétowych realizowanej przez
nie dziatalnosci operacyjnej w centrum logistycznym. Z uwagi na fakt, omawiane
efekty synergiczne ujawnigjsie w dziatalngci przedsibiorstw wewntrz centrum
logistycznego, okrdane mog by¢ jako wewrtrzne efekty synergiczne centrum
logistycznego, jako wkszego organizmu gospodarczego. Jednimizg¢ednak, z uwagi na
fakt, iz powstaj one poprzez nawiywanie relacji midzyorganizacyjnych uzgamozna,
iz 1 to zewrtrzne efekty synergiczne przegsiorstw osiedlonych w centrum
logistycznym. Wybrane przyktady efektow synergiozmyvynikapcych ze wspotdziatania
przedsgbiorstw osiedlonych w centrum logistycznym w sfedaatalngci operacyjnej
prezentuje tabela 2.

Sfera dzialalnosci pozaoperacyjnej stanowi drugi istotny obszar wspotpracy
podmiotéw osiedlonych w centrum logistycznym. Ptagy efektéw synergicznych
uzyskiwanych w tej sferze prezentuje tabela 3.z€ak tym przypadku przeddiiorstwa
centrum logistycznego stgj sie gldwnymi kreatorami i beneficjentami efektéw
wynikajacych ze wspotdziatania. Warto dodatkowo zaiyéaiz sfera pozaoperacyjna nie
stanowi potencjalnego obszaru spornego — konkujeegy w ramach dziataldoi
przedsgbiorstw bramy TSL, funkcjonujcych w centrum logistycznym. Inicjatywy
wspotpracy powinny hytu zatem podejmowane nagk$z skak. Nalery zauwayé, iz
inicjatywy wspotpracy podejmowane w celu poprawy ruvikk6w funkcjonowania
przedsgbiorstw w centrum logistycznym, z samego 2aftia nastawioneasna osiganie
efektdw synergicznych, cliopodmioty w nie zaangawane nie zawsze posiagdajetrs
swiadomda¢ i wiedz o sposobach, mbtiwosciach ich kreowania, oraz rezultatach z nich
wyptywajacych. Z tego wzgldu, take w tym obszarze dziataistotna jest rola podmiotu
stojacego na czele centrum logistycznego, jako inicgiokreatora wspélnych projektéw
wspOtpracy. Mana uznd, iz inicjowanie i wspieranie dziadaz tej sfery ley w
»naturalnym” obszarze kompetencji podmiotu zgzapcego.
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Tabela 2. Przyktady efektow synergicznych wyntsaih ze wspétdziatania
przeds¢biorstw osiedlonych w centrum logistycznym w sfdeatalngici operacyjnej

Wymierne efekty synergiczne

Niewymierne (jakéciowe) efekty synergiczne

-wspolnie rozwijany system dostawy towaréw na teliskllegtaci
— zaopatrywanie aglomeracji miejskiej — tzw. loghst miejska,

-obnizka  kosztéw  transportu  poprzez lepszeposzerzenie ,stalej’ oferty ustugowej o przewpz
wykorzystanie przestrzeni fadownej pojazdéw, tadunkéw w relacjach bliskich, w affrie aglomeraciji
-skrocenie czasu oczekiwania pojazdéw przy rampachiejskiej,
roztadowczych u odbiorcéw, -zyskanie przez przedsiorstwo presttu” -
-obnizka nakltadéw inwestycyjnych nasérodki | pozytywnego wizerunku rynkowego, wynikaggo z
transportu z uwagi na mlbwos¢ wykorzystania| uczestnictwa w  projekcie  uznawanym  fa
srodkéw innych operatoréw lub przewuka | proekologiczny,
zatrudnionego przez uczestnikéw projektu,
-redukcja lub calkowita eliminacja koszto
zatrudnienia kierowcow,

-wspdlne prowadzenie, lub wykorzystywanie magazyedwunkow niebezpiecznych,

tadunkéw wymagagych szczegélnych warunkéw przechowywania,

-zmniejszenie nakladéw inwestycyjnych na budow-poszerzenie oferty ustugowej o ustugi magazynojve,

powierzchni magazynowych,

-redukcja kosztéw obstugi magazynowej,
-zmniejszenie nakladéw na zakup gruntéw pod obig
magazynowe,

$wiadczone na rzecz tadunkéw niebezpieczny
tadunkéw wymagagcych specjalnych warunko
kprzechowywania,

-wzrost bezpiecZestwa obslugi z uwagi n
manipulacje tadunkami niebezpiecznymi w ramg

specjalnie przeznaczonych do tego stref
zmniejszenie ryzyk przedgdiiorcy,
-wspalny pool konteneréw i palet,
-zmniejszenie naktadéw inwestycyjnych ponoszonycimozliwosé — oferowania  ustug  obejmagych

ch,

i1

na zakup parku i spgtu kontenerowego, kompleksowe zabezpieczenie w kontenery i @pfz
-zmniejszenie kosztéw ich utrzymania, serwisowanjakontenerowy,
przeghdow,
-wspétpraca w ramach wykorzystania terminalu intedainego,
-zmniejszenie naktadéw inwestycyjnych na tworzehiezwickszenie presti, poprawa  wizerunkd

wiasnej infrastruktury przetadunkowej,
- zmniejszenie kosztoéw utrzymania wtasnych obiekt
przetadunkowych,

przedstbiorstwa, pozytywne postrzeganie prz
OWlientdw, lokalne spoteczdoi, w zwiazku z
realizaci ustug w technologiach przyjaznyg
srodowisku naturalnemu,

-zwigkszenie bezpiecastwa i szybkéci przetadunku
z uwagi na zjednostkowanie towaréw,

ez

-utrzymywanie i rozwijanie wspoélnego systemu inédycznego CL,

-oszczdnasci  kosztow poszukiwania partneréw
kosztéw zarzdzania wspotprac z nimi (kosztow

i- lepszy dosip do informacji, 2zwikszenie
niezawodnéci i predkosci wymiany informacii,

transakcyjnych),

usprawnienie procesow produkcyjnych,

Bibliografia: opracowanie wtasne z wykorzystani¢&10,11,12]

Podsumowujc nalely wskaza, kilka charakterystycznych cech efektow synergycin
przedsgbiorstw osiedlonych w centrum logistycznym w sfedzatalngci operacyjnej i

pozaoperacyjnej:

- ich zrédtem jest wspétpraca przeelsiorstw funkcjonujcych w jego strukturach,
- ich beneficjentamisprzedstbiorstwa osiedlone w CL, a pednio take inne podmioty
powiazane z jego dziataldoia (m.in. klienci CL, mieszkécy pobliskiego miasta czy

regionu),
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- w wigkszaici przypadkéw skala efektéWwzrasta, im wiksza grupa przedgiiorstw
zostaje waczona do wspotpracy,
- posiadaj charakter efektéw wymiernych lub niewymiernyctk(gciowych).

Tabela 3. Przyktady efektéw synergicznych wyndsah ze wspotdziatania
przeds¢biorstw osiedlonych w centrum logistycznym w sfdezatalngici pozaoperacyjnej

Wymierne efekty synergiczne | Niewymierne (jakéciowe) efekty synergiczne

-wspdlne zarzdzanie i administrowanie CL (poprzez utworzeniedvsgggo podmiotu zagelzajcego z
udziatem przedebiorstw w nim osiedlonych),

- oszczdndici kosztdw ponoszonych na dzialaddo| -posiadanie, przez przedBiorstwa osiedlone W
administracyjn i zaradcz, dotycaca, na przyktad, centrum logistycznym, wplywu na rozwéj CL ,jakio
og6lnodostpnych nieruchomgei centrum| calasci,”
logistycznego,

-organizowanie wspoélnego zakupu energii, innychiavedustug telekomunikacyjnych

-oszczdnadici kosztow, z uwagi na przyznawanfje-wzmocnienie pozycji (sity) negocjacyjnej, na
przez dostawcow medidwzsizych stawek (taryf) dla przykiad, wzgtdem przedsbiorstwa
przedsgbiorstw osiedlonych w CL, energetycznego, telekomunikacyjnego, zhwens¢
uzyskiwania udogodniei ustug dodatkowych,

-organizowanie wspolnych shiochrony mienia czy wspélne wynajmowanie agewshjiany,

-oszczdnaici kosztéw ochrony mienia z uwagi rja-wzmocnienie pozycji (sity) negocjacyjnej wzdem
nizsze stawki wymagane przez agenachrony| agencji ochrony, mdiwos¢ uzyskiwania udogodnie
strzegcej grupy obiektéw zlokalizowanych ,pp i ustug dodatkowych,

sasiedzku”,

-wspdlne organizowanie, zatrudnianieZoczyszczania,

-oszczdnasci  kosztow z uwagi na nibwos¢é | -wzmocnienie pozycji (sity) negocjacyjnej wzdem
wynegocjowania rmszych stawek dla grupy przedsgbiorstwa oczyszczania, movosé
przedsgbiorstw centrum logistycznego, uzyskiwania udogodniei ustug dodatkowych,

-organizowanie wspolnych kurséw i szkiopgacownikow,

-oszczdnaici  kosztow z uwagi na nibwosé | -mazliwosé integracji  pracownikow z  edych

stworzenia wikszych grup pracownikéw z #dych | przedsgbiorstw, utatwiajca pé&niejsz wspoiprag w

przedsgbiorstw uczestniceych w szkoleniach| sferze wspdélnej realizacji ustug,

kursach, itp., -dzigki wspolnym szkoleniom wyréwnanie (
przypadku wcz@iejszych dysproporcji) kwalifikacji
i podnoszenie poziomu swiadczonych ustug
pomigdzy partnerami w ramach catego CL,

-wspdélne wykorzystanie warsztatbw samochodowyghj ponjazddéw, stacji benzynowych,

-mozliwo$¢ uzyskiwania oszezindci kosztéw | -dostpnadi¢ ,zaufanego” i rzetelnego ustugodawcy w
poprzez negocjowanie korzystnych stawek |zpoblizu siedziby przedsbiorstwa na terenie CL,
dtugoterminow wspétprag, obstug grupy klientéw | -w  zwigzku ze stat wspoipraa mazliwosé
z CL, uzyskiwania udogodniei ustug dodatkowych,
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