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METODOLOGIA VYSKUMU TRHU V DOPRAVNYCH PODNIKOCH

V dnesnej dynamickej spdtwsti maju kvalitné informécie neoceiditg vyznam
nakdko sa mnohokrat stavaju nastrojom konkudre¥ho boja. Dnes nie je problém
ziska veké mnozstvo Udajov z najraziejSich informénych zdrojov. Internet
a najroznejSie bazy dat poskytuju kvantum inforimémisak, nie vsetky B@ju
poZzadovanu Urove kvality. Kvalitou pritom rozumieme hlavne relevao,
validitu, spdahlivos’, efektivitu a ¥asnog ziskanych Gdajov. Ziskaresp. vybrd
informéciu, ktoré sfia predchadzajuce parametre, zéelom prijatia spravneho
rozhodnutia, je umenim a zar@gv@evyhnutnou podmienkou prezitia a Uspechu
dopravnych podnikov v konkui@om prostredi ato nie len v obdobi
a podmienkach celosvetovej hospodarskej krizy.

MARKET RESEARCH METHODOLOGY IN TRANSPORT ENTERPRISE S

In today’s dynamic society, high-class informathwas invaluable consequence,
because it times becomes a tool of competitorst.figToday, it is not difficult
to obtain a large amount of data from many différepurces of information.
Internet and various databases provide an amourmfofmation; however, not all
information meets the required level of quality.afity means especially relevance,
validity, reliability, efficiency and timeliness tfie data. Get, respectively choose
the correct information that meets the foregoingapeeters, in order to adopt
a correct decision, is masterpiece and also indé&acondition of survival
and success of the transport companies in a cotiygetenvironment, not only
in terms and time of global economic crisis.

1. UVOD

V podnikoch dopravy sa stretdvame s potrebou maoazaska konkrétne, kvalitné
informacie, ktoré by v procese rozhodovania zred@takomieru rizika a napomohli
vyrieSeniu problému, tykajiceho sa relevantnéhau.trifyskum trhu by mohol hy
odpovelou na tato potrebu. Mozno ho definévako: ,Systematické zhromdidvanie,
zaznamenavanie a analyzu Udajov so Poetena uiity trh, kde trh sa chape ako Specificka
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skupina zékaznikov v Specifickej geografickej otlagPRIBOVA, M. a kol., 1996, s. 13)
Nejde pritom o jednoduchy proces. Postup realizagjskumu trhu si vyZaduje
predchadzajuce teoretické i praktické skisenostzviddnutie, resp. absencia realizacie
akéhokdvek kroku vyskumnej Stidie moze wesk navrhu nespravnych zaverov
a odpordani pre manazment spéfmsti, ¢im sa cely vyskumny projekt zé@e
znehodnocuje a mnohokrat straca svoju opodstattieRdgatie nespravnych rozhodnuti na
zaklade nespravnych odpdaini mobze destabilizova cell spolénog’, v najhorSom
pripade, spbsobi jej zanik. Poznamenavame, Ze vyskum trhu nie jeéasdu
rozhodovacieho procesu, je len jednym z infafnyah vstupov.

2. RIZIKA V PROCESE VYSKUMU TRHU

Odbornd literatlra uvadza mnozstvo navrhov jednath krokov vyskumu trhu, ktoré
majl zabezp#t Uspech celého vyskumného projektu. ,Proces vyskusoaostava
z postupnosti krokov, ktoré suvisia s pripravowlizéciou a so spristupnenim vysledkov
vyskumnej Stadie.* (RICHTEROVA, K., 2008, str. 2B)ocesom vyskumu teda rozumieme
presnu sekvenciu krokov pri tvorbe, realizacii atkole vyskumnej UGlohy. Jednotlivé
kroky procesu vyskum trhu navzajom tesne suvisiazhodnutie o jednom kroku méze
ovplyvnit nasledujice kroky vyskumu. Z tohto dévodu musstexia’ isty model, navod,
ako komplexne zrealizovavyskumny projekt. Aj najmensia odchylka od odgamneho
procesu, nedostatok tykajuci sa akéHsledk kroku procesu, alebo nevyuzitie, resp.
nespravne pouzitie metédy a nastroja vyskumu modprimit nedspech celého
vyskumného projektu.

V nasledujlcej schéme su pfabine znazornené waptejSie nedostatky tykajlice sa
realizacie jednotlivych krokov procesu vyskumu trktoré mézu spdsobjeho zlyhanie.
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Fig.1. Market research hazards
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Pre Uplnog dodavame, Ze uvedend schéma nepostihuje vSetla, riktoré mozu
vznikn(t’ v procese vyskumu trhu. Poskytuje vSeobecnyadima predmetni skutioos’.

3.PROCES VYSKUMU TRHU

Procesom rozumieme plynulé napredovanie &tejosti véase. Spravidla ide o vopred
naplanovany postup krokov, ktoré, musiat’ lIdodrzané. Mnoho autorov s istou mierou
zovSeobecnenia konStatuje, Ze jednotlivé procesjizéeie jednotlivych vyskumnych
projektov su si podobné. Dodavame vSak, Ze nezeabadd na detailné skutmosti, ktoré
nemusia, avSak mézu vyrazne ovplyvmysledky vyskumu, a ktoré treba vzdy Fatint’
pri realizacii konkrétnych vyskumnych udloh. Naslga schéma zobrazuje model
vyskumu trhu v dopravnych podnikoch.
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Fig.2. Model of market research

.Proces vyskumu trhu predstavuje systematicky aegmaplanovany spdsob realizacie
vyskumného projektu a zabezZpge vzajomna konzistentnts vSetkych aspektov
vyskumného projektu. (AAKER D.,A., DAY, G.S., 199923) Vyskumny projekt pritom
musi spiat’ nasledujice podmienky:

» Systematickas— cela vyskumna Uloha musitbgtarostlivo napldnovana a orgarize
zabezpé&ena.
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« Objektivnos — ziskané informacie musia objektivne odfaihutanos’. Vyskumny
pracovnik nesmie dopustiaby vysledky vyskumu reflektovali subjektivne pady na
predmetné skutmosti. Objektivita sa zabezfijge napriklad otestovanim vopred
uréenych vyskumnych hypotéz.

* Etickog’ — cely proces vyskumu trhu musitbgalozeny na principoch etiky. Vzajomna
dévera musi b§ydodrzana medzi vyskumnou agentirou, responderaaradavatiskou
spolanog’ou. V tejto sdvislosti medzinarodna asociacia ES@WMkooperacii s ICC
vydala Medzinarodny kd&dex tykajuci sa vyskumu tahgpcialneho vyskumu.

3.1 Pripravna etapa

Patri medzi najdblezZitejSie a zartiveaj'azSie zvladnutmé etapy celého vyskumu,
pretoze akékitvek rozhodnutie uskutmené v ramci akéhokeek kroku ma priamy vplyv
na nadchadzajlce etapy a priamo ovjlye aj vysledok vyskumu.

Uvodnymi krokmi kazdého vyskumného projektu je em¢ informacnej potreby
a spravne definovanie problémugyskumnej Studie. Problém vyskumu by mal vyjédri
doévod, @&el uskut@énenia vyskumu. Jeho &H”’ou je aj blizSie zadefinovanie informacii,
ktoré napomdzu rieSeniu problému.

Nasledujucim krokom jelefinovanie cifu vyskumného projektu. Cieméa jasne &o
najkonkrétnejSie definova aké informacie sa maju ziskato sa ma pomocou vyskumu
zistit’, urgit alternativne rieSenie problému ako aj obe®bmedzenia vyskumu.

Jednou z najproblematickejSich tloh pripravnejetastanovenie hodnoty informacie
Odhad hodnoty informacie zavisi od dolezitosti kehavosti rozhodnutia a od vplyvu
informacie na realizaciu rozhodnutia. Najpouzivadigej metdédy stanovenia hodnoty
informacie su zaloZzené na Bayesianskej rozhodptagdsi.

Orientacna analyza tiez nazyvana analyza ke dostupnych inforndéaych zdrojov,
napomaha hlbSie pochdpskiimani problematiku. Pomocou nej méze vyskumigkaz
nové poznatky, alebo zhodndtidoplnkové informécie i rozvin® nové myslienky
a polfady na vyskumny problém.

Plan vyskumye zakladny dokument obsahujuci vSetko podstaiméa tyka vyskumu.
Je viiom relativne strne, ale presne a zrozuniite opisany cely proces vyskumu, prava
a povinnosti osdb astiujicich sa na vyskumeéasové terminy i wenie ceny realizacie
jednotlivych krokov vyskumu, ako i vyskumu ako aelk

TG nasledne manazment dopravného podniku porovnawmhadom hodnoty
informacie. V pripade, ak je hodnota informacie SigSako cena vyskumu, vyskum sa
uskuta@ni. Ak nie, celd vyskumna Uloha sa ukbn

V plane vyskumu uz musi Bystanovenégi sa bude uskutdiova’ primarny, alebo
sekundarny vyskum. WalSom texte sa obmedzime na zlozitejSi a ¢r@di primarny
vyskum.

Primarny vyskum je proces na seba nadvazujudicmosti, kde ciele a metddy
vyskumu su zavislé od typu marketingového problédanej firmy. (Bohler, 1992)
Prostrednictvom neho sa ziskavaju primarne, oriignéaformacie.

Poslednym krokom pripravnej etapy vyskumu trhprjg@rava procedur a nastrojoma
ziskanie informacii. Vyskumnik sa musi rozhodipie jednu z metdd zberu Gdajov a na jej
zaklade pripravi a otestové nastroj zberu. Medzi najpouzivanejSie nastrojei phttaznik
a zaznamovy harok. Taktiez sa musi rozhddnii Udaje bude ziskavaod celého
zékladného, alebo vyberového suboru respondentokialPsa rozhodne pre vyskumnu
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vzorku, musi presne a jasne statipwakou metddou bude jednotlivych respondentov
vybera’ a aky rozsah bude mayberovy subor.

3.2 Realiz&na etapa

Uvodnym krokom realizacie primarneho vyskumu je samy zber Gdajov Ten
spravidla zabezgeju vySkoleni pracovnici vyskumnej agentiry pradietvom
zvoleného néstroja zberu, na zaklade vopred zvpieatdy.

Dalsimi krokmi suspracovanie a analyza GdajoBpracovanim Gdajov rozumieme
upravenie ziskanych dat do podoby vyhovujucej ictalyze. Vyskumnik sa musi
rozhodndi, najlepSie eSte pred samotnou konstrukciou nastiogru, aké metody analyzy
Gdajov vyuzije. Medzi najpouzivanejSie patria mgt8thtistickej indukcie a deskripcie.

Na zaklade vysledkov analyzy sa nasledne formulzgdrery a odporéania pre
manazment zadavdikého, dopravného podniku.

Poslednym krokom realizaej etapy jevorba a interpretacia zavetaej spravy Ta by
mala zachytawaa zrozumiténe vysvelfova’ najdolezitejSie vysledky a zavery relevantné
pre manazment dopravného podniku. Je délezité,nada atraktivhu podobu, nak®
manazéri dopravnych podnikov sa pri Stidiu vysledikgskumu mnohokrat obmedzuju
prave na tento dokument. ldealnym doplnkom je edelitkd prezentacia doplnena
verbalnym vykladom vyskumného pracovnika.

3.3 Povyskumné aktivity

Samotnda prezentacia vysledkov eSte nemusi zatiégmravne pochopenie niektorych
zaverov vyskumu. To si niekedy vyzadujéas. Ztohto dbévodu vyskumné
agentury opatovne kontaktuju zadavate vyskumu za &lom hlbSieho, presnejSieho
pochopenia vysledkov vyskumu, popripade poskytndghujdcich informécii, ktoré
neboli séag’ou zaverénej spravy, avsak boli 88s’ou vyskumu. Poki&anie, otvara sa tu
priestor pre realizacidalSieho vyskumného projektu.

4. ZAVER

Z uvedeného je zrejmé, Ze spravne naplanowvarealizova vyskumny projekt je
naraéna a zlozitd dloha, vyzadujica s$innog’ avzajomnu kooperaciu odbornikov
zroznych oblasti. Ztohto dbévodu odpéathe eSte pred realizaciou samotného
vyskumného projektu vopred upréwztahy itok informacii, nevyhnutnych pre rieSenie
vyskumnej dlohy, v rdmci vyskumného timu.
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Prispevok je vystupom rieSenia Ulohy VEGA 1/0471/08 Marketingova komunikacia
podniku sluzieb — integrovany model podnikovej kaikécie a komunikacie so
zakaznikom.



