Logistyka — nauka
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ZADANIA INFRASTRUKTURY
TRANSPORTU MIEJSKIEGO W LOGISTYCE MIEJSKIEJ

Streszczenie

W artykule zaprezentowano problem logistyki miegskiw odniesieniu do zagadnienia
gospodarowania infrastrukturtransportow miasta. Zaprezentowano cele i zadania logistyki
miejskiej. Podsystem transportu miejskiego odgrystatra role w systemie logistyki miejskiej.
Rozwaania oparto na aspekcie zgdzania zasobami infrastruktury, w szczegétmo
infrastruktury transportowej. W artykule zaprezevaoo rozwizania usprawniage miejski
system transportu. Artykut jest gzia projektu badawczego pt. ,Model referencyjny loghkst
miejskiej a jaké¢ zycia mieszkacow” finansowanego zerodkOéw Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyszego w latach 2010-2013.
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1. WPROWADZENIE

Logistyka miejska wyrosta na gruncie znanych, nszonych zasad logistycznych, a
wiec: koordynacji dziala podefcia systemowego, orientacji na przeptywy i patragnizez
pryzmat catéci. Wyrdznia st w niej nas¢pujace obszary stanowde przedmiot jej badai
potrzele wprowadzenia praktycznych rozwen logistycznych[5]:

- zaopatrzenie miast w wodgaz, energielektryczmn i ciepto,

- organizac} pasaerskiego transportu miejskiego (#k podmiejskiego) i transportu

dostawczego z uwzglnieniem proces6w magazynowania,

- problematyk wywozu i utylizacji odpadow komunalnych oraz ocaymaniasciekow,

- organizag sieci telekomunikacyjnej na terenie miasta,

- ksztattowanie powizan transportu aglomeracji z systemem logistycznym

makroregionu.

Wszystkie te dziatania sktadagic na codzienny cykkycia miasta jako przestrzeni
ekonomicznej, spoteczne] i kulturowej. Immanentrtechy logistyki od pocatku
ksztaltowania si tej orientacji zargdzania byla konieczrié integracji przeptywow
materiatéw i produktow, stl nalery przyjac, ze jest ona réwniepazadam cechy zaradzania
procesami przemieszczania 8 miescie.

Przedmiotem logistyki miejskiejasprzeptywy débr oraz os6b w afie systemu
logistycznego miasta oraz przeptywy towarzysq im informac;ji.[10]

Realizacja tych zagadriien zakresie logistyki miejskiej winna zapewroptymalne
warunki do funkcjonowania miasta, z uwadhieniem kosztow, wydajsoi i ustug
realizowanych wzgdem podmiotéw miejskich z uwazaginieniem aspektéw ochrony
srodowiska. Dziatanie takie ma @@ podwyszy jakasé zycia spoteczéstwa aglomeracii i
poprawt warunki funkcjonowania podmiotow gospodarczychte@nie aglomeracji, przy
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jednoczesnej eliminacji zdnych przewozdéw, skracaniu czasu przemieszczagianczaniu
zapasow u tych podmiotéw, olianiu cen ustug realizowanych przez te podmiotynaiksta,
zapewnieniu ekologicznego i ekonomicznego rozwojuazo dranosci kanatow
eurologistycznych. Inaczej maye, logistyka miejska dotyczy wszystkich tych dzigtatore
sktadaj si¢ na dzienny cykkycia miasta.[5]

Obiektem bada logistyki miejskiej jest system logistyczny migstay Kktorym
zachodza wszelkie procesy i zjawiskaetlace przedmiotem zainteresowania logistyki
miejskiej. Metody i techniki badawcze stosowane ogidtyce miejskiej § zapayczone
gtéwnie z metod badawczych teorii organizacji izadeania, itynierii transportu, zado
rozwigzywania probleméw estkowych zwazanych z zachowaniami ludzi i ich wptywem na
funkcjonowanie miasta stosowariensetody badawcze socjologii i psychologii.

Integracyjne funkcje logistykiaszrodiem efektdw synergicznych- integracja jest
uznawana za staty, niegdngniony cel logistyki.[10]

2. ZADANIA LOGISTYKI MIEJSKIEJ

Istota logistyki jest realny przeptyw débr materialnych informacji oraz ich
intensywn@¢, ciagtos¢ 1 niezawodné¢ [1]. Logistyke mozemy traktowd takze jako
koncepcg zaradzania czy wgcz jako dyscyplin wiedzy ekonomicznej badgej przeptyw
dobr i informacji oraz ich wptyw na efektywfiogospodarowania podmiotéw gospodarczych,
w tym réwniez miast.

Aby logistyka miejska rozwizywata problemy musi ldyodpowiednio uksztattowany
zestaw jej celdéw i zada Dziatania powinny znak odzwierciedlenie w zréwnovianej
strategii rozwoju érodka. Za podstawowe zadania uznagezsipewnienie rozwoju obszaréw
miejskich, przy zaspokajaniu potrzeb aglomeracjpotscznych, ekonomicznych i
ekologicznych, takich jak jaké zycia, zaradzanie i zréwnowzony rozwoj.

Cel ekonomiczny polega na obaniu kosztow procesow logistycznych,
realizowanych na potrzeby obstugi miasta, jak izkd& spotecznych zamieszlgaych dany
osrodek mieszkacow oraz poprawie jakei tych proceséw, cel ekologiczny aie st ze
zmniejszaniem ich negatywnego oddziatywanidgmdowisko naturalne.[3]

Cel spoteczny waize sk z zaspokajaniem potrzeb miesa&éw miast oraz z popraw
jakosci ich zycia dzkki sprawnemu realizowaniu gtownych funkcji miadbdugookresowym
celem powinno by zapewnienie warunkow do rozwoju miasta we wszghtkirzech
wymiarach. Na polu zimnaici systemu logistycznego miasta ima wyr@ni¢ wiele celow
podrzdnych, szczegétowo zazanych 2z funkcjonowaniem konkretnych koncepcji
logistycznych. Do celéw szczegbétowych, a zarazedazenazna zaliczy: [6]

- odciazenie infrastruktury transportu, za speavepszego wykorzystania tadowdoo
pojazdéw, mniejsz liczbe i czas postojow, wykorzystywanie mniejszych migjkk
pojazdow, wiaciwy stan i obstugdarodkow transportu, przewozow eizy weztami i
ich oddziatywaniem na infrastruktur komunala, parkowania s$rodkow
transportowych w trakcie wykonywania czydoo za- i wytadunku i po ich
wykonaniu, manewrow w strefach zatadunku i wytadynk

- rozmieszczenie skladowisk i magazynow z uwdgieniem konsekwencji
transportowych, redukgjkosztow i czasu skladowania, zkézenie wykorzystania
terminali przetadunkowych, ochrentadunkdw podczas transportu, podniesienie
poziomu obstugi w zakresie zaopatrywania miastaaesimprzy okrdonym poziomie
kosztow lub obrianie kosztow zaopatrzenia przy zadanym poziomietughs
polepszenie serwisu dostawczego, eanie kosztow dostaw, przetadunkow;
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- podniesienie poziomu obstugi w zakresie wywozu ddpa i odprowadzania
nieczystagci przy danym poziomie kosztow lub obanie kosztow wywozu odpadow i
odprowadzania nieczysta przy zadanym poziomie obstugi;

- redukcg zanieczyszczeniasrodowiska- przy mniejszym ohgieniu centrum,
uporzdkowaniu procesOw i przeptywow transportowych, asstvanie nowych
technologii w pojazdach (bardziej ekologiczne), gpsizenie image przez
propagowanie ekologistyki;

- polepszenie jakai zycia mieszkacow w g:stej przestrzeni miejskiej;

- zZwigkszajca pewnd¢ i konkurencyjné¢ transportu;

- wzmocnienie znaczenia centrum.

Przy zalageniu, ze jednym z najwaiejszych celéw jest konsolidacja strumieni
transportowych, patzenie w jedn, sterowall catas¢ podmiotow gospodarczych i instytucji,
majacych aspekt ruchowy i dziatgjych na terenie miasta, jak rowniearzdzanie 4 siech
zdarzés w sposOb zapewnigy pazadany poziom jakeri zycia i gospodarowania w niige
przy minimalnym poziomie kosztow, z uwzdhieniem wymogow ekologii[11].
Koordynacja obejmuje tak odpowiedni organizagj ustug komunalnycBwiadczonych na
rzecz podmiotéw gospodarczych i ludob[7]. Innym wanym celem jest reorganizacja
stosunkéw wewsgtrzmiejskich w taki sposob, aby agna¢ stabilra rownowag pomidzy
przestrzery i dzialapcym na jej terenie transportem. k@ to osigm¢ poprzez odpowiednie
planowanie, organizowanie i zadzanie. [12]

Do innych celéw mana zaliczy:

- odciazenie i wyprowadzenie transportu towaréw z centruiasia,

- stworzenie bezkolizyjnych obwodnic,

- wykorzystanie w alternatywny sposob tradycyjny@iodkéw transportu, twosz
powiazania wewatrz brarzry transportowo- spedycyjno- logistycznej

- dziatanie na zasadach partnerstwa oy uczestnikami rynku. [12]

Jednym z gtdbwnych zadgest optymalizacja przeptywéw towaréw w §tee, przez
redukcg zardwno czasu przebywania pojazdow wdties liczby i dtugdci tras, jak rownig
lepsze wykorzystanie powierzchni tadownej pojazdu.

Stosowanie podstawowych zasad logistyki miejskigj ma celu integragjdziataa
oraz wspotprag pomiedzy uczestnikami procesow logistycznych w ¢oie, aby doprowadgi
do eliminacji waskich gardet uniemidiwiajacych sprawne funkcjonowanie srodka
miejskiego. Celem jest zapewnienie odpowiedniegktemlu okrélonych, regularnych, ale
do tej pory nieskoordynowanych i rozrzuconych, pregapcych przez miasto i jego centrum
strumieni transportowych, jak réwiiekoordynacja przy zaopatrywaniu miasta, przy
spetnieniu warunku ich wzania w celu minimalizacji liczby operacji transfmwvych oraz
eliminacji ruchu towarowego. [12]

Waznym zadaniem jest reorganizacja dystrybucji towaréw miescie, poprzez
odciazenie wewmtrzmiejskiej przestrzeni transportowej. Qgiginie ma na celu zekszenie
produktywndci i wykorzystania transportu przy zmniejsgggj Sk powierzchni
transportowej i magazynowej w centrum.ddé St to z ograniczeniami czasu i przestrzeni
dojazdow dla sfer przyjmowania towarow dla handktaticznego w migie, co czsto
powoduje brak ekonomiczBd, spktrzenie st strumieni tadunkowych, a ta&
niewystarczajce wykorzystaniérodkow transportu. [12]

Za zadanie uznajecstakie okrélenie obszarow koordynacji procesow logistycznych
realizowanych przez gde jednostki dziatage na terenie miasta, wypracowanie metod
dochodzenia do uzgodrignigdzy miastem a zainteresowanymi jednostkami siezakvesie
planowania i realizacji proceséw logistycznych, @ugacych infrastruktug miasta oraz
wptywajacych na jaké¢ zycia mieszkacow, ktore powinny by akceptowane i wspierane
przez wszystkich uczestnikow. [12]
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Do zada logistyki miejskiej naley planowanie strategiczne miast i ich rozwoju. Na
pierwszym planie stajwymiary organizacyjne i techniczne przeptywow kigcznych oraz
proba powazania przestrzenno-logistycznych wymagéckszasci grup intereséw. [8]

Celem dziata jest zapewnienie odpowiedniego rozktadu élknmeych, regularnych,
ale do tej pory nieskoordynowanych i rozrzuconygfzebiegajcych przez miasto, i jego
centrum, strumieni transportowych. Przy jednoczesmgchzeniu miasta nalgy dazy¢ do
zwigkszenia ekonomiczioi proceséw zachodeych na terenach zurbanizowanych.[12]

Zadaniem logistyki w wiej wymienionych obszarach jest zapewnienie optygin
warunkéw zycia" miasta z uwzghnieniem kosztow, wydajgoi i ustug realizowanych dla
zaspokojenia potrzeb podmiotéw w nim funkcjarmych. Realizacja funkcji logistyki ma na
celu podwyszenie jakéci zycia spoteczéstwa aglomeracji i poprawpracy podmiotéw
gospodarczych, przy jednoczesnej eliminacjicdrtych przewozow, skracaniu czasow
przemieszczania, ograniczaniu zapasow, jak izatmii cen ustugwiadczonych dla miasta.

Zadaniami logistyki miejskiej w obszarze transpoifiab. 1) jest jednoczesna
eliminacja bédow w sterowaniu przeptywami, eliminacja pustycbgdnych przebiegow,
ograniczanie zapasow, dostosowywanigd® coraz wgkszych wymaga stawianych przez
klientow oraz zapewnieniu ekologiczwo procesow. Jak réwnidaka organizacja transportu
towarow i ustug, aby najlepiej skoordynatvatrumienie logistyczne piyee do miast, w
jego obszarze oraz wychagte z grodka zurbanizowanego. [12]

Tabela 1. Ogoélne cele i zadania logistyki miejskiej

CELE ZADANIA | EFEKTY
- dogodna lokalizacja - wygoda, niezawodrsd | - skrécenie czasu
> - redukcja  zanieczyszczenia terminowGé - eliminacja zkdnych
= srodowiska naturalnego - bezpieczéstwo przeptywow
ﬁ - wysoka przepustowd i|- estetyka - kompleksowe¢
Q jakos¢ drog - wiarygodna i szybka
= - odpowiedni poziom informacja
infrastruktury
- odpowiednie inwestycje - nowoczesng& - konkurencyjnéc¢
2 | - odpowiednia lokalizacja |i- ekologicznéé - przyciaganie kapitatu
5 O jakos¢ infrastruktury - dostosowanie do- racjonalizacja
% % - czynnik ekologiczngci wymogow aglomeracji
na - dostpnai¢
- odpowiednia lokalizacja- niskie koszty - eliminacja zlkdnych
2 zapewniajca sprawngg eksploatacji przewozow
§§ procesow - niezawodné& srodkow| -  specjalizacja
o = | - Jjakos¢iprzepustowst drog transportowych
0 a | - niskie koszty - niskie koszty zakupu

Zrodio: B. Tundys:Logistyka miejskawyd. Difin, Warszawa 2008, s.163

Tabela 2. Cele szczegbtowe logistyki miejskiej

Potrzeby Przyktadowe cele cgstkowe logistyki miejskiej
1 2
Zywnoiciowe 1. Zmniejszenie uq&hyvpém zwnqzanych z konge&;nransportow.
2. Poprawa efektywni@i zaopatrzenia w surowce i wyroby gotowe.
1. Przesuniecie eraru gospodarki z produkcji na ustugi i delokalizacj

Zapewnienie miejsc produkcji poza érodki miejskie
pracy 2. Poprawa stangrodowiska
3. Organizacja efektywnego likwidowania skutkow gosmpmdvania
4. Sprawne zaopatrzenie w media oraz zapewnieriezné&ci
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informacyjnej

1. Korzystna lokalizacja szkét iscodkéw sportowych i rekreacyjnych
o 2. Organizacja dowozu i odwozu dérodkéw aGwiatowych
Oswiatowe o . L o
3. Zapewnienie sprawnejdzndci informacyjnej
1. Korzystna lokalizacja dzielnic mieszkaniowych
2. Zmniejszenie uakliwosci zwiazanych z kongestitransportow
Mieszkaniowe 3. Sprawne zaopa_trze_nie w me,dia _ 3 _
4. Korzystna lokalizacja centrow handlowych i zapeawmie sprawnego i
efektywnego zaopatrzenia
1. Zmniejszenie uaizliwosci zwiazanych z kongestitransportow
2. Zapewnienie sprawnego i wydolnego funkcjonowaniastesyu
komunikacji miejskiej
Komunikacyjne i 3. Zwiekszenie zdolngi infrastruktury drogowej do réwnomiernego
transportowe wchtaniania potokéw pojazdow
4. Reorganizacja przeptywow potokow tadunkéw i paséw
5. Odciazanie infrastruktury = komunikacyjnej miasta  poprzez
wprowadzanie tranzytu na obwodnice
1. Utatwienie dosipu do opieki zdrowotnej na poziomie oferowanym w
Opieki zdrowotnej i miescie dla os6b spoza miasta
. 2. Wiasciwa lokalizacja wysypisk i zaktadéw utylizacji caffiow
zdrowia o L .
3. Organizacja zbiorki odpadéw
4. Ograniczanie hatasu i emisji zanieczys#cze
1. Korzystna lokalizacja@odkéw sportowych
Rekreacyjne i sportowe 2. Organizacja miejsc parkingowych oraz dojazdu gfodkow
3. Zapewnienie sprawnego i niezawodnego zaopatrzenigaa
Bezpieczéstwa i 1. Zapewnienie sprawnego funkcjonowania miasta w syach

komfortu przebywanial

w miescie

nadzwyczajnych (zaggdzanie kryzysowe miastem)

Zrodio: J. SzottysekPodstawy Logistyki MiejskigjVyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 200755-

56

Cele logistyki miejskiej g konkretyzowane w formie zafl®@ charakterze:[10]
- organizacyjnym

- technicznym

- ekonomicznym:
Zadania o charakterze organizacyjnym:
- ksztattowanie procesow i struktur logistycznych,
- generowanie, formutowanie i realizacja strategystycznych
- powiazania i podczenia systemow,
Zadania o charakterze technicznym:
- wybor elementow technicznych,
- doskonalenie i nowe konstrukcje wtzen i srodkow transportu,
- ksztattowanie uktaddw przestrzennych,
- stosowanie techniki sterowania, informatycznycbmknikowania.
Zadania o charakterze ekonomicznym:
- wybor: wkasne lub obce ustugi,
- wspoOtpraca i alianse dla wielokrotnego wykorzysaganbdkow weztdw logistycznych,
- controlling dla optymalizacji kosztow,
- ustalenie cen, taryf, opfat,
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- stosowanie natzlzi finansowych.

Koncepcje logistyki miejskiej musz obejmow& wszystkie komponenty:
infrastrukturalne, organizacyjne, informacyjno-teidzne i ludzkie. Przy rozwraniach
praktycznych naley bra¢ pod uwag: [12]

- miasto- ktore, jako obszar geograficzny jest ptagzm réznego rodzaju aktywriai,
na ktérego terenie mgjniejsce rénego rodzaju procesy logistyczne

- obecnac¢ wszystkich rodzajow i geti transportu,

- koncepcja powinna obejmowa rozwiazania najwaniejszych  problemdéw
transportowych w migie i z zalgenia powinna mie pasywne nastawienie do
tradycyjnych sposobow ich rozazywania,

- kooperacyjn wspotprae uczestnicgcych w realizacji zadapartnerow,

- fakt, iz realizacja zada nastpuje stopniowo, dag w efekcie maliwosci
transformacji i zmniejszenia kosztéw zemmnych i wewntrznych procesow
logistycznych na terenie miasta,

- istote zag:szczenia idczenia przeptywow transportowych w danej przesirzen

Reasumujc mazna definitywnie stwierdZi iz logistyka miejska ma do spetnienia
niezmiernie wiele gzytecznych jak i nieziinych zada niezlegdnych do prawidtiowego
funkcjonowania i rozwoju miasta.

3. INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA

Infrastruktura transportu miejskiego sktada sinas¢pujacych grup obiektow, ktore
tworza si& transportow miasta: [2]

- ulice wraz z calym trwatym wyposganiem shiaacym do organizacji ruchu kotowego i
pieszego,

- torowiska metra, kolei, tramwajow,

- napowietrzna steenergetyczna zasitaga metro, koleje, tramwaje i trolejbusy,

- podstacje energetyczne (transformatory),

- dworce i przystanki,

- parkingi,

- zajezdnie autobusowe i tramwajowe,

- pozauliczne miejsca gamawvania samochodéw osobowych ezarowych biogcych
udziat w ruchu miejskim,

- miejsca wykonywania czyn§o tadunkowych wysipujacych w procesie przewozu
tadunkow.

Rozw0j miejskiej sieci transportowej, zwtaszczaotszarachkrodmiejskich, nie jest
szybki. Wynika to z charakteru zabudowy, ktéra umeazliwia rozbudowy sieci, jak rownie
nieuporadkowanej infrastruktury podziemnych poter (m. in. gazowych, wodoagow,
kanalizacji, telekomunikacji). & w obszarachrodmiejskich coraz eZciej ogranicza i
udziat indywidualnego transportu samochodowegofyktd punktu widzenia miasta jest
wyjatkowo nieracjonalnym srodkiem przemieszczania ¢si Powstata wic koncepcja
ograniczania madiwosci korzystania z niestacjonarnygtodkéw transportu na wydzielonych
fragmentach sieci transportowej. W tym celgsta dokonuje sipodziatu miasta na strefy:[9]

- — 0- o priorytecie ruchu pieszych,

- — A- 0 najwkkszej koncentracji celéw podiy i ograniczonej powierzchni drég i
parkingow; strefa ta powinna bybstugiwana przez sprawikomunikacje zbiorow
przy ograniczonym ruchu samochoddw osobowych,
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- — B- os$redniej koncentracji celéw podiy ( obszar zabudowy wielorodzinnej, tereny
przemystowe- skladowe, intensywnie uzytkowane tenakreacyjne); w strefie tej
istnieje zaréwno potrzeba, jak i tliovos¢ wspotdziatania komunikacji indywidualnej
i zbiorowej o odpowiedniej jakai.

- — C- 0 malej koncentracji celéw podgd(obszar rozlegtej zabudowy); w strefie tej
istnieja warunki dominujcej roli komunikacji indywidualne;j.

W miastach koncentrycznych granice tych stref twotezy kregi o r&nych
promieniach, a ksztatagy sk model obstugi miast sprowadza gio dwoch zasad:

- w miar oddalania s od centrum miasta ¢nie rola komunikacji indywidualnej w
obstudze przewozéw wewtnz stref,

- w miar zblizania s¢§ do centrum miasta ruch edizystrefowy jest obstugiwany w
coraz wekszym stopniu przez komunikagbiorows.

Dokonanie podziatu na strefy komunikacyjne utatwkgztattowanie struktury
przewozéw miejskich. Pozwala to na takieznigowanie warunkow ustugi komunikacyjnej,
ktére przyczyni si do niwelowania rénic wynikapcych z potaenia okrélonego miejsca w
przestrzeni miejskiej. Z uwagi na spoteczne i gospcze uwarunkowania rozwoju miast na
pierwszy plan wysuwa @itransport pasa&row- gtownie przewozy zbiorowe realizowane
autobusami, transportem szynowym lub metrem. Kawadp pracy tych podstawowych
systemoéw transportu wptywa na ksztattowanégessiuktur przestrzennych miasta. [10]

Omoéwione przeptywy osobowe nig gdynymi, jakie dokonujsic we wspoétczesnych
miastach. Poza przeptywami osobowymi pémgaczesé przeptywOw stanowi przewozy
wszelkiego rodzaju fadunkéw. Wszystkie wspomnianeeplywy @ realizowane z
wykorzystaniem infrastruktury liniowej transportu.

Jednym z podstawowych wymogow jest oddzielenie uuoblowego od pieszego i
dostawczego od pozostatych przewozow samochodowych.

4. ROZWIAZANIA USPRAWNIAJACE MIEJSKI SYSTEM TRANSPORTU

Szczegoblne znaczenie dla prawidtowego funkcjonoavasystemow transportowych w
miescie ma wihdciwa organizacja ruchu w jego newralgicznych pudkiat. na
skrzyzowaniach. Lokalizacja skrzgwan wzgledem obiektow statych musi wd by
przemylana i wigciwie rozplanowana. Naty dazy¢ do tego, aby skrzpwania byty
wielopoziomowe i bezkolizyjne, co jednak w istamjch miastach jest zadaniem
skomplikowanym ze wzgtu na powszechny brak przestrzeni orazadyestas¢ zabudowy.
W przypadku trudnei terenowych lokalizacji skrzpwan typu bezkolizyjnego miejsca
szczegolnie newralgiczne powinnydwyposaone w sygnalizagjswietlna regulupca ruch.
Planupc popraw funkcjonowania oraz unowocgeenia infrastruktury transportu w miastach
nalezy uwzgkdni¢ wiele przestanek, a przede wszystkim:[10]

- specjalizagj wazniejszych cigow, czyli skupi@ danego rodzaju na okfenych
arteriach komunikacyjnych,

- rownomierne i maliwie najpetniejsze wykorzystanie zdokw przelotowej
wszystkich elementéw sieci gtdbwnej, czylexmba i arterii komunikacyjnej,

- podstawow sie¢ komunikacyja, ktéra powinna by skonstruowana w postaci
obwoddéw zamknritych,

- uktad sieci komunikacji wewatrz miasta, ktory powinien ldyprzejrzysty, organicznie
zwiazany z ogoéla koncepc plastyczm miasta oraz dostosowany do iag terenu w
celu ograniczenia robét ziemnych,

- dziatania majce na celu skrocenie doja do przystankéw
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- zwigkszenie cagstotliwosci ruchu pojazdéw, co wptynie na skrdcenie czasu
oczekiwania pas@ra na srodki lokomocji; mana to take uzyska poprzez
skoncentrowanie odpowiedniej liczby tzw. generator@chu, tj. zgrupowa miejsc
pracy, égrodkow ustug i miejsc zamieszkania wzidtuasy przejazdu,

- zwigkszenie pgdkosci przejazddéw, co jest zalee od stanu technicznego
infrastruktury transportu oraz od organizacji rucha trasie i rozmieszczenia
przystankéw,

- zrOznicowanie rozmieszczeniazrodet potrzeb przewozowych wynilgaych z
lokalizacji  osiedli mieszkaniowych, zakladéw pracgsrodkow ustugowych,
kulturalnych, naukowych lub administracyjnych,

- wymogi srodowiska przyrodniczego, ktdrego zachowanie i ochr powinny b§
nadrzdnym celem , szczegdlnie w @ebie aglomeracji miejskich.

Bardzo wana kwesth jest dostosowanie transportu publicznego do wymogédb
niepetnosprawnych. Gtéwne zadania jakie powinng fealizowane w tym kierunku to:[4]

- wprowadzenie pojazdéw niskopodtogowychdb takich ktdre posiadajplatformy

przeznaczone specjalnie dla oséb niepetnosprawnych,

dostosowé dla ludzi niepetnosprawnych metro w taki sposél bBbzproblemowo
mogli z niego korzysta

wprowadzaé standardy ISO w obstggsob niepetnosprawnych,

w sposob bezwzegtiny dhzy¢ do egzekwowania kar za parkowanie pojazdow w
miejscach przeznaczonych dla inwalidéw,

zatroszcz§ sic 0 zapewnienie czytelnej i jasnej informacji axdtam etapie podry
tak aby niepetnosprawni czuligdbezpiecznie i pewnie.

Coraz cesciej mazna zaobserwowastosowanie telematyki w dziedzinie zgizania
przeptywami w miastach. Telematyka- to rozzania telekomunikacyjne, informatyczne i
informacyjne oraz rozwkania automatycznego sterowania dostosowane dozepotr
obstugiwanych systeméw fizycznych — wynikajch z ich zada infrastruktury, organizaciji,
procesOw utrzymania oraz zadzania — i zintegrowane z tymi systemami.

Sa to wszelkie systemy, ktére przekazinformacije i je analizajpo czym nagpnie
maj wptyw na zachowania uczestnikow ruchadbtez dziatanie elementow technicznych w
pojazdach #dZz tez na trasie przewozu [13]. Informacje, ktore uzyskiuge dzigki
zastosowanigrodkow telematyki umidiwiaja przez skuteczniejsze planowanie oraz kerekt
procesOw przemieszczania zikézenie wydajngci przewozow, a co za tym idzie polepszenie
bezpieczastwa oraz minimalizacje oddziatywaiekorzystnych narodowisko.

Telematyka w transporcie ma wiele instrumentowrei@ptywap na powstanie ruchu
oraz sterowanie jego przebiegiem. Systemy telematykansporcie stosujeesw takich
dziedzinach jak:[10]

- Sterowanie ruchem pojazdow na trasie- ostrzeganieedp niebezpiecznymi
sytuacjami, wptywanie na giko$¢ jazdy, utrzymywanie odpowiednich oelséw
miedzy pojazdami, sterowanie sygnalizagjaietlna, sterowanie zmiankierunkéw
ruchu. Bardzo rozpowszechnioneg s juz systemy nawigacji satelitarnej
Wykorzystup one radio (Radio Data System (RDS), Traffic Massagannel (TMC),
telefonie komorkow lub internet. Nowe midiwosci stwarza system indywidualnego
wskazywania drogi- Personal Digital Assistent (PDA)

- Sterowanie potokami ruchu w sieci- unikanie zakbycétore @ czesciowo
powodowane przez przegenia odcinkOw sieci poprzez przekazywanie informacj
polecé, lub decyzji wykonawczych. Dgki sterowaniu potokami ruchu w sieci
ulicznej mana organizow& objazdy odcinkéw przegtonych lub zablokowanych.
Takie informacje i polecenia dotygz trasy bazaj na danych on-line, strategii
sterowania. $one przekazywane kierowcom w formie znakow drogowza pomaog
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radia oraz poprzez przydy nawigacyjne w pojazdach i telefony komoérkowe

(Personal Digital Assistent- PDA i Pesonal Travetistent-PTA)

- Pobieranie optat przewozowych- w komunikacji zbwep funkcjonuj juz systemy w
petni automatycznego pobierania optat za przejRajestrujg one moment wsiadania
i wysiadania pageréw, co pozwala na sprawiedliwy podziat wplywow w
zrzeszeniach transportowych oraz na dostosowywanierty do zmian
zapotrzebowania na przewozy. Wiedza na temat kswtahia st potokéw
podr&nych w czasie mae doprowadzi do szerszego zastosowania elastycznych
systeméw komunikacji zbiorowej, np. autobuséw ,aadanie”. Indywidualni
uczestnicy transportu drogowego za korzystanie Gg gyonosz koszty w formie
podatkéw, a take koszty parkowania w centrum miasta oraz w Zgafa
wielopietrowych. W przysztéci wickszego znaczenia nabiosystemy pobierania
optat w zalenacsci od przebytej drogi.

- Informacje o maliwosciach podray- podstavw informacji dynamicznych as w
transporcie indywidualnym meldunki o stanie droguchu uzyskiwane poprzez
pomiary automatyczne, czujniki w nawierzchni, auabyozry ocerg obrazu z kamer
wideo, a w przyszikei beda automatyczne meldunki przesytane z pojazdow reaetra
W komunikacji zbiorowej dane o sytuacji w ruchw @zekazywane z pojazdow do
central sterowania ruchem i tam odpowiedni opraseane. Poprzednio informacje o
mozliwosciach podray byty dostpne tylko w formie biuletyndw, Zadane o
aktualnych zakiéceniach byly przekazywane przemradbecnie $ one dodatkowo
przekazywane przed podtpprzez Internet, telefony komorkowe, PDA i PTA oraz
aparatug nawigacyjna znajdujca sic w samochodzie.

Aby zackci¢ podr&ujacych to korzystania z ustug transportu publicznegaz dla
ich wygody niezhdna jest poprawa infrastruktury transportu zbiorgawdionc pod uwag
zarOwno modernizagj istniepcych oraz inwestyej w nowe, jak rownig intensyfikacg
stopnia jej wykorzystania. Dotyczy to[10]:

- przystankéw: urgdzenie wiat, miejsc do siedzenia, wygodne trasyscitj do
przystankéw, stworzenie zatok przystankowych lubzwigzaa w postaci
~przyladkéw”,

- weztdw przesiadkowych: poprawa dgshasci stacji i przystankow przesiadkowych,
wyposaenie w uradzenia stwarzage dobre warunki dla osob oczekmych na
przejazd, wprowadzanie nowych systemow biletowych,

- automatycznego egzekwowania przepisow daiypzh wydzielonych paséw dla
autobuséw z wykorzystaniem kamer wideo i systemtoraatycznej lokalizaciji
autobusow.

W miastach gdzieasulice, po ktérych autobus porusza @mpem rowerow a czasem
i piechura, coraz e#ciej zastosowanie majspecjalnie wydzielone pasy ruchu autobusoéw,
taksbwek. Dotarcie do patonego z reguty biiej pocatku podréy jak stacja metra
przystanku autobusowego, jazda autobusem, ktéegt@zma przystanki, ma przestoje w
korku, a kolejno spacer w kierunku celu, réwnierotszy jak w przypadku metra trwa
zdecydowanie diej niz nawet nieco wiksze spacery do i ze stacji metra, apabne z
wyraznie szybsz jazd.

Stworzenie i dostosowanie odpowiedniej infrastrakniezlzdnej do przemieszczania
sie za pomog rowerdow w daych miastach jest tak istotnym elementem. Na dalsprave
rowery oraz rowerzci przemieszczagy sk na nich nie stawiajduzych wymaga, ktore
bylyby konieczne do unitiwienia im przemieszczania ¢siz miejsca na miejsce. Dla
rowerzysty wystarczy kaly rodzaj dosfpnej infrastruktury poprzez drogi dla aut, chodniki
alejki, sciezki, mosty, wiadukty itp. Jedynie niegine bylyby niewielkie naprawy i przerdbki
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istniejacej juz infrastruktury by wygodnie méc przemieszezk na rowerach. \&f6d zada,
jakie zazwyczaj mugzby¢ wykonane w miastach najewymienic:[10]

- uksztattowanie ,globalnej”, ggtej sieci tras rowerowych (pasy ruchu rowerowego,

jedno lub dwukierunkoweéciezki rowerowe, przejazdy przez jezdnie),

- urzadzanie miejsc przechowywania roweréw w pabli weztow transportu
zbiorowego,
dopuszczenie przewozu roweréw w pojazdach transadibrowego,
wprowadzanie systemow ,roweréw miejskich”
wykorzystanie rowerow do podiy stuzbowych,
stwarzanie warunkéw do podiwania rowerem w relacji dom-szkota z opiekunem,
wyposaanie w uradzenia do naprawy rowerow.
Za przyktad wykorzystywania rowerow do usprawine przemieszczaniu ¢ina
terenie miasta n@ postiy¢é nam Krakow, ktéry jako jeden z pierwszych miasPalsce
doczekat si samoobstugowych wypgczalni roweréw miejskich. Krakowianie mag
wsiad& na rowery miejskie i przemieszezaig nimi w dowolnym kierunku. Caly system
wymaga jeszcze pewnych usprawnitecz wszystko wskazuje na tae sam pomyst
wprowadzenia roweréw miejskich trafiony i przynespodziewane korggi.

Na zwkkszenia wygody pokonywania odlegtdp na terenie miasta pieszo niedha
jest modernizacja infrastruktury miejskiej obejaug:[10]

- tworzenie spojnych uktadowagow pieszych,

- sytuowanie stupkéw oddzietajych chodniki od jezdni i zabezpieczajch przestrzae
chodnikéw przed zajmowaniem przez paskej pojazdy,

- likwidowanie podziatu przestrzeni na jezelnchodniki na ulicach lokalnych,

- poszerzanie chodnikdw,

- poprave nocnego éwietlenia cagéw pieszych,

- umieszczanie naprowadzeych linii dla oséb niewidomych lub stabo wigtzch,

- zainstalowanie uggzen utatwiapcych poruszanie siosdb niepetnosprawnych,

- modernizagj stref ruchu pieszego i placow,

- tworzenie miejsc przégia z pieszego sposobu pokonywania odl@mtma sposob
zmechanizowany,

- oznakowanie drogowskazowe dla pieszych.

Uprzywilejowanie pieszych w wydzielonych egziach miasta powinno rowrnie
poleg& na zredukowaniu liczby oraz zlagodzeniu skutkéwnflitu ruchu pieszego i
samochodowego poprzez modernizacje pézdlp pieszych polegagych na:[10]

- rozbudowie standardowych rozmen przegé dla pieszych (zebry, sygnalizacja,
przegcia podziemne, ktadki),
- wlasciwym oswietleniu zwkkszapcym widocznéé miejsca przechodzenia pieszych
przez jezdny,
podwyzszaniu poziomu nawierzchni na pigggch dla pieszych,
skracaniu dtugixi przeg¢ przez jezdnie poprzez poszerzanie chodnikéw,
instalowaniu sygnalizacji wzbudzanej przez pieszych
stworzeniu nauczycielom mlbwvosci wydtuzania czasu w§wietlania sygnatu na
przegciach z sygnalizagjswietlna,
- stosowaniu elektronicznych nadajnikéw dla oséb eliepsprawnych,
- dokonywaniu korekty przebiegu tras rowerowych w omech przystankéw
autobusowych.

Wszelkie przeptywy zaréwno osob jaki tadunkéw sajiejsce w aspekcie czasowym
jak i przestrzennym. Rozwajac aspekt czasowy uzmystawiamy sobig,jest to zasob
nieodnawialny natomiast przestfizgaka miasto nam dostarcza do realizacji wszelakich
przeptywow jest zasobem, ktory coraz bardzigjogiranicza. Prawie 1/8/cia cztowiek traci
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na czekanie, a pozyskanie tego czasu byloby dlgoniedecydowanie korzystne. Na
obszarach, ktore as najbardziej narsone na kongestie zaobserw@wanozna spadek
dochodowéci jak i zyskowndci prowadzenia intereséw, dziataktd Wigze sk to z
pewnymi konsekwencjami. Tereny, ktore najbardgigjaraone na kongestie zdecydowanie
trac na konkurencyjnéti, konsekweng czego jest zastdj gospodarczy oraz przenoszenie
dziatalngci na inne tereny, ktoreasnniej kosztowne i lepiej dagine. Gtdwnie dotyczy to
tych dziedzin gospodarki, w ktérych @i znaczenie ma czynnik transportowy, ktégews
duzym stopniu od niego uzaeione. Kongestie tale maj dos¢ duze oddziatywanie na
gospodarstwa domowe, ktére tgaérodki finansowe na przemieszczanie sv wartGci
wigkszej ni zamierzona, a co za tym idzie zmniejgzsig $rodki na inne cele. Rownie
atrakcyjnd¢ regionu, w ktorym g kongestie podupada na waxbd W momencie gdy dana
atrakcyjnd¢ znacznie maleje potencjalni inwestorzy wycefsig i traci na tym miasto samo
w sobie jak i lokalne spotecastwo, tak wec interesem mieszkadéw miasta, wiladz
lokalnych jest minimalizowanie skutkbw wspomniakengestii. Dzy sic do tego aby ja
niwelowa i pomniejsza.

Dazenie do integracji zarébwno przeptywow w przewozaesaerskich, a take w
przeptywach tadunkéw oraz @h osiagniccia integracji zargdzania tymi dwoma
przeptywami ma na wzglizie tak ich organizag, ktéra niezmiennie gtytaby do
optymalnych rozwizan w przemieszczeniach tak aby obstuga byta jak ajgvyiszym
poziomie, aby czas oraz koszta byly zminimalizowawwaz aby dzy¢ do unikngcia
suboptymalizacji w procesie organizacji przeptywévDsihgniccie zintegrowanego
zarzdzania przeptywami pozwolitoby w lepszy sposob kolowat je, infrastruktura liniowa
i punktowa zdecydowanie lepiej bytaby wykorzystaimayestycje w migcie dotycace
transportu bylyby lepiej rozplanowane a co za tydzid osagnicto by jaki stopié
innowacyjngci.

5. PODSUMOWANIE

Logistyka miejska ma w swoich zafeniach koordynowanie ruchowych aspektow
funkcjonowania miasta, a tak dhzenie do optymalizacji tycle dziata. Dos¢ istotne
znaczenie , a nima by rzec priorytetowe, maw tym przypadku zintegrowane systemy
zarzadzania ruchem, ktére praguja zasadzie centralizacji sterowania czyli skupianadzy
w jak najmniejszej iléci ,rak”. Zintegrowane systemy nie biprpod uwag calego
zagadnienia dotyazego ruchu i nie wykraczajpoza aspekt ruchu w ndme.

Systemy te w znagey sposob przyczyniajsie do realizacji celow logistyki miejskiej,

i to w zakresie najbardziej istotnych jej elementfakimi s przewozy towarowe i osobowe
W miescie, transport dostawczy i wywozowy, a iakprzewozowy tranzytowe przez miasto.
Dodatkowe korz§ci odnosi s, jesli taki zintegrowany system chzie systemem
inteligentnym, a wic pozwalagcym w szerokim zakresie automatyzdéwaadania
zaradzania ruchem w dynamicznie zmienngnedowisku w ramach zadanych kryteriow i
scenariuszy.[11]

System zintegrowanego zadzania przeptywami os6b i tadunkow w gie aby
mogt jak najlepiej funkcjonowapowinien opieré sie 0 zasag centralizacji, a dokladnie
rzecz biogc powinien by wyznaczony jeden pomiot, ktéry zajmowatby simi zadaniami.
Musi mie wysokiej jakdci dostp do informacji i decyzji innych organdw, ktére nhdg
realizowd i uwzgledniac w swoim dziataniu biaic je pod uwag

Mozna stwierdzi, ze logistyka miejska ma do spelnienia niezmiernieelsvi
uzytecznych jak i niezfinych zada niezlgdnych do prawidiowego funkcjonowania i
rozwoju miasta.
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